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Objective: In the creative economy, employee creativity is considered one of the most 
important sources of innovation and organizational competitive advantage. The physical 
work environment, particularly its perceived quality, can influence employees’ cognitive 
and motivational processes. Despite the importance of color as a component of perceived 
environmental quality, empirical evidence regarding its role in enhancing job creativity 
among employees of creative companies remains limited. Therefore, this study aimed 
to investigate the effect of perceived physical environmental color on the job creativity of 
employees in advertising agencies in Tehran and to examine the mediating role of intrinsic 
motivation.
Methods: This applied, descriptive-survey study was conducted among 293 employees of 
advertising agencies in Tehran. Data were collected using a researcher-developed Physical 
Environmental Color Perception Questionnaire, Amabile’s Intrinsic Motivation Scale, and 
Zhou and George’s Job Creativity Questionnaire. Structural equation modeling )SEM( was 
employed to test the hypotheses and examine the direct and indirect relationships among 
the variables.
Results:  The findings indicated that perceived physical environmental color had a 
positive and significant effect on both intrinsic motivation and job creativity. In addition, 
intrinsic motivation significantly mediated the relationship between perceived physical 
environmental color and job creativity. The goodness-of-fit indices confirmed an acceptable 
fit for the proposed conceptual model.
Conclusion:  The findings suggest that color, as a component of perceived environmental 
quality, can enhance employees’ intrinsic motivation and job creativity. Accordingly, 
incorporating effective color strategies into workplace design, particularly in creative 
companies, can support innovative processes. Furthermore, the findings provide empirical 
support for evidence-based workplace design and indicate that improving workplace quality 
may contribute not only to organizational performance but also to strengthening innovation 
capacity and fostering the development of creative cities.
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چکیده 
ــازمان‌ها  ــی س ــت رقابت ــوآوری و مزی ــع ن ــن مناب ــی از مهم‌تری ــان یک ــت کارکن ــاق؛ خلاقی ــاد خ ــدف: در اقتص ه
ــای  ــر فراینده ــد ب ــی آن می‌توانن ــاد ادراک ــژه ابع ــی کار و به‌وی ــط فیزیک ــان؛ محی ــن می ــود. در ای ــوب می‌ش محس
شــناختی و انگیزشــی کارکنــان اثرگــذار باشــند. رنــگ بــه عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای کیفیــت محیــط ادراک‌شــده؛ 
قــادر اســت بــر تجربــه کاربــران از فضــا و پیامدهــای رفتــاری آنــان تأثیــر بگــذارد. بــا وجــود اهمیــت ایــن موضــوع؛ 
شــواهد تجربــی محــدودی دربــاره نقــش ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی در خلاقیــت شــغلی کارکنــان شــرکت هــای 
خــاق و ســازوکارهای روان‌شــناختی مؤثــر بــر ایــن رابطــه وجــود دارد. از ایــن رو؛ پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی 
تأثیــر ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی بــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان شــرکت هــای تبلیغاتــی شــهر تهــران و تبییــن 

نقــش میانجــی انگیــزش درونــی انجــام شــد.
ــه  ــود. جامع ــردی و از نظــر روش؛ توصیفــی ـ پیمایشــی ب روش پژوهــش: پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کارب
ــان  ــر از کارکن ــا از 293 نف �ـی شـه�ر ته��ران تش��کیل دادن��د. داده‌ه �ـان کانون‌ه�ـای تبلیغات آم��اری پژوه�ـش را کارکن
ــاخته(،  ــی )محقق‌س ــط فیزیک ــگ محی ــنامه ادراک رن ــتفاده از پرسش ــا اس ــران و ب ــهر ته ــی ش ــای تبلیغات کانون‌ه
پرسشــنامه انگیــزش درونــی آمابیــل و پرسشــنامه خلاقیــت شــغلی ژو و جــورج گــردآوری شــد. بــرای آزمــون فرضیــه 

هــا و بررســی روابــط مســتقیم و غیرمســتقیم میــان متغیرهــا از مــدل ســازی معــادلات ســاختاری اســتفاده شــد.
ــی و  ــزش درون ــر انگی ــاداری ب ــت و معن ــر مثب ــط فیزیکــی تأثی ــگ محی ــج نشــان داد کــه ادراک رن �ـا: نتای یافته‌ه
خلاقیــت شــغلی کارکنــان دارد. همچنیــن انگیــزش درونــی در رابطــه میــان ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی و خلاقیــت 
شــغلی نقــش میانجــی معنــاداری ایفــا می‌کنــد. نتایــج شــاخص‌های بــرازش نیــز حاکــی از بــرازش مطلــوب مــدل 

مفهومــی پژوهــش بــود.
ــط ادراک‌شــده  ــت محی ــوان بخشــی از کیفی ــه عن ــگ ب ــری: یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه رن نتیجه‌گی
می‌توانــد در ارتقــای انگیــزش و خلاقیــت کارکنــان نقــش مؤثــری ایفــا کنــد. از ایــن رو؛ توجــه بــه راهبردهــای رنگــی 
ــت از  ــران و حمای ــه کارب ــود تجرب ــه بهب ــد ب ــژه در شــرکت هــای خــاق؛ می‌توان در طراحــی محیط‌هــای کاری؛ به‌وی
فرایندهــای نوآورانــه کمــک کنــد. همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر شــواهدی  در حمایــت از رویکــرد طراحــی مبتنــی 
بــر شــواهد در محیط‌هــای کاری فراهــم مــی آورد و بیانگــر آنســت کــه ارتقــای کیفیــت ایــن فضاهــا مــی توانــد فراتــر 

از بهب�ـود عملک�ـرد س�ـازمانی؛ در تقوی�ـت ظرفی�ـت ن�ـوآوری و توس�ـعه ش�ـهرهای خالق نی�ـز موث�ـر باش�ـد. 

واژه‌‌های کلیدی: ادراک رنگ محیط فیزیکی؛ خلاقیت شغلی؛ انگیزش درونی؛ طراحی مبتنی برشواهد.
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1. مقدمه 
در دهه‌هــای اخیــر؛ خلاقیــت شــغلی بــه یکــی از مهم‌تریــن منابــع مزیــت 
ــخ‌گویی  ــرای پاس ــازمان‌ها ب ــت. س ــده اس ــل ش ــازمان‌ها تبدی ــی س رقابت
بــه تحــولات ســریع محیطــی و حفــظ تــوان نــوآوری؛ نیازمنــد بهره‌گیــری 
در  موضــوع  ایــن  هســتند.  خــود  کارکنــان  خــاق  ظرفیت‌هــای  از 
ــت بیشــتری  ــی؛ اهمی ــه کانون‌هــای تبلیغات شــرکت‌های خــاق؛ از جمل
می‌یابــد، زیــرا بخــش عمــده ارزش‌آفرینــی ایــن شــرکت‌ها بــر پایــه 

ــت. ــه اس ــای نوآوران ــه راه‌حل‌ه ــوا و ارائ ــد محت ــردازی، تولی ایده‌پ
اگرچــه بخــش قابــل توجهــی از مطالعــات خلاقیــت بــر عوامــل 
فــردی و ســازمانی نظیــر ویژگی‌هــای شــخصیتی، ســبک رهبــری، 
امــا  بوده‌انــد،  متمرکــز  کارکنــان  انگیــزش  و  ســازمانی  فرهنــگ 
در ســال‌های اخیــر توجــه پژوهشــگران بــه نقــش محیــط فیزیکــی 
یافتــه  افزایــش  شــناختی  عملکردهــای  و  رفتارهــا  شــکل‌گیری  در 
روان‌شناســی  و  محیــط  طراحــی  نویــن  رویکردهــای  در  اســت. 
محیطــی؛ محیــط فیزیکــی صرفــاً بســتری بــرای انجــام فعالیت‌هــا 
شــکل‌دهی  در  مؤثــر  عاملــی  عنــوان  بــه  بلکــه  نمی‌شــود،  تلقــی 
می‌شــود. شــناخته  کاربــران  عملکــرد  و  هیجانــات  ادراکات،   بــه 
در میــان مؤلفه‌هــای مختلــف محیــط فیزیکــی؛ رنــگ از جایــگاه ویــژه‌ای 
برخــوردار اســت. رنــگ یکــی از نخســتین ویژگی‌هایــی اســت کــه در 
تجربــه محیــط ادراک می‌شــود و می‌توانــد بــر حــالات هیجانــی، ســطح 
ــن  ــذارد. از ای ــر بگ ــران اث ــه کارب ــت تجرب ــز و کیفی ــی، تمرک برانگیختگ
ــه تنهــا بخشــی از کیفیــت زیبایی‌شــناختی فضــا،؛ بلکــه  ــگ ن منظــر؛ رن
ــوب  ــده محس ــط ادراک‌ش ــت محی ــر کیفی ــذار ب ــای اثرگ ــی از مؤلفه‌ه یک
ــد کــه ویژگی‌هــای رنگــی  می‌شــود. مطالعــات پیشــین نیــز نشــان داده‌ان
ــر پیامدهــای روان‌شــناختی، شــناختی و عملکــردی  ــد ب ــط می‌توانن محی

ــران اثرگــذار باشــند.  کارب
بــا وجــود ایــن؛ بخــش عمــده پژوهش‌هــای پیشــین در محیط‌هــای 
آموزشــی، درمانــی یــا اداری متعــارف انجــام شــده‌اند و نقــش ادراک 
ــرار  ــر مــورد توجــه ق ــط فیزیکــی در شــرکت‌های خــاق کمت ــگ محی رن
ــدودی  ــواهد مح ــی؛ ش ــای داخل ــن در پژوهش‌ه ــت. همچنی ــه اس گرفت
ــش  ــغلی و نق ــت ش ــر خلاقی ــط ب ــگ محی ــذاری رن ــازوکار اثرگ ــاره س درب
متغیرهــای روان‌شــناختی واســطه در ایــن رابطــه وجــود دارد. از ایــن رو؛ 
هنــوز روشــن نیســت کــه ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی چگونــه می‌توانــد 
ــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان تأثیــر بگــذارد. از طریــق انگیــزش درونــی ب
ــر ادراک  ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض ــاس؛ پژوه ــن اس ــر ای ب
رنــگ محیــط فیزیکــی بــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان شــرکت‌های 
درونــی  انگیــزش  میانجــی  نقــش  تبییــن  و  تهــران  شــهر  تبلیغاتــی 
ــش  ــعه دان ــه توس ــد ب ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــده اس ــام ش انج
و  محیطــی  روان‌شناســی  محیــط،  طراحــی  حــوزه  در  میان‌رشــته‌ای 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــرای طراح ــواهدی ب ــرده و ش ــک ک ــغلی کم ــت ش خلاقی
شــواهد در فضاهــای کاری خــاق فراهــم آورد. افــزون بــر ایــن؛ از آنجــا 
کــه شــرکت‌های تبلیغاتــی از اجــزای مهــم شــرکت‌های خــاق بــه 

شــمار می‌رونــد؛ ارتقــای کیفیــت محیط‌هــای کاری ایــن ســازمان‌ها 
ــز  ــاق نی ــهرهای خ ــاق و ش ــاد خ ــعه اقتص ــوب توس ــد در چارچ می‌توان
قابــل تبییــن باشــد. در ادبیــات شــهر خــاق؛ فراهم‌ســازی محیط‌هایــی 
کــه از خلاقیــت، تعامــات حرفــه‌ای و تولیــد ایــده حمایــت کننــد؛ یکــی 
از الزامــات توســعه ظرفیــت نــوآوری شــهری دانســته شــده اســت ]2،1[. 
از ایــن منظــر؛ کیفیــت طراحــی محیط‌هــای کاری شــرکت‌های خــاق؛ 
بخشــی از زیرســاخت‌های توســعه شــهرهای خــاق نیــز محســوب 

می‌شـ�ود.

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش

2-1. ادراک رنگ محیط فیزیکی
رنــگ یکــی از بنیادی‌تریــن مؤلفه‌هــای کیفیــت محیــط ادراک‌شــده 
یــک  بــا  مواجهــه  در  افــراد  کــه  اســت  ویژگی‌هایــی  نخســتین  از  و 
فضــا دریافــت می‌کننــد. در رویکردهــای معاصــر طراحــی محیــط و 
ــت  ــای کیفی ــرای ارتق ــری ب ــاً عنص ــگ صرف ــی؛ رن ــی محیط روان‌شناس
از  یکــی  به‌عنــوان  بلکــه  نمی‌شــود؛  تلقــی  فضــا  زیبایی‌شــناختی 
محرک‌هــای محیطــی مؤثــر بــر ادراک، هیجــان، رفتــار و عملکــرد 
شــناختی کاربــران شــناخته می‌شــود. از ایــن منظــر؛ نحــوه ادراک رنــگ 
محیــط می‌توانــد کیفیــت تجربــه فضایــی افــراد را تحــت تأثیــر قــرار داده 
و بــر ارزیابــی آنــان از محیــط، میــزان مطلوبیــت فضــا و شــیوه تعامــل بــا 

آن اثرگــذار باشــد]3,4[.
 Color-in-Context( بافــت«   در  »رنــگ  نظری��ه  اس��اس  ب��ر 
ــاری  ــی و رفت ــناختی، هیجان ــای ش ــر فراینده ــگ ب ــر رن Theory(؛ تأثی
ــوع فعالیــت، ویژگی‌هــای محیــط و معنــای  ــه زمینــه، ن افــراد؛ وابســته ب
ــت در  ــن اس ــد ممک ــگ واح ــک رن ــن‌رو؛ ی ــت، ازای ــگ اس ــده رن ادراک‌ش
بافت‌هــای مختلــف پیامدهــای متفاوتــی بــر عملکــرد و خلاقیــت کاربران 
ــش از  ــای کاری بی ــی محیط‌ه ــر؛ طراح ــال‌های اخی ــته ]3[. در س داش
ــرای  ــی ب ــواهد علم ــی و ش ــای پژوهش ــری از یافته‌ه ــر بهره‌گی ــته ب گذش
ارتقــای کیفیــت تجربــه کاربــران و عملکــرد ســازمانی تأکیــد دارد. در ایــن 
ــی  ــازمان فضای ــور، س ــگ، ن ــه رن ــی از جمل ــای محیط ــرد؛ ویژگی‌ه رویک
و کیفیــت بصــری، صرفــاً عناصــر زیبایی‌شــناختی تلقــی نمی‌شــوند، 
بلکــه به‌عنــوان عوامــل مؤثــر بــر فرایندهــای شــناختی، انگیزشــی و 
ــی  ــر، بررس ــن منظ ــد. از ای ــرار می‌گیرن ــه ق ــورد توج ــران م ــه کارب خلاقان
نقــش ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی می‌توانــد بــه توســعه دانــش طراحــی 
ــرای  ــر ب ــای مؤث ــه راهکاره ــواهد  و ارائ ــر ش ــی ب ــای کاری مبتن محیط‌ه

ــد]5,6[ ــان کمــک کن ــت کارکن ــای خلاقی ارتق
در حــوزه روان‌شناســی محیطــی نیــز رنــگ به‌عنــوان یکــی از عوامــل 
ــاس  ــر اس ــت. ب ــده اس ــی ش ــی معرف ــی ذهن ــطح برانگیختگ ــر س ــر ب مؤث
ــد  ــط می‌توانن ــی محی ــای رنگ ــی؛ ویژگی‌ه ــی محیط ــه برانگیختگ نظری
ــی  ــری دســتگاه عصبــی؛ پیامدهــای متفاوت ــا تغییــر میــزان تحریک‌پذی ب
ــد.  ــاد کنن ــراد ایج ــناختی اف ــرد ش ــز، ادراک و عملک ــو، تمرک ــر خلق‌وخ ب
ــرژی  ــطح ان ــش س ــا افزای ــولًا ب ــرم معم ــای گ ــوب؛ رنگ‌ه ــن چارچ در ای
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ــتر  ــرد بیش ــای س ــه رنگ‌ه ــی ک ــتند، در حال ــراه هس ــی هم و برانگیختگ
دارنــد]4,7[. همچنیــن  ارتبــاط  تمرکــز  بهبــود  و  روانــی  آرامــش  بــا 
ــز نشــان می‌دهــد کــه کیفیــت رنگــی  ــر نی یافته‌هــای پژوهش‌هــای اخی
ــی،  ــت محیط ــه رضای ــددی از جمل ــای متع ــر پیامده ــد ب ــط می‌توان محی
احســاس آســایش، ســامت روان، عملکــرد شــناختی و تجربــه کاربــران 
اثرگــذار باشــد. مــرور نظام‌منــد مطالعــات انجام‌شــده در محیط‌هــای 
ــن متغیرهــای طراحــی  کاری نشــان می‌دهــد کــه رنــگ یکــی از مؤثرتری
عملکــردی  و  روان‌شــناختی  پیامدهــای  بــه  شــکل‌دهی  در  داخلــی 
گاهانــه راهبردهــای رنگــی  کارکنــان محســوب می‌شــود و انتخــاب آ
می‌توان��د کیفی��ت تجرب��ه کاری را ارتق��ا ده��د ]7[. نتایــج مطالعــات نشــان 
ــای  ــایر مؤلفه‌ه ــا س ــل ب ــط؛ در تعام ــگ محی ــت رن ــه کیفی ــت ک داده اس
محیطــی؛ می‌توانــد بــر ارزیابــی افــراد از محیــط، کیفیــت تجربــه فضایــی، 
ــن  ــذار باشــد]8[. ای ــان اثرگ ــت و عملکــرد شــناختی آن هیجان‌هــای مثب
یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه رنــگ نه‌تنهــا یــک ویژگــی بصــری؛ بلکــه 

�ـود. �ـوب می‌ش �ـط محس �ـران از محی �ـی کارب �ـه ادراک �ـی از تجرب بخش
در ادبیــات داخلــی نیــز پژوهشــگران حــوزه معمــاری و طراحــی 
ــج  ــد. نتای ــد کرده‌ان ــا تأکی ــده فض ــت ادراک‌ش ــت کیفی ــر اهمی ــط ب محی
پژوهشــی دیگــر ]9[ نشــان داد کــه ویژگی‌هــای ادراکــی و بصــری 
محیــط؛ از جملــه کیفیــت ســازمان فضایــی و جذابیــت محیــط؛ می‌تواننــد 
ــند.  ــذار باش ــه اثرگ ــای خلاقان ــروز رفتاره ــران و ب ــه کارب ــوه تجرب ــر نح ب
ــر از پاســخگویی  ــج بیانگــر آن اســت کــه طراحــی محیــط؛ فرات ــن نتای ای
بــه نیازهــای عملکــردی؛ می‌توانــد بســتری بــرای ارتقــای کیفیــت تجربــه 

کاربـ�ران و حمایـ�ت از فعالیت‌هـ�ای شـ�ناختی فراهـ�م آورد.
محیــط  رنــگ  ادراک  حاضــر  پژوهــش  در  اســاس؛  ایــن  بــر 
ــر  ــده در نظ ــط ادراک‌ش ــت محی ــاد کیفی ــی از ابع ــوان یک ــی به‌عن فیزیک
ــه  ــر تجرب ــر ب ــق تأثی ــد از طری ــه می‌توان ــری ک ــت؛ متغی ــده اس ــه ش گرفت
فضایــی، هیجان‌هــا و فرایندهــای شــناختی کارکنــان؛ زمینــه لازم بــرای 

شـ�کل‌گیری پیامدهـ�ای انگیزشـ�ی و خلاقانـ�ه را فراهـ�م سـ�ازد.

2-2. انگیزش درونی 
ــل  ــه دلی ــا ب ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــراد ب ــل اف ــه تمای ــی ب ــزش درون انگی
بــه  اتــکا  علاقــه، لــذت و رضایــت ناشــی از خــود فعالیــت، بــدون 
از  یکــی  ســازه  ایــن  دارد.  اشــاره  بیرونــی؛  فشــارهای  یــا  پاداش‌هــا 
مهم‌تریــن مفاهیــم در روان‌شناســی انگیــزش و رفتــار ســازمانی اســت و 
ــروز  نقــش تعیین‌کننــده‌ای در کیفیــت عملکــرد، یادگیــری، مشــارکت و ب
رفتارهــای خلاقانــه ایفــا می‌کنــد. در نظریــه مؤلفــه‌ای خلاقیــت آمابیــل؛ 
انگیــزش درونــی به‌عنــوان هســته اصلــی فراینــد خلاقیــت معرفــی شــده 
ــار دانــش تخصصــی و مهارت‌هــای تفکــر خــاق؛ یکــی از ســه  و در کن
مؤلفــه اساســی شــکل‌گیری رفتارهــای خلاقانــه محســوب می‌شــود 
]10,11[. بــر اســاس ایــن نظریــه؛ زمانــی کــه افــراد فعالیتــی را بــه 
ــذت حاصــل از انجــام  دلیــل علاقــه شــخصی، احســاس شایســتگی و ل
آن دنبــال می‌کننــد؛ درگیــری شــناختی عمیق‌تــر، پشــتکار بیشــتر و 
ــد داشــت. در  ــه خواهن ــه راه‌حل‌هــای نوآوران ــرای ارائ ــری ب آمادگــی بالات

ســال‌های اخیــر؛ پژوهشــگران نقــش محیــط فیزیکــی را به‌عنــوان یکــی 
از عوامــل مؤثــر بــر انگیــزش درونــی مــورد توجــه قــرار داده‌انــد. یافته‌هــای 
ــق  پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه کیفیــت محیــط ادراک‌شــده؛ از طری
ــده و  ــرل ادراک‌ش ــط، کنت ــت محی ــایش، جذابی ــاس آس ــر احس ــر ب تأثی
ــا  ــت ی ــان را تقوی ــی آن ــزش درون ــد انگی ــران؛ می‌توان ــی کارب ــه فضای تجرب
ــری  ــی مطلوب‌ت ــت ادراک ــه از کیفی ــای کاری ک ــد. محیط‌ه ــف کن تضعی
ــتری را  ــارکت بیش ــی و مش ــری ذهن ــه، درگی ــولًا علاق ــد؛ معم برخوردارن
ــای  ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــبی ب ــه مناس ــرده و زمین ــاد ک ــان ایج در کارکن
ــز  ــی نی ــای داخل ــد]5[. در پژوهش‌ه ــم می‌آورن ــه فراه ــده و خلاقان پیچی
ــای  ــود رفتاره ــش و بهب ــال دان ــای انتق ــی در ارتق ــزش درون ــش انگی نق

ــت]12[. ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی ــازمانی م س

2-3. خلاقیت شغلی
خلاقیــت شــغلی بــه توانایــی کارکنــان در تولیــد ایده‌هــا، راهکارهــا و 
ــف شــغلی اطــاق می‌شــود.  ــرای انجــام وظای ــد ب ــد و مفی روش‌هــای جدی
ایــن مفهــوم یکــی از مهم‌تریــن پیش‌نیازهــای نــوآوری ســازمانی محســوب 
می‌شــود و نقــش اساســی در حــل مســئله، بهبــود فرایندهــا، توســعه 
ــاس  ــر اس ــد]13[. ب ــی کن ــا م ــدار ایف ــی پای ــت رقابت ــاد مزی ــات و ایج خدم
نظریــه مؤلفــه‌ای خلاقیــت آمابیــل، بــروز رفتارهــای خلاقانــه نتیجــه تعامــل 
میــان دانــش تخصصــی، مهارت‌هــای شــناختی و انگیــزش درونــی اســت. 
از ایــن منظــر؛ خلاقیــت صرفــاً حاصــل ویژگی‌هــای فــردی نیســت، بلکــه 
ــد  ــرار دارد. محیط‌هــای کاری می‌توانن ــز ق ــر شــرایط محیطــی نی تحــت تأثی
بــا ایجــاد تجربــه‌ای مطلــوب بــرای کاربــران؛ زمینــه لازم بــرای شــکل‌گیری 
فرایندهــای شــناختی، افزایــش مشــارکت ذهنی و توســعه رفتارهــای خلاقانه 
را فراهــم ســازند]10[. در حــوزه طراحــی محیــط نیز شــواهد پژوهشــی نشــان 
ــور، ســازمان  می‌دهــد کــه ویژگی‌هــای کالبــدی محیــط؛ از جملــه رنــگ، ن
فضایــی، کیفیــت بصــری و نحــوه ســازمان‌دهی فضــا؛ می‌تواننــد بــر عملکرد 
شــناختی، انعطاف‌پذیــری ذهنــی و تولیــد ایده‌های نو اثرگــذار باشــند]6,14[. 
ــاق؛  ــرکت‌های خ ــای کاری در ش ــی محیط‌ه ــاس؛ طراح ــن اس ــر همی ب
ــا زیبایی‌شــناختی نیســت،  ــاً پاســخگوی نیازهــای عملکــردی ی دیگــر صرف
بلکــه به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای راهبــردی حمایــت از خلاقیــت، نــوآوری و 
عملک��رد شنــاختی کارکن��ان ش��ناخته می‌شــود.در پژوهش‌هــای داخلــی نیــز 
بــر اهمیــت کیفیــت محیــط فیزیکــی در ارتقــای رفتارهــای خلاقانــه تأکیــد 
شــده اســت. نتایــج پژوهــش داخلــی ]9[ نشــان داد کــه ویژگی‌هــای ادراکــی 
و فضایــی محیــط می‌تواننــد زمینــه مناســبی بــرای تعامــل، مشــارکت و بــروز 
خلاقیــت کاربــران فراهــم آورنــد. ایــن یافته‌هــا مؤیــد آن اســت کــه طراحــی 
محیــط؛ عــاوه بــر پاســخگویی بــه نیازهــای عملکــردی؛ می‌توانــد به‌عنــوان 
ــا  ــران فض ــاق کارب ــناختی و خ ــای ش ــعه ظرفیت‌ه ــر در توس ــی مؤث عامل
ایف��ای نق��ش کن�ـد. بــا توجــه بــه ایــن مبانــی نظــری؛ می‌تــوان انتظــار داشــت 
ــق تقویــت انگیــزش  کــه ادراک مطلــوب از رنــگ محیــط فیزیکــی؛ از طری
درونــی؛  شــرایط مســاعدتری بــرای بــروز خلاقیــت شــغلی کارکنــان فراهــم 
آورد، موضوعــی کــه در مــدل مفهومــی پژوهــش حاضــر مــورد آزمــون قــرار 

گرفت�ـه اس�ـت.
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جدول 1. خلاصه مطالعات تجربی مرتبط با ادراک رنگ محیط،انگیزش درونی و خلاقیت شغلی

حوزه مطالعهسالپژوهشگر
روش 

پژوهش
دلالت برای پژوهش حاضرمهم ترین یافته ها

.Küller et al2009
محیط‌های 

اداری
آزمایشی

رنگ محیط بر حالات روان‌شناختی و عملکرد 
شناختی افراد اثرگذار است.

پشتیبان نقش رنگ محیط به‌عنوان متغیر مستقل و 
مؤثر بر پیامدهای شناختی و رفتاری کارکنان است.

 Blomberg &
Kallio

2022
محیط‌ فیزیکی 

و خلاقیت
مروری

محیط فیزیکی از طریق ویژگی‌های ادراکی و 
تجربه فضایی بر خلاقیت اثر می‌گذارد.

پایه نظری بررســی ادراک رنگ محیط به‌عنوان بخشــی 
از کیفیت محیط ادراک‌شــده و اثر آن بر خلاقیت را 

فراهم می‌کند.

.Lan et al2020
محیط‌های 

داخلی
مرور نظام مند

کیفیت شرایط محیطی بر عملکرد شناختی و 
خلاقیت کاربران مؤثر است.

از نقش مؤلفه‌های محیطی در ارتقای عملکرد شناختی 
حمایت می‌کند و مبنایی برای بررسی اثر رنگ محیط در 

محیط‌های کاری است.

Savavibool2016
محیط‌های 

کاری
مرور نظام مند

رنگ‌های محیطی بر پیامدهای 
روان‌شناختی، فیزیولوژیک و عملکردی 

کاربران اثر دارند.

شواهدی برای اثرگذاری رنگ محیط بر تجربه کاربران و 
پیامدهای رفتاری ارائه می‌دهد که مبنای متغیر مستقل 

پژوهش حاضر است.

.Rhee et al2025
محیط‌های 
ساخته‌شده

مرور نظام مند
ویژگی‌های محیط داخلی بر خلاقیت و 

عملکرد شناختی اثرگذارند.
از چارچوب نظری پژوهش در زمینه ارتباط محیط 

فیزیکی و خلاقیت شغلی حمایت می‌کند.

Wang et al2021 مرور نظام مندکیفیت محیط
کیفیت محیط داخلی بر عملکرد 

شناختی،تصمیم گیری تمرکز و سلامت روان 
کاربران تاثیرگذار است.

نقش کیفیت محیط ادراک شده را در ارتقای عملکرد 
شناختی تایید کرده و مبنای نظری مناسبی برای بررسی 

ادراک رنگ محیط فراهم می کند.

پیمایشیدانشجویان۱۴۰۱الیکائی و نوری
انگیزش درونی نقش معناداری در ارتقای 
رفتارهای دانشی و عملکرد کارکنان دارد.

شواهد داخلی درباره نقش کیفیت محیط در ارتقای 
خلاقیت ارائه می‌دهد، اما نقش ادراک رنگ و سازوکار 

انگیزشی را بررسی نکرده است.

پیمایشیکارکنان سازمان۱394رهنورد
انگیزش درونی رفتارهای نوآورانه کارکنان را 

تقویت می‌کند.

اهمیت انگیزش درونی را به‌عنوان سازه‌ای اثرگذار بر 
رفتارهای سازمانی تأیید می‌کند و مبنایی برای انتخاب آن 
به‌عنوان متغیر میانجی در پژوهش حاضر فراهم می‌آورد.
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2-4. ارتباط ادراک رنگ محیط فیزیکی، انگیزش 
درونی و خلاقیت شغلی

در ســال‌های اخیــر، پژوهشــگران حــوزه طراحــی محیــط و روان‌شناســی 
محیطــی بــر ایــن باورنــد کــه اثــر محیــط فیزیکــی بــر عملکــرد کارکنــان 
ســازوکارهای  طریــق  از  بلکــه  نیســت،  مســتقیم  اثــر  یــک  صرفــاً 
روان‌شــناختی و شــناختی تحقــق می‌یابــد. در ایــن دیــدگاه؛ کیفیــت 
انگیــزش و نحــوه  محیــط ادراک‌شــده می‌توانــد نگــرش، هیجــان، 
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــغلی را تح ــای ش ــا فعالیت‌ه ــراد ب ــناختی اف ــری ش درگی
ــت؛  ــه خلاقی ــردی؛ از جمل ــای عملک ــر پیامده ــق ب ــن طری ــد و از ای ده

اثرگــذار باشــد]6[.
ــد  ــگ می‌توان ــه رن گاهان ــاب آ ــه انتخ ــد ک ــان داده‌ان ــا نش پژوهش‌ه
ــناختی  ــری ش ــز، انعطاف‌پذی ــی، تمرک ــطح برانگیختگ ــو، س ــر خلق‌وخ ب
و کیفیــت انجــام وظایــف اثــر بگــذارد و در نتیجــه؛ رنــگ نــه تنهــا 
ــرد  ــت از عملک ــرای حمای ــزاری ب ــه اب ــناختی؛ بلک ــر زیبایی‌ش ــک عنص ی
ــران محســوب می‌شــود]15[. از ســوی دیگــر؛  ــاری کارب شــناختی و رفت
نظریــه مؤلفــه‌ای خلاقیــت آمابیــل بیــان می‌کنــد کــه محیط‌هــای کاری 
ــد  ــد کــه بتوانن ــرورش خلاقیــت دارن ــرای پ ــی بیشــترین ظرفیــت را ب زمان
انگیــزش درونــی کارکنــان را تقویــت کننــد. بــر ایــن اســاس؛ محیط‌هایــی 
ــولًا  ــوند؛ معم ــر ادراک می‌ش ــر و حمایت‌کننده‌ت ــر، جذاب‌ت ــه مطلوب‌ت ک
علاقــه، مشــارکت ذهنــی و درگیــری شــناختی بیشــتری در کارکنــان ایجاد 
ــد]10[.  ــش می‌دهن ــه را افزای ــای خلاقان ــروز رفتاره ــال ب ــرده و احتم ک
گاهانــه ویژگی‌هــای  مطالعــات اخیــر نشــان می‌دهــد کــه طراحــی آ
کالبــدی و ادراکــی محیــط کار می‌توانــد شــرایط مناســب‌تری بــرای 
نــوآوری و فعالیت‌هــای خلاقانــه کارکنــان فراهــم آورد ]5[. بــر پایــه 
مبانــی نظــری و شــواهد تجربــی پیشــین؛ انتظــار مــی‌رود ادراک مطلــوب 
ــرایط  ــی؛ ش ــزش درون ــت انگی ــق تقوی ــی؛ از طری ــط فیزیک ــگ محی از رن
ــروز خلاقیــت شــغلی کارکنــان فراهــم آورد، فرضــی  ــرای ب مســاعدتری ب
ک��ه در م��دل مفهوم��ی پژوه��ش حاض��ر م��ورد آزم��ون ق��رار گرفت��ه اس��ت. 

2-5. پیشینه پژوهش و شکاف پژوهشی
مــرور ادبیــات پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه مطالعــات مرتبــط بــا موضــوع 
ــت،  ــرد: نخس ــدی ک ــی طبقه‌بن ــان اصل ــه جری ــوان در س ــر را می‌ت حاض
پژوهش‌هایــی کــه نقــش محیــط فیزیکــی را در ارتقــای خلاقیــت و 
نــوآوری بررســی کرده‌انــد؛ دوم، مطالعاتــی کــه اثــرات روان‌شــناختی 
ــه  ــورد توج ــران م ــناختی کارب ــرد ش ــان، ادراک و عملک ــر هیج ــگ را ب رن
ــناختی  ــازوکارهای روان‌ش ــه س ــی ک ــوم، پژوهش‌های ــد؛ و س ــرار داده‌ان ق
مؤث�ـر ب�ـر رابط�ـه می�ـان محی�ـط کار و خلاقی�ـت کارکن�ـان را تبیی�ـن کرده‌ان�ـد.
در حــوزه نخســت، پژوهش‌هــای متعــددی بــر اهمیــت محیــط 
مــرور  کرده‌انــد.  تأکیــد  خلاقانــه  رفتارهــای  از  حمایــت  در  فیزیکــی 
نظام‌منــد شــواهد تجربــی ]14[ نشــان داد کــه کیفیــت محیــط داخلــی، 
از جملــه ســازمان فضایــی، نــور، رنــگ و کیفیــت بصــری، می‌توانــد 
عملکــرد شــناختی و خلاقیــت کاربــران را به‌طــور معنــاداری تحــت 

ــات  ــرور مطالع ــا م ــو]6[ ب ــرگ و کالی ــن بلومب ــد. همچنی ــرار ده ــر ق تأثی
ــط فیزیکــی صرفــاً بســتری  ــد کــه محی محیط‌هــای کاری بیــان کردن
ــی،  ــای ادراک ــق ویژگی‌ه ــه از طری ــت، بلک ــا نیس ــام فعالیت‌ه ــرای انج ب
تعامــات اجتماعــی و تجربــه فضایــی، در شــکل‌گیری خلاقیــت فــردی 

�ـد. �ـا می‌کن �ـی ایف �ـش فعال �ـازمانی نق و س
ــددی  ــات متع ــگ نیــز مطالع ــی رن ــی روان‌شناس ــوزه دوم یعن در ح
ــد.  ــد کرده‌ان ــاری تأکی ــر پیامدهــای شــناختی و رفت ــگ ب ــر اثرگــذاری رن ب
ــگ  ــه رن ــرد ک ــزارش ک ــد گ ــرور نظام‌من ــک م ــز در ی س��اواویبول ]7[ نی
در  داخلــی  طراحــی  مؤلفه‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  کار  محیــط 
شــکل‌دهی بــه پیامدهــای روان‌شــناختی، فیزیولوژیــک و عملکــردی 
کارکن��ان اس��ت. اف��زون ب��ر ای��ن، اس��تون ]15[ نشــان داد کــه انتخــاب 
ــر کیفیــت تصمیم‌گیــری، تمرکــز  ــد ب راهبردهــای مناســب رنگــی می‌توان

ــد. ــذار باش ــران اثرگ ــره‌وری کارب و به
در ســال‌های اخیــر، توجــه پژوهشــگران بــه نقــش طراحــی محیــط 
در ســازمان‌های خــاق نیــز افزایــش یافتــه اســت]حوزه ســوم[. الســباخ 
و بشــکی]5[بیان کردنــد کــه محیــط کار، فراتــر از پاســخگویی بــه 
نیازهــای عملکــردی؛ بخشــی از زیرســاخت نــوآوری ســازمانی محســوب 
و  انگیــزش  تعامــات،  می‌توانــد  آن  گاهانــه  آ طراحــی  و  می‌شــود 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــات اخی ــد. مطالع ـ ده خلاقی��ت کارکن��ان را ارتقاـ
ــد  ــط کار می‌توان ــی محی ــدی و ادراک ــای کالب ــه ویژگی‌ه گاهان ــی آ طراح
ــان  ــه کارکن ــای خلاقان ــوآوری و فعالیت‌ه ــرای ن ــب‌تری ب ــرایط مناس ش

فراهــم آورد ]6[ . 
ــی  ــط فیزیک ــش محی ــه نق ــه ب ــز توج ــی نی ــای داخل در پژوهش‌ه
ــش  ــر افزای ــال‌های اخی ــی س ــران ط ــه کارب ــت تجرب ــای کیفی در ارتق
یافتــه اســت. الیکائــی و نــوری ]9[ نشــان دادنــد کــه ویژگی‌هــای 
ــران  ــت کارب ــر خلاقی ــد ب ــط می‌توانن ــی محی ــت ادراک ــی و کیفی فضای
اثــر مثبــت داشــته باشــند. بــا وجــود توســعه پژوهش‌هــا در ایــن حــوزه؛ 
مــرور ادبیــات نشــان می‌دهــد کــه همچنــان چنــد خــأ اساســی وجــود 
دارد. نخســت، بیشــتر مطالعــات در محیط‌هــای آموزشــی، درمانــی 
به‌ویــژه  خــاق؛  شــرکت‌های  و  شــده‌اند  انجــام  متعــارف  اداری  یــا 
دوم،  گرفته‌انــد.  قــرار  بررســی  مــورد  کمتــر  تبلیغاتــی؛  کانون‌هــای 
ــد و  ــه کرده‌ان ــگ را مطالع ــا رن ــط ی ــی محی ــر کل ــا اث ــب پژوهش‌ه اغل
نقــش ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی به‌عنــوان یــک ســازه مســتقل 
ــتفاده  ــی اس ــای داخل ــوم، در پژوهش‌ه ــت. س ــده اس ــی ش ــر بررس کمت
ــان ادراک  ــط می ــن رواب ــرای تبیی ــاختاری ب ــادلات س ــازی مع از مدل‌س
ــی و خلاقیــت شــغلی همچنــان محــدود  رنــگ محیــط، انگیــزش درون
اســت. چهــارم، نقــش میانجــی انگیــزش درونــی در رابطــه میــان ادراک 
رنــگ محیــط فیزیکــی و خلاقیــت شــغلی کارکنــان شــرکت‌های خــاق 
ــن  ــر ای �ـت. ب �ـه اس تاکن��ون به‌ط��ور هم‌زمـا�ن مـو�رد آزم��ون ق��رار نگرفت
ــاختاری؛  ــدل س ــک م ــون ی ــه و آزم ــا ارائ ــر ب ــش حاض ــاس؛ پژوه اس
تــاش می‌کنــد ضمــن تبییــن ســازوکار اثرگــذاری ادراک رنــگ محیــط 
ــی را در  ــزش درون ــی انگی ــش میانج ــغلی؛ نق ــت ش ــر خلاقی ــی ب فیزیک
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ــی  ــرده و بخش ــی ک ــران بررس ــهر ته ــی ش ــرکت‌های تبلیغات ــان ش کارکن
�ـد. �ـش ده �ـش را پوش �ـات پژوه �ـود در ادبی لـأ موج از خ

2-7. مدل مفهومی و فرضیه‌های پژوهش
بــر اســاس نظریــه مؤلفــه‌ای خلاقیــت آمابیــل ]10[ و مبانی روان‌شناســی 
محیطــی؛ پژوهــش حاضــر بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه ویژگی‌هــای 
ــر  ــق تأثی ــد از طری ــط کار؛ می‌توانن ــگ محی ــژه رن ــی؛ به‌وی ــط فیزیک محی
بــر انگیــزش درونــی کارکنــان، زمینــه بــروز رفتارهــای خلاقانــه را فراهــم 
آورنــد. در ایــن چارچــوب؛ ادراک مثبــت کارکنــان از رنــگ محیــط فیزیکی 
ــت  ــطح خلاقی ــه س ــده و در نتیج ــی ش ــزش درون ــش انگی ــب افزای موج
ــگ  ــی‌رود ادراک رن ــار م ــن انتظ ــد. همچنی ــا می‌ده ــان را ارتق ــغلی آن ش
محیــط فیزیکــی عــاوه بــر اثــر غیرمســتقیم از طریــق انگیــزش درونــی؛ 
اثــر مســتقیمی نیــز بــر خلاقیــت شــغلی داشــته باشــد. بــر ایــن اســاس؛ 

مــدل مفهومــی پژوهــش مطابــق شــکل ]1[ تدویــن شــده اســت.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

فرضیه‌ها:
فرضیــه اول: ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی بــر انگیــزش درونــی 
کارکنــان کانون‌هــای تبلیغاتــی شــهر تهــران تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.
فرضیــه دوم: ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی بــر خلاقیــت شــغلی 
کارکنــان کانون‌هــای تبلیغاتــی شــهر تهــران تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.
فرضیــه ســوم:انگیزش درونــی در رابطــه بیــن ادراک رنــگ محیــط 

ــد. ــا می‌کن ــان نقــش میانجــی ایف فیزیکــی و خلاقیــت شــغلی کارکن

3. روش پژوهش

3-1. نوع و رویکرد پژوهش
ــی- ــر روش؛ توصیف ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه
پیمایشــی مبتنــی بــر معــادلات ســاختاری اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف 
بررســی تأثیــر ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی بــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان 
و تبییــن نقــش میانجــی انگیــزش درونــی انجــام شــده اســت. بــه منظــور 
ــتقیم و  ــرات مس ــی اث ــش و بررس ــای پژوه ــان متغیره ــط می ــون رواب آزم
 Structural( غیرمســتقیم، از روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری

ــد. ــتفاده ش Equation Modeling( اس

3-2. جامعه آماری و نمونه پژوهش
شــرکت‌های  در  شــاغل  کارکنــان  شــامل  پژوهــش  آمــاری  جامعــه 
تبلیغات�ـی شـه�ر تهـر�ان بوــد. ایــن شــرکت‌ها بــه دلیــل وابســتگی بــالا بــه 
ــه  ــرای مطالع ــب ب ــتری مناس ــه؛ بس ــای خلاقان ــده و فعالیت‌ه ــد ای تولی
پیامدهــای رفتــاری و شــناختی ناشــی از کیفیــت محیط‌هــای کاری 
محســوب می‌شــوند. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل 1200 نفــر از 
ــول  ــاس فرم ــر اس ــود. ب ــران ب ــهر ته ــی ش ــای تبلیغات ــان کانون‌ه کارکن
کوکــران  و بــا در نظــر گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــد حجــم نمونــه 
ــت  ــا رعای ــترس و ب ــیوه در دس ــه ش ــری ب ــد. نمونه‌گی ــرآورد ش ــر ب 293 نف

ــد. ــام ش ــارکت انج ــودن مش ــه ب ــل داوطلبان اص

3-3. ابزار گردآوری داده‌ها
داده‌ه��ای پژوه��ش از طری��ق پرسش��نامه گ��ردآوری شــد. بــا توجــه 
روش  پژوهــش؛  متغیرهــای  روان‌شــناختی  و  ادراکــی  ماهیــت  بــه 
خودگزارش‌دهــی انتخــاب شــد؛ زیــرا ســازه‌هایی ماننــد انگیــزش درونــی، 
خلاقیــت شــغلی و ادراک رنــگ محیــط؛ عمدتــاً واجــد ماهیتــی ادراکــی و 
روان‌شــناختی بــوده و ســنجش مســتقیم آنهــا از طریــق مشــاهده بیرونــی، 
ــت  ــا محدودی ــان، ب ــود کارکن ــی خ ــه و ارزیاب ــه تجرب ــی ب ــدون دسترس ب
مواجــه اســت. ازایــن‌رو، اســتفاده از پرسشــنامه‌های خودگزارش‌دهــی 
امــکان دسترســی مســتقیم بــه ادراک، تجربــه و ارزیابــی کارکنــان از 
انگیــزش درونــی و خلاقیــت شــغلی خــود را فراهــم می‌کنــد. همچنیــن، 
ــط فیزیکــی«،  ــگ محی ــر »ادراک رن ــت ادراکــی متغی ــه ماهی ــا توجــه ب ب
ــط کار  ــی محی ــای رنگ ــان از ویژگی‌ه ــتقیم کارکن ــی مس ــت ارزیاب دریاف
�ـا ه�ـدف پژوه�ـش حاض�ـر تناس�ـب دارد. �ـن محی�ـط؛ ب �ـان از ای �ـه آن و تجرب
بنابرایــن، خودگزارش‌دهــی امــکان دسترســی مســتقیم بــه تجربــه و 
ادراک کارکنــان و ســنجش ایــن ســازه‌ها از دیــدگاه خــود آنــان را فراهــم 

ــود: ــی ب ــش اصل ــه بخ ــامل س ــش ش ــزار پژوه می‌کن��د. اب
الف( پرسشنامه ادراک رنگ محیط فیزیکی

بــرای ســنجش ادراک کارکنــان از رنــگ محیــط فیزیکــی محــل کار؛ 
پرسشــنامه‌ای محقق‌ســاخته بــر اســاس مبانــی نظــری روان‌شناســی رنگ، 
طراحــی داخلــی انســان‌محور و رفتــار ســازمانی تدویــن شــد. نســخه اولیــه 
پرسشــنامه شــامل 18 گویــه در ســه بُعــد نظــری بــود: ]1[ آرامش‌بخشــی 
و ملایمــت رنگ‌هــا، ]2[ انرژی‌بخشــی و تحریک‌کنندگــی رنگ‌هــا و 
]3[ جذابیــت بصــری و کارکردپذیــری رنگ‌هــا. پاســخ‌دهی بــه گویه‌هــا بــر 
اســاس مقیــاس لیکــرت پنج‌درجــه‌ای از »کامــاً مخالفــم« ]1[ تــا »کامــاً 
موافقــم« ]5[ انج�ـام ش�ـد. به‌منظــور شفاف‌ســازی محتــوای گویه‌هــا، هــر 
ــان  ــه کارکن ــاره تجرب ــتقیم درب ــاده و مس ــارت س ــک عب ــورت ی ــه به‌ص گوی
ــال؛ گویه‌هــای بعــد نخســت  ــرای مث از رنــگ محیــط کار طراحــی شــد، ب
ــی  ــت ناش ــاس امنی ــترس و احس ــش اس ــی، کاه ــش، راحت ــه ادراک آرام ب
از رنگ‌هــای محیــط؛ گویه‌هــای بعــد دوم بــه ادراک انــرژی، پویایــی، 
هوشــیاری و انگیــزش؛ و گویه‌هــای بعــد ســوم بــه جذابیــت بصــری، 

�ـد. �ـت ش�ـغل می‌پردازن �ـا ماهی �ـری، هماهنگ�ـی و تناس�ـب رنگ‌ه�ـا ب دلپذی
پــس از ارزیابــی مــدل اندازه‌گیــری از نظــر پایایــی و روایــی ســازه‌ها، 
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به‌منظــور بررســی میــزان انطباق مدل ســاختاری پیشــنهادی بــا داده‌های 
تجربــی؛ شــاخص‌های بــرازش مــدل مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. بــرای 
 ،)df/χ²( ـه آزادی� �ـه درج �ـذور کای ب �ـبت مج �ـرازش؛ از نس �ـی ب ارزیاب
ــده  ــات باقیمان ــن مربع ــه میانگی ش��اخص ب��رازش تطبیق��ی )CFI(، ریش
استانداردش��ده )SRMR(، ریشـ�ه میانگیـ�ن مربعـ�ات خطـ�ای تقریـ�ب 
)RMSEA( و ش��اخص احتم��ال ب��رازش نزدی��ک )PClose( اســتفاده 
شــد. مقادیــر df/χ² کمتــر از CFI ،3 بیشــتر از SRMR ،0.95 کمتــر 
از 0.08 و RMSEA کمتــر از 0.06 به‌عنــوان ملاک‌هــای بــرازش 
ــر از  �ـدار PClose بزرگ‌ت �ـن، مق �ـه ش�ـدند. همچنی �ـوب در نظ�ـر گرفت مطل
0.05 نشــان‌دهنده عــدم رد فــرض بــرازش نزدیــک مــدل اســت. پــس از 
تأییــد بــرازش مــدل؛ ضرایــب مســیر، معنــاداری روابــط مســتقیم و اثــرات 

�ـا اس�ـتفاده از روش بوت‌اس�ـترپ بررس�ـی ش�ـد. غیرمس�ـتقیم ب
ب( پرسشنامه انگیزش درونی در کار

انگیــزش  پرسشــنامه  از  انگیــزش درونــی  بــه منظــور ســنجش 
ــه  ــامل 15 گوی ــزار ش ــن اب ــد. ای ــتفاده ش ــل ]10[ اس ــی در کار آمابی درون
ــه  ــراد ب ــل اف ــی و تمای ــری ذهن ــتیاق، درگی ــه، اش ــزان علاق ــوده و می ب
ــی  ــنامه یک ــن پرسش ــد. ای ــی می‌کن ــغلی را ارزیاب ــای ش ــام فعالیت‌ه انج
ابزارهــای شناخته‌شــده در مطالعــات خلاقیــت و رفتــار ســازمانی  از 
پایایــی  و  اعتبــار  از  متعــدد  پژوهش‌هــای  در  و  می‌شــود  محســوب 

ــت. ــوده اس ــوردار ب ــوب برخ مطل
ج( پرسشنامه خلاقیت شغلی

ــت  ــنامه خلاقی ــان از پرسش ــغلی کارکن ــت ش ــنجش خلاقی ــرای س ب
شــغلی ژو و جــورج ]13[ اســتفاده شــد. ایــن ابــزار شــامل 13 گویــه 
اســت و توانایــی کارکنــان در ارائــه ایده‌هــای نــو، حــل خلاقانــه مســائل، 
فعالیت‌هــای  در  و مشــارکت  کار  انجــام  پیشــنهاد روش‌هــای جدیــد 
نوآورانــه را مــورد ســنجش قــرار می‌دهــد. پژوهش‌هــای مختلــف اعتبــار 

ــد. ــد کرده‌ان ــزار را تأیی ــن اب ــب ای ــی مناس و پایای
تمامــی گویه‌هــای پژوهــش بــر اســاس طیــف پنج‌درجــه‌ای لیکــرت 

از »کامــاً مخالفــم« ]1[ تــا »کامــاً موافقــم« ]5[ تنظیــم شــدند.

3-4. روایی و پایایی ابزار پژوهش
ــی  ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــازه ب ــی س پایای
)CR( و روایــی ســازه‌ها از طریــق روایــی همگــرا )AVE( و روایــی واگــرا 

ــد. ــی ش HTMT ارزیاب

3-5. روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
ــه انجــام شــد. در مرحلــه نخســت؛  ــه و تحلیــل داده‌هــا در دو مرحل تجزی
آمــار توصیفــی شــامل فراوانــی، میانگیــن و انحــراف معیــار بــرای توصیــف 
ویژگی‌هــای پاســخ‌دهندگان و متغیرهــای پژوهــش محاســبه گردیــد. 
ــه منظــور  ــی تأییــدی ب ــق تحلیــل عامل ســپس مــدل اندازه‌گیــری از طری
ــه  ــت. در مرحل ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــازه‌ها م ــی س ــی و روای ــی پایای ارزیاب
دوم؛ بــرای آزمــون فرضیه‌هــای پژوهــش و ارزیابــی روابــط مســتقیم 
ســاختاری  معــادلات  مدل‌ســازی  از  متغیرهــا  میــان  غیرمســتقیم  و 

اســتفاده شــد. همچنیــن بــرای آزمــون نقــش میانجــی انگیــزش درونــی 
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــد. تحلی ــه ش ــره گرفت ــترپ به از روش بوت‌اس
ــت. ــام گرف ــخه 24 انج ــخه 26 و AMOS نس �ـای SPSS نس نرم‌افزاره

4-یافته‌های پژوهش

4-1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان
کانون‌هــای  کارکنــان  از  نفــر   293 شــامل  پژوهــش  آمــاری  نمونــه 
تبلیغاتــی شــهر تهــران بــود. نتایــج نشــان داد کــه 158 نفــر )53.9 
درصــد( از پاســخ‌دهندگان را زنــان و 135 نفــر )46.1 درصــد( را مــردان 
ــه گــروه  ــوط ب ــی مرب ــد. از نظــر ســنی، بیشــترین فراوان تشــکیل می‌دادن
ــس از آن گــروه  ــر )42.3 درصــد( و پ ــا 124 نف ــا 40 ســال ب ســنی 31 ت
ــود.از نظــر ســطح  ــا 112 نفــر )38.2 درصــد( ب ــا 30 ســال ب ســنی 20 ت
تحصیــات، 165 نفــر )56.3 درصــد( دارای مــدرک کارشناســی، 108 
ــر )6.8  ــد و 20 نف ــی ارش ــدرک کارشناس ــد( دارای م ــر )36.9 درص نف
درصــد( دارای مــدرک دکتــری و بالاتــر بودنــد. همچنیــن از نظــر ســابقه 
کار، 98 نفــر )33.4 درصــد( کمتــر از 5 ســال ســابقه، 121 نفــر )41.3 
درصــد( بیــن 5 تــا 10 ســال ســابقه و 74 نفــر )25.3 درصــد( بیــش از 10 
ســال ســابقه کار داشــتند. ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بخــش عمــده 
تجربــه  و  دانشــگاهی  دارای تحصیــات  کارکنــان  را  پاســخ‌دهندگان 
حرفــه‌ای متوســط تشــکیل داده‌انــد. متغیرهــای جمعیت‌شــناختی شــامل 
ــف  ــور توصی ــاً به‌منظ ــش صرف ــن پژوه ــابقه کار در ای ــن، س ــیت، س جنس
ــرل وارد  ــای کنت ــوان متغیره ــدند و به‌عن ــی ش ــه بررس ــای نمون ویژگی‌ه
مــدل ســاختاری نشــدند. بــا ایــن حــال، به‌منظــور بررســی تفــاوت روابــط 
ــه در  ــر اســاس جنســیت، مــدل پژوهــش به‌صــورت جداگان ســاختاری ب
دو گــروه زنــان و مــردان نیــز بــرآورد و نتایــج آن مقایســه  شــد کــه تفــاوت 

ــل ملاحظــه ای وجــود نداشــت. )جــدول 2( قاب

جدول 2. شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

انحراف معیارمیانگینتعداد )N(متغیر

29346.2619.449ادراک رنگ محیط فیزیکی

29347.6318.565انگیزش درونی

29343.3116.035خلاقیت شغلی

همانگونــه کــه مشــاهده مــی شــود؛ میانگیــن و پراکندگــی متغیرهای 
پژوهــش در دامنــه قابــل قبــول قــرار دارد و زمینــه لازم بــرای ادامــه 

ــت. ــم اس ــتنباطی فراه ــای اس تحلیل‌ه

4-2. ارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه گیری
بــه منظــور بررســی روایــی همگــرا و پایایــی مدل‌هــای پژوهــش، از 
شــاخص‌های پایایــی ترکیبــی )CR( و میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده 

ــدول 3( ــد. )ج ــتفاده ش )AVE( اس
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جدول 3. ارزیابی پایایی شاخص‌های اندازه گیری کننده

آلفای متغیرهای مکنون
CRAVEMSVکرونباخ

ادراک رنگ محیط 
0.9770.9930.9810.233فیزیکی

0.9710.9950.9840.2انگیزش درونی
0.9680.9910.9740.233خلاقیت شغلی

ــس  ــن واریان ــب (/AVE: میانگی ــی مرک ــازه )پایای ــک س ــای ی ــی گویه‌ه ــتگی درون CR: همبس
ــترک ــس مش ــن واریان ــتخراجی/MSV: بزرگتری اس

روایــی  تاییــد  بــرای  لارکــر)1981(،  و  فورنــل  معیــار  مطابــق 
ــد بیــش از 0.50 و CR بیــش از 0.70 باشــد.  ــر AVE بای همگرامقادی
همچنیــن بــرای تاییــد روایــی واگرا؛مقــدار AVE هــر ســازه بایــد از مقادیر 
ــی  ــه تمام ــد ک ــی ده ــان م ــدول نش ــج ج ــد. نتای ــر باش ــزرگ ت MSV ب
ــدول 4( ــد. )ج ــوب برخوردارن ــرای مطل ــرا و واگ ــی همگ ــازه‌ها از روای س

HTMT جدول 4. شاخص‌های روایی واگرا بر اساس معیار

ادراک رنگ سازه‌ها
محیط فیزیکی

انگیزش 
درونی

خلاقیت 
شغلی

-ادراک رنگ محیط فیزیکی
-0.435انگیزش درونی
-0.4860.453خلاقیت شغلی

همبســتگی  نســبت  مقادیــر  چنانچــه   ،HTMT معیـ�ار  مطابـ�ق 
ناهمگن-همگــن کمتــر از 0.85 )و در برخــی منابع کمتر از 0.90( باشــد، 
ــدول  ــه در ج ــه ک روای��ی واگ��رای س��ازه‌ها تأیی��د می‌ش��ود ]17[.همان‌گون
مش�ـاهده می‌ش�ـود، تمام�ـی مقادی�ـر HTMT کمتــر از مقــدار آســتانه بــوده 

و بنابرای��ن روای��ی واگ��رای س��ازه‌های پژوه��ش تأیی��د می‌ش��ود.

4-3. ارزیابی مدل ساختاری و آزمون فرضیه‌ها
ــه  ــی ســازه‌های پژوهــش؛ مــدل ســاختاری ب ــی و روای ــد پایای ــس از تأیی پ
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــش م ــای پژوه ــان متغیره ــط می ــی رواب ــور بررس منظ
ــرازش  ــی ب ــرازش مــدل از شــاخص‌های نیکوی ــرای ســنجش ب گرفــت. ب

ــدول 5( ــد. )ج ــتفاده ش اس

جدول 5. شاخص‌های برازش مدل ساختاری

شاخص
مقدار مشاهده 

شده
نتیجهمقدار قابل قبول

df/χ²1.694Between 1 and 3عالی

CFI0.9570.95>عالی

SRMR0.0430.08<عالی

RMSEA0.0490.06<عالی

PClose0.6780.05>عالی

شــاخص‌های  تمامــی  کــه  می‌دهــد  نشــان  فــوق  جــدول  نتایــج 
 CFI قــرار دارنــد. مقــدار شــاخص قابــل قبــول  بــرازش در محــدوده 
برابــر بــا 0.957 و مقــدار RMSEA برابــر بــا 0.049 بــه دســت آمــد 
ــدار ــن مق ــت. همچنی ــاختاری اس ــدل س ــوب م ــرازش مطل ــر ب ــه بیانگ  ک
df/χ² برابــر بــا 1.694 بــوده کــه کمتــر از مقــدار آســتانه 3 اســت. بنابرایــن 
ــرازش مناســبی  ــوان نتیجــه گرفــت کــه مــدل ســاختاری پژوهــش از ب می‌ت

برخــوردار اســت و قابلیــت آزمــون فرضیــات پژوهــش را دارد. )جــدول 6(

جدول 6.  جدول ضرایب مسیر

نتیجهβS.EC.RPمسیرفرضیه

H1
ادراک رنگ محیط 

فیزیکی ←انگیزش 
درونی

تایید>0.445061.7.5880.001

H2
ادراک رنگ محیط 

فیزیکی ←خلاقیت 
شغلی

تایید>0.354062.5.8690.001

*H3 انگیزش درونی
تایید>0.291060.4.8480.001←خلاقیت شغلی

نتایــج مــدل ســاختاری نشــان داد هــر ســه مســیر مســتقیم در 
ــد         ــش تایی ــای پژوه ــن فرضیه‌ه ــتند؛ بنابرای ــادار هس ــطح 0.001 معن س
مفهومــی  مــدل  در  پیش‌بینی‌شــده  مســتقیم  روابــط  شــد.همچنین 

ــد. ــرار گرفتن ــد ق ــورد تأیی ــش م پژوه

ــی  ــزش درون ــی انگی ــش میانج ــون نق 4-4. آزم
)جــدول 7(

جدول 7. نتایج آزمون بوت‌استرپ برای اثر میانجی

نتیجهp-valueحد بالاحد پایینβمسیر غیر مستقیم

ادراک رنگ محیط 
فیزیکی ←انگیزش 

درونی←خلاقیت شغلی
تایید>0.1300.0710.1990.001

ــترپ  ــی از روش بوت‌اس ــزش درون ــی انگی ــش میانج ــی نق ــرای بررس ب
اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد اثر غیرمســتقیم ادراک رنــگ محیط فیزیکی 
ــت.  ــا 0.130 اس ــر ب ــی براب ــزش درون ــق انگی ــغلی از طری ــت ش ــر خلاقی ب
ــر  ــا 0.199( صف ــر )0.071 ت ــن اث ــد ای ــان 95 درص ــازه اطمین ــن ب همچنی
را در بــر نمی‌گیــرد و مقــدار احتمــال نیــز کمتــر از 0.001 اســت. بنابرایــن، 
نقــش میانجــی انگیــزش درونــی در رابطــه بیــن ادراک رنگ محیــط فیزیکی 
و خلاقیــت شــغلی تأییــد می‌شــود.با توجــه بــه معنــادار بــودن اثــر مســتقیم 
ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی بر خلاقیــت شــغلی )β=0.354( و همچنین 
ــوان  ــی )β=0130( ؛میت ــزش درون ــتقیم انگی ــر غیرمس ــودن اث ــادار ب معن
 partial( نتیجــه گرفــت کــه انگیــزش درونــی دارای نقــش میانجــی جزئــی

ــن رابطــه اســت. )جــدول 8( Mediation( در ای
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جدول 8. جدول ضرائب تعیین )R2 ( سازه‌های درون زا

R2متغیر درون زا

.198انگیزش درونی

.302خلاقیت شغلی

مقــدار ضریــب تعییــن نشــان داد کــه ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی 
ــن  ــی ؛ همچنی ــزش درون ــس انگی ــت 19.8 درصــد از واریان ــته اس توانس
از  درونــی 30.2 درصــد  انگیــزش  و  فیزیکــی  رنــگ محیــط  ادراک 

ــد. ــن کنن ــغلی را تبیی ــت ش ــس خلاقی واریان

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

5. بحث و نتیجه گیری

5-1. بحث 
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی تأثیــر 
ــی  ــان کانون‌هــای تبلیغات ــی کارکن ــر انگیــزش درون ــاداری ب مثبــت و معن
ــوان  ــگ؛ به‌عن ــه رن ــت ک ــر آن اس ــه بیانگ ــن یافت ــران دارد. ای ــهر ته ش
یکــی از مؤلفه‌هــای کیفیــت محیــط ادراک‌شــده؛ می‌توانــد فراتــر از 
یــک ویژگــی زیبایی‌شــناختی، بــر فرایندهــای انگیزشــی کاربــران اثرگــذار 
ــط از  ــی محی ــای رنگ ــی؛ ویژگی‌ه ــی محیط ــر روان‌شناس ــد. از منظ باش
طریــق تأثیــر بــر حــالات هیجانــی، ســطح برانگیختگــی، کیفیــت تجربــه 
ــری  ــه، درگی ــش علاق ــه افزای ــط؛ زمین ــت محی ــی و ادراک مطلوبی فضای
فراهــم  را  شــغلی  فعالیت‌هــای  در  افــراد  فعــال  مشــارکت  و  ذهنــی 
می‌کننــد. ایــن یافتــه بــا نظریــه مؤلفــه‌ای خلاقیــت آمابیــل ]10[ همســو 
اســت کــه محیــط کار را یکــی از عوامــل مؤثــر بــر تقویــت انگیــزش درونــی 
می‌دانــد. همچنیــن بــا یافته‌هــای الیــوت و مایــر]3[ ، کول��ر و همــکاران 
ــی  ــناختی و هیجان ــای روان‌ش ــر واکنش‌ه ــگ ب ــر رن ــر تأثی ــی ب ]4[  مبن
�ـن  �ـد ل �ـای جدی �ـج مروره �ـن، نتای �ـر ای �ـزون ب �ـی دارد. اف �ـران همخوان کارب
ــط  ــده محی ــت ادراک‌ش ــه کیفی ــد ک ــان می‌ده ــز نش ــکاران ]8[ نی و هم
داخلــی می‌توانــد از طریــق بهبــود تجربــه کاربــران، انگیــزش و عملکــرد 
شــناختی آنــان را ارتقــا دهــد؛ موضوعــی کــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر 

�ـد. �ـد می‌کن �ـای کاری تأیی �ـی محیط‌ه �ـتر واقع �ـز آن را در بس نی

یافتــه دیگــر پژوهــش نشــان داد کــه ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی 
تأثیــر مســتقیم و معنــاداری بــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان دارد. ایــن نتیجه 
ــد به‌عنــوان بخشــی  بیانگــر آن اســت کــه کیفیــت رنگــی محیــط می‌توان
از کیفیــت محیــط ادراک‌شــده؛ شــرایط مناســب‌تری بــرای فعالیت‌هــای 
ــر  ــر ب ــق تأثی ــگ از طری ــم آورد. رن ــه فراه ــای خلاقان ــناختی و رفتاره ش
کیفیــت تجربــه فضایــی، حــالات هیجانــی، تمرکــز و انعطاف‌پذیــری 
ــه  ــل خلاقان ــو و ح ــای ن ــکل‌گیری ایده‌ه ــه ش ــد زمین ــناختی، می‌توان ش
مســائل را تقویــت کنــد، ایــن نتایــج بــا مطالعــات کلاســیک اســتون ]15[ 
�ـد  �ـج پژوهش‌ه�ـای جدی �ـن نتای ــا و ژو]18[ همخوان��ی دارد. همچنی ،مهت
ــکاران ]14[   ــو ]6[ ،ری و هم ــرگ وکالی ــکی ]5[ ، بلومب ــبلاخ و بش اس
نیــز نشــان می‌دهــد کــه ویژگی‌هــای محیــط ساخته‌شــده، از جملــه 
ــر ارتقــای  ــر ب ــی، از عوامــل مؤث کیفیــت بصــری، رنــگ و ســازمان فضای
خلاقیــت فــردی و ســازمانی هســتند. بنابرایــن، یافته‌هــای پژوهــش 
ــط در  ــگ محی ــش ادراک رن ــاره نق ــازه‌ای درب ــی ت ــواهد تجرب ــر ش حاض
�ـه می‌ده�ـد. �ـه در ش�ـرکت‌های خالق ارائ ش�ـکل‌گیری رفتاره�ـای خلاقان
ــان  ــه می ــی در رابط ــزش درون ــه انگی ــان داد ک ــن نش ــج همچنی نتای
میانجــی  نقــش  شــغلی  خلاقیــت  و  فیزیکــی  محیــط  رنــگ  ادراک 
معنــاداری ایفــا می‌کنــد. بــه بیــان دیگــر؛ تأثیــر رنــگ محیــط بــر 
خلاقیــت صرفــاً به‌صــورت مســتقیم رخ نمی‌دهــد، بلکــه بخشــی از 
ــان  ــل کارکن ــه، درگیــری ذهنــی و تمای ــق افزایــش علاق ــر از طری ــن اث ای
ــداد  ــه در امت ــن یافت ــود. ای ــل می‌ش ــغلی منتق ــای ش ــام فعالیت‌ه ــه انج ب
ــزش  ــه انگی ــرار دارد ک ــل ]10,11[ ق ــت آمابی ــه‌ای خلاقی ــه مؤلف نظری
ــه  ــای خلاقان ــروز رفتاره ــای ب ــی‌ترین پیش‌نیازه ــی از اساس ــی را یک درون
معرفــی می‌کنــد. همچنیــن بــا یافته‌هــای ژو و جــورج]14[ دربــاره 
ــی دارد. از  ــغلی همخوان ــت ش ــای خلاقی ــی در ارتق ــزش درون ــش انگی نق
ــر  ــز نشــان می‌دهــد کــه اث ــو ]6[ نی ــج بلومبــرگ وکالی ســوی دیگــر، نتای
ــر خلاقیــت معمــولًا از طریــق ســازوکارهای ادراکــی،  محیــط فیزیکــی ب
شــناختی و انگیزشــی تحقــق می‌یابــد و صرفــاً حاصــل ویژگی‌هــای 
کالبــدی محیــط نیســت. از ایــن منظــر، یافته‌هــای پژوهــش حاضــر 
ضمــن تأییــد نقــش میانجــی انگیــزش درونــی، ســازوکار اثرگــذاری ادراک 
رنــگ محیــط فیزیکــی بــر خلاقیــت شــغلی را به‌صــورت تجربــی تبییــن 

می‌کنـ�د.
در مجمــوع؛ یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه رنــگ 
محیــط فیزیکــی صرفــاً یک عنصــر زیبایی‌شــناختی نیســت، بلکه بخشــی 
از کیفیــت محیــط ادراک‌شــده محســوب می‌شــود کــه می‌توانــد هــم بــه 
طــور مســتقیم و هــم از طریــق تقویــت انگیــزش درونــی، زمینــه ارتقــای 
ــی  ــر طراح ــج از منظ ــن نتای ــم آورد. ای ــان را فراه ــغلی کارکن ــت ش خلاقی
ــر شــواهد  ــر ضــرورت بهره‌گیــری از رویکــرد طراحــی مبتنــی ب محیــط؛ ب
ــان  ــرکت‌های دانش‌بنی ــوآوری، ش ــز ن ــای کاری، مراک ــی فضاه در طراح
و ســایر شــرکت‌های خــاق تأکیــد دارد. وجــه تمایــز پژوهــش حاضــر بــا 
مطالعــات پیشــین در آن اســت کــه نقــش ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی 
نــه در شــرایط آزمایشــگاهی؛ بلکــه در بســتر واقعــی کانون‌هــای تبلیغاتــی 
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ــزش  ــی انگی ــش میانج ــی نق ــا بررس ــاختاری ب ــدل س ــک م ــب ی و در قال
درونــی تبییــن شــده اســت. از ایــن رو؛ پژوهــش حاضــر عــاوه بــر ارائــه 
شــواهد تجربــی جدیــد، بــه توســعه ادبیــات میان‌رشــته‌ای طراحــی 
محی��ط، روان‌شناس��ی محیط��ی و رفت��ار س��ازمانی نی��ز کم��ک می‌کن��د. 
ــر  ــش حاض ــای پژوه ــهری؛ یافته‌ه ــی ش ــزی و طراح ــر برنامه‌ری از منظ
نشــان می‌دهــد کــه ارتقــای کیفیــت محیط‌هــای کاری شــرکت‌های 
ــه  ــود، بلک ــدود نمی‌ش ــازمانی مح ــرد س ــود عملک ــه بهب ــا ب ــاق؛ تنه خ
می‌توانــد بــه تقویــت زیرســاخت‌های اقتصــاد خــاق و توســعه شــهرهای 
خــاق نیــز کمــک کنــد. بنابرایــن، توجــه بــه مؤلفه‌هایــی ماننــد رنــگ در 
ــای   ــی از راهبرده ــوان یک ــه عن ــد ب ــای کاری، می‌توان ــی محیط‌ه طراح
ــروی  ــت نی ــت از خلاقی ــرای حمای ــواهد ب ــر ش ــی ب ــط مبتن ــی محی طراح

ــع خــاق و شــهرهای خــاق باشــد]2,1[. انســانی و در صنای

5-2. نتیجه‌گیری
ــط فیزیکــی  ــگ محی ــر ادراک رن ــا هــدف بررســی تأثی پژوهــش حاضــر ب
بــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان و تبییــن نقــش میانجــی انگیــزش درونــی 
انجــام شــد. نتایــج مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری نشــان داد کــه ادراک 
رنــگ محیــط فیزیکــی هــم به‌طــور مســتقیم و هــم از طریــق انگیــزش 
درونــی بــر خلاقیــت شــغلی کارکنــان تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
ــوب  ــت چارچ ــر کفای ــاختاری بیانگ ــدل س ــوب م ــرازش مطل ــن ب همچنی
نظــری پژوهــش در تبییــن روابــط میــان متغیرهــای مــورد مطالعــه بــود.
در  محیــط  ادراکــی  ابعــاد  اهمیــت  بــر  پژوهــش  یافته‌هــای 
از  دارد.  تأکیــد  ســازمانی  عملکردهــای  و  رفتارهــا  بــه  شــکل‌دهی 
ــت  ــر کیفی ــذار ب ــای اثرگ ــی از مؤلفه‌ه ــوان یک ــگ را می‌ت ــن منظر؛رن ای
بــر  تأثیرگــذاری  قابلیــت  کــه  دانســت  خــاق  کاری  محیط‌هــای 
انگیــزش و خلاقیــت کاربــران را دارد. بنابرایــن توجــه بــه راهبردهــای 
ــای کار  ــوآوری و فضاه ــز ن ــای کاری، مراک ــی فضاه ــی در طراح رنگ
ــت از  ــران و حمای ــه کارب ــای کیفیــت تجرب ــه ارتق ــد ب اشــتراکی می‌توان
ــش،  ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس ــد. ب ـی خلاقان��ه کم��ک کن فرایندهاـ
می‌تواننــد  تبلیغاتــی  شــرکت‌های  کار  محیــط  طراحــان  و  مدیــران 
ــا  ــب رنگ‌ه ــاب و ترکی ــای کاری، انتخ ــی فض ــی و بازطراح در طراح
را به‌عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر تجربــه کارکنــان مــورد 
ــا  ــد از رنگ‌ه ــتفاده هدفمن ــخص، اس ــور مش ــد. به‌ط ــرار دهن ــه ق توج
ــری و  ــت بص ــی و جذابی ــاد هماهنگ ــا، ایج ــرد فض ــه کارک ــه ب ــا توج ب
ــد در طراحــی محیــط مــورد  تفکیــک مناســب فضاهــای کاری می‌توان
توجــه قــرار گیــرد. همچنیــن؛ پیشــنهاد می‌شــود پیــش از اجــرای 
از  و  مقیــاس محــدود  در  رنگــی  تغییــرات  اثــر  تغییــرات گســترده؛ 
طریــق ســنجش شــاخص‌هایی ماننــد رضایــت کارکنــان، انگیــزش 
ایــن  شــود.  ارزیابــی  خلاقانــه  ایده‌هــای  تولیــد  میــزان  و  درونــی 
ــی  ــی عین ــواهد و ارزیاب ــر ش ــی ب ــری مبتن ــکان تصمیم‌گی ــرد ام رویک

اثربخشـ�ی مداخـالت محیطـ�ی را فراهـ�م می‌کنـ�د.
ارزش افــزوده پژوهــش حاضــر در تلفیــق مفاهیــم روان‌شناســی 
اســت.  چارچــوب طراحــی محیــط  در  شــغلی  و خلاقیــت  محیطــی 

ــرات مســتقیم  ــه بررســی اث برخــاف بســیاری از مطالعــات پیشــین کــه ب
رنــگ پرداخته‌انــد، پژوهــش حاضــر ســازوکار اثرگــذاری ادراک رنــگ 
محیــط فیزیکــی بــر خلاقیــت شــغلی را از طریــق انگیــزش درونــی 
تبیی��ن می‌کنـد�. از منظــر نظــری؛ یافته‌هــای ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه 
توســعه پژوهش‌هــای طراحــی مبتنــی بــر شــواهد در حــوزه محیط‌هــای 
ساخته‌شــده کمــک کنــد و از منظــر کاربــردی، مبنایــی بــرای بهره‌گیــری 
گاهانــه از راهبردهــای رنگــی در طراحــی محیط‌هــای کاری خــاق  آ

فراه��م آورد. 

5-3. محدودیت‌های پژوهش
پژوهــش حاضــر دارای چنــد محدودیــت اســت کــه در تفســیر نتایــج 
بای��د م��ورد توج��ه ق��رار گی��رد. نخس��ت، اســتفاده از روش نمونه‌گیــری در 
دســترس اســت. بــا توجــه بــه اینکــه انتخــاب مشــارکت‌کنندگان بر اســاس 
دسترســی و امــکان همــکاری آنــان انجــام شــده اســت، تعمیــم یافته‌ها به 
تمامــی کارکنــان شــرکت‌های تبلیغاتــی شــهر تهــران و ســایر جوامع شــغلی 
بایــد بــا احتیــاط صــورت گیــرد. پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هــای آتــی بــا 
ــر در  ــای متنوع‌ت ــی و نمونه‌ه ــری احتمال ــای نمونه‌گی ــتفاده از روش‌ه اس
ــا  ــم یافته‌ه ــت تعمی ــا قابلی ــوند ت ــام ش ــف انج ــق مختل ــرکت‌ها و مناط ش
افزایـ�ش یاب��د. پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هــای آتــی بــا اســتفاده از 
ــرکت‌ها  ــر در ش ــای متنوع‌ت ــی و نمونه‌ه ــری احتمال ــای نمونه‌گی روش‌ه
ــش  ــا افزای ــم یافته‌ه ــت تعمی ــا قابلی ــوند ت ــام ش ــف انج ــق مختل و مناط
ــردآوری  ــی گ ــنامه‌های خودگزارش ــاس پرسش ــر اس ــا ب یاب��د.دوم، داده‌ه
شــدند کــه احتمــال ســوگیری ادراکــی پاســخ‌دهندگان را بــه همــراه دارد، 
پیشــنهاد می‌شــود در پژوهش‌هــای آتــی، در کنــار خودگزارش‌دهــی، 
ــتفاده  ــز اس ــاهده‌ای نی ــای مش ــکاران و روش‌ه ــران و هم ــی مدی از ارزیاب
ــط فیزیکــی  ــگ محی ــر ادراک رن ــاً ب شــود. ســوم، پژوهــش حاضــر صرف
تمرکــز داشــته و ســایر مؤلفه‌هــای محیطــی نظیــر نــور، چیدمــان فضایــی 
ــت  ــن ماهی ــده‌اند. همچنی ــش وارد نش ــدل پژوه ــری در م ــت بص و کیفی
ــدت  ــرات بلندم ــی و تغیی ــط علّ ــی رواب ــکان بررس ــش، ام ــی پژوه مقطع

ــازد. ــدود می‌س ــا را مح متغیره

5-4. پیشنهادهای کاربردی
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه ادراک رنــگ محیــط فیزیکــی 
می‌توانــد در ارتقــای انگیــزش درونــی و خلاقیــت کارکنــان نقــش مؤثــری 
ایفــا کنــد. از ایــن رو، پیشــنهاد می‌شــود در طراحــی و بازطراحــی فضاهــای 
ــتاب‌دهنده‌ها  ــوآوری، ش ــز ن ــاق، مراک ــرکت‌های خ ــژه در ش کاری، به‌وی
و فضاهــای کار اشــتراکی، رنــگ به‌عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای عملکــردی 
محیــط مــورد توجــه قــرار گیــرد. بهره‌گیــری از راهبردهــای رنگــی متناســب 
ــه  ــت تجرب ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــه می‌توان ــای خلاقان ــت فعالیت‌ه ــا ماهی ب
کاربــران، افزایــش انگیــزش درونــی و حمایــت از فرایندهــای ایده‌پــردازی و 
نــوآوری کمــک کنــد. همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر می‌توانــد در توســعه 
رویکردهــای طراحــی مبتنــی بــر شــواهد در محیط‌هــای کاری و فضاهــای 

خــاق شــهری مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
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5-5. پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آتی
مؤلفه‌هــای  ســایر  نقــش  آتــی،  پژوهش‌هــای  در  پیشــنهاد می‌شــود 
محیــط فیزیکــی نظیــر نــور، چیدمــان فضایــی، کیفیــت بصــری و عناصــر 
طبیعــی در کنــار رنــگ مــورد بررســی قــرار گیــرد. همچنیــن آزمــون مــدل 
پژوهــش در ســایر محیط‌هــای کاری و شــرکت‌های خــاق می‌توانــد 
بــه افزایــش تعمیم‌پذیــری نتایــج کمــک کنــد. بررســی نقــش متغیرهــای 
ــی و  ــای طول ــام پژوهش‌ه ــده، انج ــل تعدیل‌کنن ــوان عوام ــردی به‌عن ف
ــنجش‌های  ــر س ــی ب ــی مبتن ــای ترکیب ــتفاده از روش‌ه ــی، و اس آزمایش
ــر ســازوکارهای  ــه تبییــن دقیق‌ت ــد ب عینــی و ادراکــی محیــط نیــز می‌توان
ــه  ــن؛ مطالع ــر ای ــزون ب ــود. اف ــر ش ــت منج ــر خلاقی ــط ب ــذاری محی اثرگ
نقــش راهبردهــای رنگــی در فضاهــای عمومــی، فرهنگــی، آموزشــی و 
ــر شــواهد  ــه توســعه دانــش طراحــی مبتنــی ب ــد ب خــاق شــهری می‌توان

در حــوزه طراحــی محیــط و طراحــی شــهری کمــک کنــد.
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