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Objective: This article aims to identify and prioritize effective indicators in 
strengthening intercultural relations in the pedestrian landscape of pilgrimage 
cities.
Methods: The present research is of an applied type and the research method used 
is analytical-descriptive. To evaluate and prioritize the indicators, a questionnaire 
for experts (elite) was used, with a statistical population including 47 doctoral and 
master’s students of architecture, landscape architecture, urban management and 
urban planning, and psychology, as well as a number of Mashhad Municipality’s 
regeneration administrative employees. SPSS version 27 software was used to ana-
lyze and measure the data.
Findings: 9 indicators (independent variables) that affect the promotion of inter-
cultural relations (dependent variables) were identified. According to the analy-
sis of the questionnaire data, the knowledge increase index with (coefficients (R 
square) 0.499 and (beta) 0.707) has the greatest impact, and the contact increase 
index with (coefficients (R square) 0.025 and (beta) 0.159) and the language index 
with (coefficients (R square) 0.193 and (beta) 0.439) have the least impact on the 
promotion of intercultural relations.
Conclusion: Culture is one of the most important factors in reading and under-
standing the meanings and traditions of a place. In the field of urban landscape 
perception, achieving a common reading among people promotes intercultural re-
lations between different user groups, and the use of methods that are consistent 
with the indicators obtained in the design of the landscape of pilgrimage paths, 
common reading of the landscape and It will improve intercultural relations.
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چکیده 
ــاده  ــر پی ــی در منظ ــن فرهنگ ــط بی ــت رواب ــذار در تقوی ــاخصه‌های تأثیرگ ــدی ش ــایی و اولویت‌بن ــداف: شناس اه

ــت. ــی اس ــهر‌های زیارت ــای ش راه‌ه
ــی  ــت ارزیاب �ـت جه ــی – توصیف��ی اس ــق‌، تحلیل ــردی و روش تحقی ــوع کارب ــر از ن ــش حاض ــا: پژوه روش‌ه
ــر از  ــامل 47 نف ــاری ش ــه آم ـان(‌، ب��ا جامع ــدی شـا�خص‌‌ها از پرسش��نامه ب��رای متخصصی��ن )نخبگـ و اولویت‌بن
دانش��جویان دکت��ری و ارش��د معم��اری‌، معمــاری منظ��ر , و رشــته‌های مرتبــط همچنیــن تعــدادی از کارمنــدان اداری 
بازآفرینــی شــهرداری مشــهد، اســتفاده شــده اســت. جهــت تحلیــل و ســنجش داده‌‌هــا از نــرم افــزار SPSS  ورژن 

27 اســتفاده شــده اســت. 
یافته‌‌هــا: 9 عــدد شــاخص )متغیــر مســتقل( تأثیرگــذار بــر ارتقــاء روابــط بیــن فرهنگــی )متغیــر وابسته(مشــخص 
ــا(  ــع R( 0.499 و )بت ــب )مرب ــا )ضرای ــش ب ــش دان ــای پرسشــنامه‌، شــاخص افزای ــل داده‌ه ــه تحلی ــا توج ـند. ب شدـ
0.707( بیشــترین و شــاخص افزایــش تمــاس بــا )ضرایــب )مربــع R( 0.0025 و )بتــا( 0.159( و شــاخص زبــان بــا 

ــر ارتقــاء روابــط بیــن فرهنگــی دارا هســتند. )ضرایــب )مربــع R( 0.193 و )بتــا( 0.439( کمتریــن تأثیــر را ب
ــت. در  ــکان اس ــات م ــی و روای ــش و ادراک معان ــم در خوان ــیار مه ــل بس ــه عوام ــگ از جمل �ـری: فرهن نتیجه‌گی
حــوزه ادراک منظــر شــهری‌، دســتیابی بــه خوانــش مشــترک میــان افــراد باعــث ارتقــاء روابــط بیــن فرهنگــی بیــن 
گروه‌هـا�ی مختل��ف اس��تفاده کنن�ـده‌‌ می‌شــود و اســتفاده از راه کار هایــی منطبــق بــا شــاخص‌های بــه دســت آمــده 
ــه همــراه  ــط بیــن فرهنگــی را ب ــاء رواب ــی‌، خوانــش مشــترک منظــر و ارتق ــاده راه‌هــای زیارت در طراحــی منظــر پی

خواهــد داشــت. 
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1. مقدمه
ــكل  ــی ش ــر اصل ــبات عناص ــدازه و تناس ــی، ان ــاب صنعت ــل از انق ــا قب ت
ــی،  ــه جای ــوی جاب ــود و الگ ــانی ب ــاس انس ــای مقی ــهر، برمبن ــده ش دهن
ــاده،  ــان پی ــی انس ــود؛ یعن ــده ب ــی ش ــاده طراح ــرد پی ــت ف ــاس حرك براس
ــه شــهرها،  ــی روی ــعه ب ــرد ]1[.  توس ــی ك ــن م ــدازه و فاصله‌‌هــا را تعیی ان
ــه ســاخت و  ــا رشــد و توســعه كالبــدی شــهرها همــگام نبــود و منجــر ب ب
ــی  ــاختار فضای ــراوان در س ــرات ف ــزی و تغیی ــه ری ــدون برنام ــازهای ب س

ــد ]2[.  ــهرها، گردی ش
ــگ  ــی پررن ــه موضوع ــداری ب ــاده م ــه پی ــه مقول ــت ب ــروزه بازگش ام
ــاده  ــهر‌های پی ــوی ش ــه س ــهری ب ــن ش ــای نوی ــده و رویکرده ــل ش تبدی
ــدار  ــاده م ــای پی ــه فض ــن وظیف ــم تری ــد ]3[  مه ــی دارن ــدار گام برم م
کــردن شــهر‌‌ها و ســاخت پیــاده راه‌‌هــا تقویــت و اصــاح کــردن برخــی از 
ــای جنبه‌هــای  ــر طــرف کــردن مشــکلات ترافیکــی و ارتق کاربری‌هــا، ب

ــت ]4[  ــاده اس ــر پی ــی عاب ــی فرهنگ اجتماع
ــرده  ــل ک ــهر عم ــه ش ــاس هم ــاده راه( در مقی ــاده روی)پی ــیر پی مس
ــش  ــر نق ــاوه ب ــت و ع ــهروندان اس ــف ش ــار مختل ــه اقش ــرای هم و پذی
ارتباطــی و دسترســی یــک مــکان امــن و راحــت بــرای ارتبــاط اجتماعــی، 
ــاب  ــارد در کت ــی‌آورد ]5[  اپلی ــم‌‌ م ــح را فراه ــردش و تفری ــی، گ فرهنگ
ــد  ــه خیابان‌‌هــا بای ــاور دارد ک ــه ب ــن نکت ــر ای ــل زندگــی ب خیابان‌هــای قاب
در کنــار عملکــرد شــهری‌، عملکردهــای فرهنگــی‌، اجتماعــی‌، تفریحــی، 

ــند. ]6[  ــته باش و... را داش
ــر  ــدس، ه ــن مق ــرم و اماک ــود ح ــت وج ــه عل ــی‌، ب ــهر‌های زیارت ش
ســاله میزبــان حجــم زیــادی مســافر از نقــاط مختلــف دنیــا کــه بــه ایــن 
ــلوغی و  ــهر‌‌ها ش ــن ش ــتند و ای ــد، هس ــفر میکنن ــتی س ــهرهای توریس ش
ازدحــام زیــادی را مخصوصــا در مناســبت‌‌ها و تعطیــات خــاص تجربــه‌‌ 
می‌کننــد، از ایــن رو، شــهرداری‌‌ها و همچنیــن ســازمان بهســازی شــهر‌، 
ــه  ــتند ک ــهر هس ــف ش ــمت‌های مختل ــری در قس ــام تدابی ــدد انج در ص
ــاده  ــن پی ــهرواندان و عابری ــرای ش ــه ب ــکلات ک ــام و مش ــلوغی و ازدح ش
بــه وجــود آمــده اســت را تــا حــدی برطــرف کننــد و در ایــن راســتا تقویــت 
ــه  ــن ب ــن چنی ــد. لیک ــب‌‌ می‌باش ــای غال ــی از رویکرده ــداری یک ــاده م پی
نظــر‌‌ می‌رســد کــه در ایــن رویکــرد، کمتــر موضــوع زیــارت و روابــط بیــن 

ــرد. ــرار‌‌ می‌گی ــورد توجــه ق ــن م فرهنگــی زایری
ــن  ــه اماک ــی ب ــت نزدیک ــه عل ــی ب ــهرهای زیارت ــا در ش ــاده راه‌‌ه پی
ــی  ــی بینابین ــط و فضای ــای راب ــک فض ــوان ی ــه عن ــد ب ــدس،‌‌ می‌توانن مق
ــودن  ــه پررنــگ ب ــا توجــه ب ــد کــه ب بیــن محیــط شــهر و حــرم عمــل کنن
مبحــث زیــارت در شــهر و اهمیــت مقولــه آرامــش و حــس حضــور و 
ــه نحــوی  ــن فضاهــا ب ــارت‌، لازم اســت کــه ای ــا موضــوع زی ــاط آن ب ارتب
ســازماندهی شــوند کــه بــه فراهــم شــدن حــس حضــور زوار کمــک نمایــد 
ــارت را  ــا محوریــت زی ــران مختلــف ب و ارتباطــات بیــن فرهنگــی بیــن زائ
ــن در  ــه »دی ــد ک ــول دارن ــده را قب ــن عقی ــراد ای ــی اف ــد. بعض ــت نمای تقوی
ــک  ــت ی ــگ را هوی ــه فرهن ــت« ]7[  و چنانچ ــگ اس ــک فرهن ــل ی اص
»ملــت« و ارزشــهای فرهنگــی را روح و معنــای حقیقــی یــک ملــت تلقــی 

ــع  ــگ جوام ــا در فرهن ــایر مؤلفه‌‌ه ــش از س ــن بی ــر دی ــم]8[ ، عنص کنی
اســامی تعییــن کننــده خواهــد بــود ]9[ ؛ چراکــه تأکیــد اســام بــر هویت 
ــه  ــت ب ــگ هاس ــان و فرهن ــایر ادی ــش از س ــود‌، بی ــروان خ ــلمانی پی مس
همیــن دلیــل قــوام فرهنــگ اســامی بــه ویژگــی اســامیت آن مربــوط 
میشــود انتظــار میــرود مســلمانان بــر هویــت اســامی خــود بیــش از ســایر 
مؤلفه‌‌هــا ماننــد ســرزمین، زبــان، نــژاد و... تأکیــد کننــد. ارتباطــات بیــن 
ــرار‌‌  ــکار، ارزشــها و ایده‌‌هــا ق ــادل اف ــراد را در مســیری از تب فرهنگــی، اف
می‌دهــد کــه باعــث افزایــش همبســــتگی و انســــجام جامعــه اســامی‌‌ 
می‌گــردد. ایــن گونــه از ارتباطــات بــه عنــوان بســتری بــرای تقویــت 
ــراری تمامــی  ــد و برق ــام عمــل‌‌ می‌کننــ ــدت و اتحــاد جهــان اســ وحــ
ــن اســام و افزایــش قــوام فرهنــگ  ــه دی ــد ب ــه تاکی ــن مــوارد منجــر ب ای

ــود. ــلمان‌‌ می‌ش ــراد مس ــه اف ــامی در جامع اس
مفهــوم زیــارت بــه عنوان یــک تجربــه فرهنگــی، مذهبــی و اجتماعی، 
ــژه پیاده‌راه‌هــا دارد.  ــه وی ــا طراحــی فضاهــای شــهری، ب ــد عمیقــی ب پیون
در اکثــر جوامــع دینــی، زیــارت نــه تنهــا یــک عمــل مذهبــی اســت، بلکــه 
ــی  ــت جمع ــای هوی ــی و ارتق ــی، فرهنگ ــات اجتماع ــرای تعام ــی ب فرصت
ــی  ــن تعامــات در فضاهای ــف فرهنگــی اســت. ای ــان گروه‌هــای مختل می
ماننــد پیاده‌راه‌هــای زیارتــی کــه مملــو از نمادهــا، مکان‌هــا و فعالیت‌هــای 
فرهنگــی اســت، اهمیــت دوچنــدان پیــدا می‌کــن، از ایــن رو اصلــی تریــن 
ــط بیــن فرهنگــی در  ــن تحقیــق چگونگــی تقویــت و ارتقــاء رواب مســئله ای
منظــر پیــاده راه بــا محوریــت زیــارت اســت. هــدف از ایــن تحقیق شناســایی 
ــی  ــن فرهنگ ــط بی ــت رواب ــذار در تقوی ــاخصه‌های تأثیرگ ــدی ش و اولویت‌بن
در منظــر پیــاده راه‌هــای شــهر‌های زیارتــی اســت. در ایــن راســتا ســوالات 

تحقیــق بــه قــرار زیــر اســت :
- ــن فرهنگــی، در 	 ــط بی ــاء رواب ــود و ارتق ــی در بهب چــه شــاخصه های

ــذار هســتند؟ ــی تأثیرگ ــاده راه‌هــای شــهری در شــهرهای زیارت منظــر پی
- چگونــه‌‌ می‌تــوان شــاخص‌های مرتبــط بــا تقویــت روابــط بیــن 	

فرهنگــی در منظــر پیــاده راه‌هــای زیارتــی را بــه لحــاظ میــزان اثرگــذاری 
اولویت‌بنــدی نمــود؟

در مطالعــه حاضــر‌، ابتــدا پــس از بررســی پیشــینه تحقیــق‌، بــه 
صــورت خلاصــه بــه موضوعاتــی پیرامــون منظــر و متــن بــودن آن‌، منظــر 
ــه‌‌  ــی پرداخت ــات فرهنگ ــگ و ارتباط ــرانجام‌، فرهن ــکان و س ــر‌، م روایتگ
ــوق‌،  ــات ف ــن موضوع ــات بی ــف ارتباط ــس از کش ــد از آن پ ــود‌، بع می‌ش
ــایی  و  ــی شناس ــن فرهنگ ــط بی ــاء رواب ــر ارتق ــذار ب ــاخص‌های تأثیرگ ش
ــنامه‌،  ــده از پرسش ــت آم ــه دس ــای ب ــات و داده‌ه ــل اطلاع ــس از تحلی پ
شــاخص‌های مــورد نظــر بــر اســاس میــزان تأثیرگــذاری بــر متغیــر 

می‌شــوند. اولویت‌بنــدی‌‌  وابســته‌، 

2. پیشینه تحقیق
ــد‌،  ــث داده ش ــورد بح ــوع م ــاره موض ــه درب ــی ک ــه توضیحات ــه ب ــا توج ب
ــاده راه‌،  ــه منظــر پی ــی از جمل ــورد بحــث زمینه‌هــای مختلف موضــوع م
ــی و  ــای تعامل ــی‌، تکنولوژی‌ه ــن فرهنگ ــط بی ــگ و رواب ــل‌، فرهن تعام
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جدول 1. پیشینه تحقیق‌، منبع: نگارنده

شرحسال انتشارنویسندهنوععنوان

بررسی ویژگی‌های معماری تعاملی در 
جهت ایجاد ارتباط کاربر با محیط و فضای 

معماری
1395علی جلوانی اصفهانیمقاله

در این مقاله به شناخت ویژگی‌های تعامل و رابطه آن با انسان و 
محیط و مبانی معماری تعاملی پرداخته شده و نتایج حاصل از این 
پژوهش نشان‌‌ می‌دهد، معمار ی تعاملی با به کارگیر ی فناوری 
و روش‌های نوین دیجیتال در رفتار انسان با محیط پیرامونش 

تأثیرگذار بوده و باعث افزایش حس تعلق انسان به محیط اطرافش‌‌ 
می‌شود.]10[

رخداد تعامل در منظر و اثر گذاری 
مقالهمولفه‌های انسانی محیطی

مهدی حقیقت بین و 
ندا فارسی آستانه و زهرا 

رهبرنیا
در این مقاله به بررسی رابطه انسان با محیط و امکان افزایش 1401

تعامل به وسیله ابزارهای تکنولوژی پرداخته‌‌ می‌شود]11[

تأثیرپیاده راه در ارتقای کیفیت محیط 
مقالهشهری

زهرا سادات علوی 
رفیعی و مسیح الله 

معصومی
1400

این مقاله با بررسی و شناسایی نقاط ضعف و قوت نمونه‌های 
اجرا شده پیاده راه‌های داخلی و خارجی‌، به ارائه پاسخ و بیان 

راهکارهایی مدون پیرامون طراحی پیاده راه مطابق با شاخص‌های 
کیفی محیط بپردازد به گونه ای که طراح با بکارگیری این 

راهکارها، اهداف بیان شده برای یک پیادهراه کارا را در طرح خود 
تحقق بخشیده و باعث افزایش کیفیت محیطی شود ]12[

امکان سنجی تبدیل خیابان‌های تجاری 
به پیاده راه در شهر‌های کوچک‌، نمونه 

مطالعه :خیابان امام خمینی شهر گلپایپان
مقاله

حمیدرضا مصطفائی 
و حمیدرضا توسلی 
و علیرضا اختری و 

محمدرضا حقی

1394
در این مقاله مسأله تبدیل خیابان امام در باف مرکزی شهر 

گلپایگان به پیاده راه بر مبنای تحلیل یکپارچه مورد بررسی قرار 
گرفته است. ]13[

سفر زائرین خارجی به مشهد و تأثیر آن بر 
1389علی یوسفیمقالهارتباطات میان فرهنگی اجتماعات شیعی

این مقاله نشان‌‌ می‌دهد که سفر زیارتی با دو ویژگی طول و تعداد 
سفر‌، تأثیر کاملا معنادار و مثبت بر ارتباطات میان فرهنگی دارد. 

]14[

ترویج بین فرهنگی با برنامه‌ریزی طبیعت 
جانالاکس، ماجا فنل‌، مقالهشهری

2013مایکل گالاناکیس
در این مقاله به درک نقش طبیعت شهری در یکپارچگی و پرداختن 
به اینکه چگونه برنامه‌ریزی طبیعت شهری‌‌ می‌تواند از یکپارچگی و 

بین فرهنگی حمایت کند‌، پرداخته شده است ]15[

سوپرکیلن: بررسی روابط انسان و 
2019جاناتان دالیمقالهغیرانسانی در برخورد بین فرهنگی 

این مقاله به بررسی فضایی عمومی شهری معاصر به نام سوپرکیلن 
میپردازد که برای میانجی گری در رویارویی‌های بین فرهنگی به 

ایجاد و بهبود انسجام اجتماعی در یک محله چند قومیتی  طراحی 
شده است. ]16[

سنجش تحلیلی احساسات زیباشناختی در 
کیوان کیانی، محمدرضا مقالهپیاده روی اربعین

1403بمانیان

در این مقاله احساست زیبایی شناسی زوار در پیاده روی اربعین 
ارزیابی شده و به اهدافی همچون عوامل مؤثر بر احساسات زیبایی 
شناسی در اربعین، تأثیر احساسات بر رضایت افراد و ارائه پیشنهاد 
برای بهبود محیط و بهبود احساسات زیبایی شناسی زوار نیز‌، پاسخ 

داده شده است. ]17[

دیپلماسی فرهنگی آیین پیاده روی زیارت 
هادی غیاثی، محمدرضا مقالهاربعین‌، ابعاد و راهبرد ها

1399برزویی، امید نصیری

این مقاله زیارت اربعین را از منظر دیپلماسی فرهنگی بررسی کرده‌، 
دیپلماسی فرهنگی را مخصوصا در حوزه زیارت اربعین تعریف و 
مهم ترین راهبرد‌های دیپلماسی فرهنگی زیارت اربعین را تبیین 

کرده است. ]18[
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ادامه جدول 1. پیشینه تحقیق‌، منبع: نگارنده

شرحسال انتشارنویسندهنوععنوان

پیاده روی زیارت اربعین: از اتوپبیا و 
1401جبار رحمانیمقالهادئولوژی تا هتروتوپیا

در این مقاله تلاش شده با توجه به تجربه‌های زیسته و مشارکت در 
همایش‌‌ها و نشست‌های مختلف درباره این آیین و همچنین بررسی 
همه مقالات علمی فارسی  به الگوهای اصلی بازنمایی این رویداد 
آیینی اربعین پرداخته شود‌، به صورت خلاصه این مقاله نظریه‌‌ها 
و گفتمان‌های مختلف انتقادی و حمایتی پیرامون ایین اربعین را 

بررسی کرده است. ]19[

همگرایی تمدنی در طریق زیارت؛ با تاکید 
سید مجید امامی‌، مقالهبر پیاده روی زیارت اربعین

1396هادی غیاثی

 این پژوهش سعی در بررسی مهمترین الزامات همگرایی در 
سطح تمدنی آن دارد، این پژوهش چهار مضمون اصلی )زیارت(، 
)ارتباطات میان فرهنگی(، )تمدن( و)همگرایی( را بررسی و مسئله 
همگرایی در طریق زیارت را‌‌ می‌توان در سه سطح سازمانی، میان 

فرهنگی و تمدنی تحلیل کرده است. ]20[

اثرات اجتماعی – فرهنگی پیاده راه 
در حوزه بافت تاریخی شهر )مطالعه 

موردی: منطقه 12 شهر تهران(
پایان نامه

شمیم مرتضوی و 
راهنمایی علی نوری 

کرمانی
1396

این پژوهش به شناسایی متغیر‌های بعد اجتماعی – فرهنگی پیاده 
راه‌‌ها و تأثیرات و تفاوت‌های اجتماعی – فرهنگی آنها در منطقه 
12 و رابطه بین کیفیت پیاده راه‌‌ها و تأثیرات اجتماعی – فرهنگی 

پرداخته است. ]21[

طراحی و ساماندهی مسیر‌های پیاده 
با تاکید بر مراسم و فعالیت‌های آیینی 
و مذهبی )نمونه موردی: بافت قدیم 

پیرامون حرم مطهر رضوی در مشهد در 
ایام محرم و صفر(

گل آسا غلامتی و پایان نامه
1392راهنمایی ناصر براتی

در راستای هدف طراحی و ساماندهی پیاده راه مطلوب به عنوان 
بستری برای مراسم آیینی و مذهبی ایام محرم و صفر‌، بدنبال تببین 

کیفیات یک پیاده راه مطلوب و نحوه تعامل مراسم مذهبی ایام 
محرم و صفر به عنوان عامل هویتی و فرهنگی با ساختار کالبدی 

پیاده راه به عنوان فضای شهری است]22[

ارتقاء کیفیت فضاهای شهری با تاکید 
بر ایجاد پیاده راه‌‌ها نمونه موردی خیابان 

امام رضا در شهر مشهد حدفاصل 
چهارراه دانش تا میدان بیت المقدس

پایان نامه
محمدصادق حیدری زاد 
و راهنمای استاد ناصر 

بنیادی
1390

این پایان نامه با هدف اصلی ارتقای کیفیت فضای شهری مورد نظر 
از طریق تقویت حرکت پیاده و ساماندهی حرکت سواره و پیاده به 
منظور به حداقل رساندن تداخلات پیاده و سواره و ایجاد محیطی 
ایمن‌، سالم و مطلوب با امکانات مناسب جهت رفاع عابرین و حل 
معضلات و مشکلات وضع موجود از طریق ایجاد پیاده راه نیز به 

مسئله مشابه به موضوع مورد بحث،  پرداخته است]23[

طراحی مجموعه فرهنگی در شهر رشت‌، 
ارتقاء رویداد پذیری فضا در پیاده راه علم 
الهدی با رویکرد تأثیر ادراک چند حسی 

بر رویداد‌های اختیاری و اجتماعی

پایان نامه
پریسا احمدیان و 
راهنمایی عباس 

ترکاشوند
1395

این پایان نامه با هدف بررسی نقش تجارب چند حسی در ترغیب 
افراد به شرکت در رویداد‌های اختیاری و اجتماعی در شهر‌، 

تحقیقات متعددی پیرامون رویداد پذیری فضای شهری انجام داده 
است]24[

باززنده سازی پیاده راه فرهنگی و تاریخی 
جمعه مسجد-شیخ صفی الدین در 

راستای توسعه گردشگری شهر اردبیل
پایان نامه

آیدین نایب پاشایی و 
راهنمایی یوسف جهان 

زمین
1398

به بررسی چگونه باززنده سازی محور فرهنگی – تاریخی شهر اردبیل 
از طریق یک پیاده راه گردشگری به منظور ارتقای بعد فرهنگی 

تاریخی شهر اردبیل‌‌ می‌پردازد]25[
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زیــارت و. .. را شــامل‌‌ می‌شــود‌، تحقیقــات‌، مقــالات و پایــان نامه‌هــای 
ــوع  ــی‌، موض ــای فرهنگ ــاده راه‌ه ــا پی ــاط ب ــددی در ارتب ــف و متع مختل
ــی از  ــه برخ ــه ب ــن رو در ادام ــود دارد‌، از ای ــانی و. .. وج ــات انس تعام
مقــالات‌، تحقیقــات و پایــان نامــه هایــی کــه مرتبــط بــا فرهنــگ‌، پیــاده 
ــود. ــاره‌‌ می‌ش ــت‌، اش ــات اس ــی و تعام ــی و زیارت ــاده راه فرهنگ راه‌، پی

پیوســته  بررســی  عــدم  در  اصلــی  خــا  تحقیقاتــی،  عرصــه  در 
و یکپارچــه تأثیــر طراحــی فضاهــای عمومــی زیارتــی ماننــد پیــاده 
راه‌هــای زیارتــی بــر روابــط میان‌فرهنگــی مشــهود اســت. بــرای مثــال، 
ــب  ــای مناس ــاد فض ــی ایج ــل چگونگ ــه تحلی ــی ب ــیار کم ــات بس تحقیق
بــرای تعامــل میــان زائــران بــا قومیت‌هــا و فرهنگ‌هــای مختلــف 
در حیــن زیــارت پرداخته‌انــد. پژوهش‌هــای پیشــین یــا بــه زیــارت 
ــراد  ــی اف ــگ و همگرای ــر فرهن ــا ب ــرات آن‌‌ه ــه و تأثی ــم مربوط و مفاهی
بربه‌طــور مســتقل پرداخته‌انــد یــا بــر طراحــی معمــاری و فضاهــای 
عمومــی ماننــد پیــاده راه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی تأکیــد داشــته‌اند. 
زیارتــی  بــرای فضاهــای  به‌ویــژه  تحقیــق  ایــن  دلیــل،  بــه همیــن 
بــا جمعیت‌هــای متنــوع قومــی و فرهنگــی ضــرورت دارد، چــرا کــه 
بــه طراحــان و مدیــران شــهری کمــک می‌کنــد تــا پیاده‌راه‌ها‌هــای 
زیارتــی را بــه گونــه‌ای طراحــی کننــد کــه نــه تنهــا ویژگی‌هــای مذهبــی 
ــران از  ــان زائ ــی می ــی و فرهنگ ــط اجتماع ــه رواب ــد، بلک ــاء دهن را ارتق

فرهنگ‌هــای مختلــف را تقویــت کننــد.
اولویت‌بنــدی  و  شناســایی  بــر  تمرکــز  بــا  حاضــر  پژوهــش 
ــر در تقویــت روابــط بیــن فرهنگــی در پیاده‌راه‌هــای  شــاخص‌های مؤث
شــهرهای زیارتی،بــه دنبــال پــر کــردن خــا پژوهشــی موجــود اســت‌، 
ایــن مقالــه بــا دارای جنبه‌هــای نوآورانــه متفاوتــی همچــون‌، )توســعه 
ــی  ــهرهای زیارت ــی در ش ــات فرهنگ ــود تعام ــرای بهب ــی ب ــدل بوم م
ــی.  ــات بین‌الملل ــی و تجربی ــای علم ــری از یافته‌ه ــا بهره‌گی ــران، ب ای
به‌کارگیــری روش‌هــای آمــاری در محیــط نرم‌افــزار SPSS جهــت 
ــر  ــی ب ــن فرهنگ ــط بی ــای رواب ــاخص ارتق ــر ش ــر ه ــزان تأثی ــن می تعیی
ــران و  ــه زائ ــر تجرب ــز ب ــراد. تمرک ــط اف ــر توس ــترک منظ ــش مش خوان
بهبــود حــس مــکان و حــس حضــور در مســیرهای پیــاده‌روی زیارتــی 
بــا تأکیــد بــر ایجــاد فضاهــای تعاملــی و اجتماعــی مؤثــر، تلفیــق 
فرهنــگ  و  منظــر   بــا  روایت‌پــردازی  و  نشانه‌شناســی  رویکردهــای 
در طراحــی پیاده‌راه‌هــای زیارتــی بــا هــدف ایجــاد محیط‌هایــی بــا 
بــا فرهنگ‌هــای مختلــف  زائــران  بــرای  و هویــت مشــترک  معنــا 
ــف  ــن مختل ــط زائری ــر توس ــترک منظ ــش مش ــه خوان ــک ب ــت کم جه
ارائــه راهکارهــای عملیاتــی و طراحــی محــور جدیــد  و همچنیــن 
بــرای مدیــران شــهری و طراحــان منظــر کــه قابلیــت اجرایــی بالایــی 
اســتفاده  پیشــنهاد روش‌هــای  ماننــد  دارنــد  زیارتــی  در شــهرهای 
از تکنولوژی‌هــای نویــن ماننــد واقعیــت افــزوده )AR( و واقعیــت 
مجــازی )VR( در راســتای تقویــت تجربــه زائــران و روایت‌پــردازی 
ــز‌‌  ــات متمای ــایر تحقیق ــه آن را از س ــت ک ــی( اس ــای زیارت در پیاده‌راه‌ه

می‌ســازد.

3. روش و مواد تحقیق
بــر اســاس فراینــد مشــخص شــده و اهــداف مــورد نظــر‌، پژوهــش 
ــن  ــتفاده در ای ــورد اس ــق م ــت و روش تحقی ــردی اس ــوع کارب ــر از ن حاض
مقالــه‌، تحلیلــی – توصیفــی اســت‌، ‌جمــع‌آوری اطلاعــات نیــز بــه وســیله 
روش‌هــای کتابخانــه ای و میدانــی انجــام شــده اســت. جهــت شناســایی 
شــاخص‌‌ها و عوامــل مؤثــر در ارتقــای روابــط بیــن فرهنگــی، بــه وســیله 
روش کتابخانــه ای‌، مبانــی نظــری )متشــکل از مطالبــی متنــوع پیرامــون 
ــف  ــدی و کش ــع بن ــد از جم ــت بع ــه در نهای ــد ک ــع‌آوری ش ــوع( ‌جم موض
روابــط میــان ایــن مطالــب‌، شــاخص‌های تأثیرگــذار بــر ارتقــاء روابــط بیــن 
فرهنگــی )متغیــر وابســته( اســتخراج شــدند و بــه عنــوان مبنــای تحقیــق‌، 
مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد. ســپس جهــت ارزیابــی و اولویت‌بنــدی 
ــش  ــر خوان ــا ب ــر آن‌‌ه ــی و تأثی ــن فرهنگ ــط بی ــای رواب ــاخص‌های ارتق ش
مشــترک منظــر در پیــاده راه‌هــای شــهر‌های زیارتــی، از پرسشــنامه بــرای 
متخصصیــن )نخبــگان(‌، بــه صــورت کتبــی و بــا ســوالات بســته از نــوع 
ســوالات طیــف 5 گانــه لیکــرت اســتفاده شــد. جامعــه آمــاری شــامل 47 
نفــر از دانشــجویان دکتــری و ارشــد معمــاری‌، معمــاری منظــر‌، مدریــت 
شــهری و برنامه‌ریــزی شــهری و روانشناســی و همچنیــن تعــدادی از 
ــل  ــت تحلی ــت. جه ــهد اس ــهرداری مش ــی ش ــدان اداری بازآفرین کارمن
ــت  ــدا جه ــنامه‌، در ابت ــده از پرسش ــت آم ــه دس ــای ب ــنجش داده‌ه و س
بررســی پایایــی ســوالات‌، از آژمــون آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد‌، ســپس 
نرمــال بــودن و معنــادار بــودن داده‌‌هــا بــا اســتفاده از انــدازه گیــری 
چولگــی و کشــیدگی داده‌هــا، مــورد بررســی قــرار گرفــت و پــس از بررســی 
ــب  ــپیرمن )مناس ــتگی اس ــای همبس ــا از آزمون‌ه ــودن داده‌‌ه ــال ب نرم
بــرای داده‌هــای طیــف لیکــرت( و رگرســیون خطــی در جهــت تشــخیص 
میــزان ارتبــاط و تأثیرگــذاری متغیر‌هــای مســتقل و وابســته و همچنیــن 

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــردن آنه ــدی ک اولویت‌بن

4. مبانی نظری 

4-1. منظر و چیستی آن
ــر  ــن منظ ــه متخصصی ــط، دغدغ ــان و محی ــاط انس ــوه ارتب ــواره نح هم
ــا رویکــردی متفــاوت بــه آن توجــه کــرده  بــوده و هــر یــک بــه نوعــی و ب
ــف  ــان تعری ــف یکس ــای مختل ــر در حوزه‌ه ــه منظ ــت ک ــن روس ــد از ای ان

ــود. ]26[  ــده میش ــف دی ــادی در تعاری ــای بنی ــده و تفاوت‌ه نش
منظــر تنهــا عنصــری عینــی کــه متشــکل از اجــزای طبیعــی باشــد 
شــناخته نمــی شــود بلکــه عنصــری ذهنــی و فرهنگــی نیــز خواهــد بــود 
ــی و  ــادات دین ــخ اعتق ــا ،تاری ــردم ب ــان م ــری آن در اذه ــکل گی ــه ش ک
اســطوره ای، اقلیــم ســنت زیســت و امثــال آنهــا بــوده اســت ]27[ ، ســید 
حســن تقوایــی بــه مفهــوم لنداســکیپ اشــاره دارد و آن را رابطــه ای میــان 
ــده آن و درک  ــکیل دهن ــای تش ــی فراینده ــی و فرهنگ ــای طبیع الگوه

انســان از زیبایــی ایــن مجموعــه تبییــن میکنــد ]28[ 
ــتم  ــک سیس ــزی در ی ــر مرک ــی از عناص ــر یک ــن، منظ ــر دانک از نظ
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ــکیل‌‌  ــن را تش ــک مت ــه ی ــی ک ــه منظم ــه در مجموع ــت ک ــی اس فرهنگ
،ایــن  دار عمــل‌‌ می‌کنــد  معنــی  یــک سیســتم  می‌دهد،بــه عنــوان 
سیســتم از طریــق یــک فرآینــد اجتماعــی بــا افــراد ارتبــاط برقــرار‌‌ می‌کنــد 
ــه‌‌ می‌شــود و مــورد بررســی و تحلیــل و خوانــش  بازتولیــد‌‌ می‌شــود، تجرب

قــرار‌‌ می‌گیــرد. ]29[ 
هــر متنــی کــه یــک پیــام مســتقل از فرســتنده و گیرنــده حمــل 
کنــد، شــامل مجموعــه ای از علائــم اســت. چنیــن نشــانه هایــی توســط 
ــه  ــا اشــاره ب نویســنده )طــراح( رمزگــذاری‌‌ می‌شــود و ســپس مخاطــب ب
قراردادهــا و از طریــق روابــط رســانه ای آنهــا را رمزگشــایی‌‌ می‌کنــد. « هــر 
متــن )ماننــد معمــاری و فضــای شــهری( محصــول فراینــدی اســت کــه 
ــی  ــت محیط ــش زیس ــا و دان ــا، زمینه‌‌ه ــا، ارزش‌ه ــل ایده‌ه ــط تعام توس
ــال  ــه در ح ــی ک ــه  مخاطب ــوری ک ــه ط ــت ب ــه اس ــکل گرفت ــنده ش نویس
خوانــدن اســت تــاش‌‌ می‌کنــد تــا پیــام متنــی را درک کنــد، متــن را طبــق 

ــد. ]30[  ــد و بخوان ــردازش کن ــی او پ ــای ذهن آموزه‌ه
ــی  ــب معان ــک مخاط ــه در آن ی ــت ک ــه اس ــد لای ــی چن ــن مفهوم مت
ــدن،  ــان خوان ــه زم ــه ب ــا توج ــی را ب ــی متن ــی‌آورد و معان ــت‌‌ م ــه دس را ب
ــدازه گیــری و دسترســی  ــت ذهنــی، کیفیــت ان وضعیــت اجتماعــی، حال
بــه نشــانه‌های درونــی بــه معانــی دســت‌‌ مــی‌آورد. رولانــد بارتــس معتقــد 
اســت کــه یــک متــن محصــول نیروهــای خــاص اجتماعــی، فرهنگــی، 

ــت. ]31[.  ــی اس و تاریخ
منظــر(  و  شهرســازی  و  معمــاری  )مثــاً  اجتماعــی  متــن  هــر 
مجموعــه‌ای از کدهــا را حمــل می‌کنــد کــه از طریــق معنــا و روابــط 
بیــن متنــی بــه مخاطــب منتقــل می‌شــوند. بنابرایــن مخاطــب همچنیــن 
ــا بــر اســاس شــبکه ای کــه متــن و لایه‌‌هــا را تشــکیل‌‌  تــاش‌‌ می‌کنــد ت
می‌دهــد، روابــط بیــن متنــی، قراردادهــای اجتماعیــو فرهنگــی، برداشــت 
ذهنــی و دیدگاه‌هــای شــخصی، درک، رمزگشــایی و معنــا را بــرای متــن 

بدســت آورد. ]32[ 
بــه طــور ســنتی، متن‌‌هــا بــه ‌عنــوان سیســتم‌هایی تغییرناپذیــر 
ــر  ــای معاص ــا در نظریه‌ه ــد ]33[. ام ــه‌‌ می‌ش ــر گرفت ــجم در نظ و منس
معنــای متن‌گرایــی از مفهــوم ســنتی به‌عنــوان محصولــی بســته بــا 
ــت.در  ــل شــده اس ــر تبدی ــل تغیی ــا و قاب ــی پوی ــه مفهوم ــت ب ــای ثاب مرزه
ایــن دیــدگاه متــن بــه عنــوان »شــکل و محتــوای واقعیتــی اســت کــه از 
طریــق نشانه‌شــناختی قابــل درک اســت، و‌‌ می‌توانــد در طــی دوره‌ای 
ــل  ــدی از تحلی ــای جدی ــد و دیدگاه‌ه ــف می‌کن ــود را بازتعری ــای خ مرزه
ــاده را  ــای آم ــا پیام‌ه ــه تنه ــن »ن ــه، مت ــد« ]34[.  در نتیج ــرح کن را مط
ــل‌‌  ــز عم ــد نی ــای جدی ــد پیام‌ه ــوان مول ــه عن ــه ب ــد، بلک ــل‌‌ می‌کن منتق

 .]35[ می‌کنــد« 
ــه  ــر ب ــش و ادراک منظ ــاوت در خوان ــاظ تف ــه لح ــر ب ــیر منظ تفاس
ــن  ــن بی ــدگان و همچنی ــندگان و خوانن ــن نویس ــد بی ــن می‌توان ــه مت مثاب
خواننــدگان مختلــف و جوامــع خواننــده بســیار متفــاوت باشــد ،خواننــدگان 
ــه  ــه ب ــا توج ــف، ب ــای مختل ــه روش‌ه ــره را ب ــون منظ ــت مت ــن اس ممک
ــود و...  ــخصی خ ــای ش ــی و تجربه‌ه ــش فرهنگ ــیری، دان ــادات تفس ع

ــاس  ــر اس ــود و ب ــش‌‌ می‌ش ــه خوان ــر ک ــن منظ ــد.]36[  مت ــیر کنن تفس
ریشــه  فرهنگــی  چارچوب‌هــای  جملــه  از  مختلفــی  چارچوب‌هــای 
ــی  ــا ب ــی ب ــا غیرگفتمان ــی و ی ــطح عمل ــر در س ــود‌، اگ ــیر‌‌ می‌ش دار تفس
ــم اشــتباه را  ــده شــود‌، ممکــن اســا مجموعــه ای از مفاهی توجهــی خوان
بــه خواننــدگان القــا کننــد و خواننــدگان آنهــا ممکــن اســت تــا حــد زیــادی 

ــند. ]37[  ــاع باش ــی اط ــوع ب ــن موض از ای
ــا توجــه بــه مطالــب بیــان شــده پیرامــون تعاریــف منظــر و متنیــت  ب
ــه  ــه ب ــت ک ــی اس ــی ذهن ــده ای عین ــر پدی ــودار ‌1، منظ ــق نم آن‌، مطاب
ــدی،  ــف کالب ــای مختل ــتن لایه‌ه ــم نشس ــار ه ــن از کن ــک مت ــه ی مثاب
روانشناســی‌، جغرافیایــی‌، فرهنگــی‌، طبیعــی و تاریخــی و... و ارتبــاط 
ــان در ادوار  ــت زم ــی گذش ــتی‌، ط ــت و برگش ــد رف ــک فرای ــی ی ــا  ط آنه
مختلــف تشــکیل‌‌ می‌شــود و هــر کــدام از ایــن لایه‌‌هــا از نشــانه‌‌ها 
ــا  ــر و لایه‌‌ه ــن منظ ــش مت ــود. خوان ــکیل‌‌ می‌ش ــا تش ــن آنه ــط بی و رواب
مختلــف  مخاطب‌هــای  توســط  آن  دهنــده  تشــکیل  نشــانه‌های  و 
ــی  ــش فرهنگ ــا دان ــی از آنه ــه یک ــت ک ــی اس ــل متفاوت ــه عوام ــته ب وابس
ــاده  ــر پی ــن مهــم در منظ ــت. ای ــای فرهنگــی ریشــه دار اس و چارچوب‌ه
راه‌هــای زیارتــی حایــز اهمیــت ویــژه‌‌ می‌باشــد. تفــاوت فرهنگــی افــراد و 
ــارت در منظــر پیــاده راه‌هــای  رفتارهــای متفــاوت ایشــان در موضــوع زی
زیارتــی‌‌ می‌توانــد تفاســیر متفاوتــی از فهــم روایــت منظــر میــان مخاطبیــن 
ایجــاد نمایــد. از ایــن حیــث تقویــت روابــط بیــن فرهنگــی در پیــاده راه‌های 
زیارتــی حایــز اهمیــت ویــژه‌‌ می‌باشــد و‌‌ می‌توانــد در خوانــش و فهــم 

ــر باشــد.  ــت منظــر بســیار مؤث روای
ــا و  ــتفاده از لایه‌‌ه ــا اس ــه ب ــت ک ــی اس ــی ذهن ــده ای عین ــر پدی منظ
نشــانه‌ها، دارای معنایــی اســت کــه داســتانی را روایــت‌‌ می‌کنــد‌، ایــن 
داســتان‌، قصــه چگونگــی تعامــل انســان بــا محیــط پیرامــون خــودش اســت 
از ایــن رو در ادامــه موضــوع روایــت در منظــر بررســی‌‌ می‌گــردد. )نمــودار 1(.

4-2. روایت و منظر روایتگر
ــی  ــرای طراح ــام ب ــت اله ــی جه ــای مختلف ــر روش‌ه ــاری منظ در معم
ــرا‌،  ــرم گ ــی‌، روش ف ــی‌، روش احساس ــه روش منطق ــود دارد از جمل وج
ــی  ــه یک ــت و.... ک ــام از طبیع ــی‌، اله ــتر گرای ــه و بس ــاری‌، زمین روش آم
ــر‌، روش  ــاری منظ ــی در معم ــرای طراح ــام ب ــم در اله ــای مه از روش‌ه
ــت‌‌  ــتان‌‌ها را روای ــه ای از داس ــراح‌، مجموع ــه در آن ط ــت ک ــی اس روایت

می‌کنــد.]38[ 
در تعریــف روایــت میتــوان گفــت مجموعــه ای از حــوادث اســت کــه 
دارای نظــم خاصــی هســتند و همچنیــن دارای دیباچــه و میانــه و پایــان 
ــر‌‌ می‌گیــرد  بنــدی مشــخصی اســت. روایــت‌، دامنــه گســترده ای را در  ب
و میتوانــد کلامــی یــا غیــر کلامــی واقعــی یــا ســاختگی گــذرا یــا مانــدگار 

ــق رســانه‌های گوناگــون بیــان شــود. ]39[  باشــد و از طری
طراحــی روایتــی بــر مبنــای نقــل یــک داســتان تاریخــی یا افســانه ای 
ــن طراحــی فضاهــا در  ــه کمــک طراحــی منظــر شــکل‌‌ می‌گیــرد. در ای ب
پــی یکدیگــر مراحــل داســتان را روایــت میکننــد پیونــد دادن شــیوه‌های 
ــترده‌ای از  ــوم گس ــتلزم مفه ــی، مس ــیوه‌های روای ــه ش ــر ب ــاخت مناظ س
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ــر  ــناخت منظ ــن ش ــا، و همچنی ــد معن ــدگان در تولی ــش خوانن ــن، نق مت
ــاری و  ــای ج ــط فرآینده ــه توس ــت ک ــی اس ــت فضای ــک روای ــوان ی به‌عن

چندیــن نویســنده شــکل گرفتــه اســت.
ــه تمــام عناصــر و فضاســازی‌های  ــی‌، منظــری اســت ک منظــر روای
آن درصــدد بیــان موضوعــی خــاص باشــند. در ایــن نــوع از منظــر 
یکســری مفاهیــم ماننــد شــکوه و عظمــت را میتــوان در یــک تصویــر دیــد 
ولــی مفاهیمــی همچــون ایثــار و مظلومیــت وجــه ذهنــی از یــک مفهــوم 
ــداد  ــه عنــوان یــک روی ــد در توالــی یــک مجموعــه درک و ب هســتند و بای
خوانش شوند. ]40[  بــر ایــن اســاس دو عامــل »زمــان« و »حرکــت« 
در درک ایــن مفاهیــم و ایجــاد مناظــر وابســته بــه آنهــا از ابزارهــای مهــم 
محســوب میشــوند در ایــن نــوع از منظــر بــا توجــه بــه ویژگــی اصلــی منظر 
کــه مخاطــب محــوری یــک اصــل بــه شــمار‌‌ مــی‌رود بایــد از حــواس بهــره 
بــرد و ادراک مخاطــب را تســهیل بخشــید. از آنجــا کــه منظــر وابســته بــه 
ــه تفســیر نمادهــا و نشــانه  ــذا فهــم آن وابســته ب ذهــن انســان اســت، ل
ــد. ]41[.  از  ــال کن ــان را فع ــن انس ــره ذه ــد خاط ــه بتوان ــت ک ــی اس های
ایــن رو فهــم موضــوع منظــر مــورد طراحــی بــه عنــوان یــک کل‌، وابســته 
بــه دو نــوع ادراک حســی و عقلــی اســت؛ ادراکاتــی کــه ابتــدا بــر فهــم بــی 
ــه  ــی کــه در مرحل واســطه و ســپس درک نمادهــا اســتوار اســت. نمادهای
ثانــوی ادراک منظــر مــورد توجــه مخاطــب قــرار میگیــرد و بــرای فهمیــده 
شــدن محتــاج دخالــت عقــل و تفســیر نمادهــا بــر اســاس ســوابق ذهــن و 

ــت ]42[  ــای اوس خاطره‌ه
ــه  ــرل ب ــذاری کنت ــال واگ ــه دنب ــی ب ــتر نمایش ــی بیش ــت فضای روای
ــا کنــار هــم گذاشــتن دنباله‌هــا، شــکاف‌ها  خواننــده و بیننــده کــه آنهــا ب
ــد و  ــش کنن ــایی و خوان ــر را رمزگش ــکان و منظ ــای م ــد و معن ــر کنن را پ
از آنجایــی کــه بیشــتر مناظــر بــا شــیوه‌های محیطــی و فرهنگــی شــکل 
می‌گیرنــد، ممکــن اســت نویســنده واحــدی نداشــته باشــند بلکــه از 
گروه‌هــای متفــاوت بــا خصوصیــات فــردی‌، فرهنگــی و اجتماعــی 

ــی  ــاده راه‌هــای زیارت ــن مهــم در منظــر پی ــه ای ــاوت باشــند.]43[  ک متف
و  تعامــل  بیانگــر  منظــر«  »روایــت  اصطــاح  دارد.  اهمیــت  بســیار 
ــک  ــش از ی ــا بی ــت. مکان‌ه ــکان اس ــتان و م ــن داس ــل بی ــه متقاب رابط
پس‌زمینــه، بــه مکان‌هــای پرحادثــه‌ای در حــال تغییــر تبدیــل می‌شــوند 
کــه داســتان‌هایی را ایجــاد می‌کننــد. و مــا مکان‌‌هــا را‌‌ می‌شناســیم 

زیــرا داســتان‌های آنهــا را‌‌ می‌دانیــم. )نمــودار 2( ]43[  

نمودار 2. فرآیند ادراک روایت منظر‌، منبع: نگارنده

4-3. مکان 
بــه طــور کلــی تعاریــف مــکان را‌‌ می‌تــوان بــه دو دســته کلــی )جغرافیایــی( 
و )ظرفــی بــرای انتقــال معنــا( تقســیم کــرد. دســته اول بیشــتر بــه ابعــاد 
ــی اســت کــه دســته  ــن در حال کالبــدی و فیزیکــی مــکان توجــه ،دارد ای
ــورد توجــه  ــه درون مــکان اســت را م ــی و مفاهیمــی ک ،دوم بیشــتر معان
ــه واســطه وجــود ایــن معانــی  ــر ایــن اعتقــاد هســتند کــه ب قــرار داده و ب
مــکان از یــک موقعیــت جغرافیایــی صــرف متمایــز میشــود. در ایــن 
رویکــرد مــکان بــه فضایــی اطــاق میشــود کــه در آن انســان بــا محیــط 
ــته  ــی در دس ــای زیارت ــاده راه‌ه ــت.]44[ پی ــل اس ــش دارای تعام پیرامون

دوم قــرار‌‌ می‌گیرنــد.
مــکان مظــروف راکــدی بــرای ویژگی‌هــای زیســتی- فیزیکــی 
مکانیزم‌هــای  از  ای  از مجموعــه  ای حاصــل  پدیــده  بلکــه  نیســت، 

نمودار 1. رابطه متنیت منظر با خوانش آن توسط مخاطبان‌، منبع: نگارنده



علیرضا کامرانی و همکار بررسی شاخص‌های مؤثر بر ارتقاء روابط بین فرهنگی در ...	

21

ــژه ای را بــه آن  ــها و معانــی وی ــه ارزش ــی اســت ک ــی و اجتماع فرهنگ
نســبت میدهنــد ]45[ مــکان سرشــار از معانــی نمادیــن و دلبســتگی‌های 
عاطفــی و احساســاتی اســت کــه افــراد در مــورد یــک موضــع خــاص در 

ــد ]46[.   ــن دارن ذه
ــه  گاهان ــش آ ــم و بی ــات ک ــط و احساس ــردم از محی ــی م ادراک ذهن
آنهــا از محیــط کــه شــخص را در ارتباطــی درونــی بــا محیــط قــرار میدهد؛ 
بــه طــوری کــه فهــم و احساســات فــرد بــا زمینــه معنایــی محیــط پیونــد‌‌ 
ــن  ــع ای ــد‌، در واق ــکان‌‌ می‌گوین ــس م ــود را ح ــه میش ــورد و یکپارچ می‌خ
حــس عاملــی اســت کــه موجــب تبدیــل فضــا بــه مکانــی بــا خصوصیــات 
ــس  ــردد. ]47[ ح ــاص‌‌ می‌گ ــراد خ ــرای اف ــژه ای ب ــاری وی ــی و رفت حس
ــرد  ــاص در ف ــط خ ــه محی ــبت ب ــاوت نس ــس از ادراک و قض ــه پ ــی ک کل
بــه وجــود میآیــد، حــس مــکان نامیــده‌‌ می‌شــود کــه عامــل مهمــی 
ــت  ــدگان و در نهای ــتفاده کنن ــت اس ــط و رضای ــرد، محی ــی ف در هماهنگ
ــور در آن‌‌  ــداوم حض ــت و ت ــط دارای هوی ــا محی ــا ب ــق آن‌‌ه ــاس تعل احس
می‌شــود. ]48[  طــراح بــا تکیــه بــر »معانــی بــه مــکان منــد کــردن فضــا‌‌ 
می‌پــردازد و بــا تکیــه بــر مؤلفه‌هــای مختلــف ،اقلیمــی فرهنگــی و 
ــن ترتیــب  ــد و بدی ــت کن ــت مــکان را تقوی ــد هوی ــاش میکن اجتماعــی ت
ــش  ــکان را افزای ــی حس‌م ــد آن یعن ــکان و پیام ــا م ــب ب ــاط مخاط ارتب
ــون  ــی همچ ــات ذهن ــه در تجربی ــو ریش ــک س ــکان از ی ــس م ــد. ح ده
ــخ، فرهنــگ اجتمــاع و... داشــته و از ســوی دیگــر  خاطــره، ســنت، تاری
متأثــر از زمینه‌هــای عینــی و کالبــدی محیــط ســاخته شــده اســت. ]49[ 
باتوجــه بــه مطالــب فــوق چنیــن بــه نظــر‌‌ می‌رســد فرهنــگ زائریــن 
ــت  ــیر روای ــناخت، ادراک و تفس ــزایی در ش ــر بس ــارت تأثی ــوع زی در موض
منظــر پیــاده راه‌هــای زیارتــی و پیامــد آن ارتبــاط بــا مــکان و ادراک حــس 
مــکان دارد.  از اینــرو در ادامــه بــه تفصیــل بــه موضــوع فرهنــگ پرداختــه‌‌ 

ــودار 3( ــود.  )نم می‌ش

نمودار 3. روابط مکان و معنای آن با ادراک و خوانش منظر، منبع: نگارنده

4-4. فرهنگ
فرهنــگ بزرگتریــن نیــاز جامعــه بشــری و عامــل اصلــی، پویایــی، نشــاط 
ــی و  ــف، بازیاب ــتر بازتعری ــن بس ــت و همچنی ــع اس ــات جوام ــداوم حی و ت
هنجارهــا،  باورهــا،  هویت‌هــا،  ارزش‌هــا،  توانایی‌هــا،  همــه  تکامــل 

ســنت‌ها، اســطوره‌‌ها و نمادهــای بشــری اســت ]50[ 

مفهــوم فرهنــگ از دیــد انســان شناســی فرهنگــی بیانگــر مجموعــه 
ــت  ــی اس ــا و معلومات ــا، ایدئولوژی‌‌ه ــا ،نماده ــا الگوه ــا ارزش‌‌ه بینش‌‌ه
کــه انســان از رهگــذر زندگــی جمعــی و در پرتــو تجربیــات زیســتی خویــش 
ــت. ــاخته اس ــل س ــر منتق ــل دیگ ــه نس ــلی ب ــه و از نس ــت یافت ــدان دس ب
ــروه  ــه گ ــه جامع ــت ک ــی اس ــای عمل ــامل ایدئولوژی‌ه ــگ ش ]51[ فرهن
یــا طبقــه ای را قــادر میســازد تــا شــرایط هســتی خــود را تجربــه تعریــف و 
تفســیر و معنــای آن را درک کننــد. ]52[ و]53[   از دیــد یونســکو فرهنگ 
کلیتــی اســت ترکیــب یافتــه از خصوصیــات متفــاوت روحــی ،مــادی 
ــا یــک گــروه اســت.  فکــری و احساســی کــه شــاخصه ی یــک جامعــه ب
ــی‌‌  ــوزه فرهنگ ــم در ح ــات مه ــی از موضوع ــان فرهنگ ــط می ]54[  رواب
ــی  ــای زیارت ــاده راه‌ه ــر پی ــارت و ادراک منظ ــوزه زی ــه در ح ــد ک می‌باش

ــد. ــه‌‌ می‌باش ــورد توج م
نویســندگانی کــه در عرصــه مطالعــات میــان فرهنگــی پژوهــش 
میکننــد معتقدنــد فرهنــگ در اینکــه مــردم چگونــه واقعیــت را مشــاهده و 

بـــا   آن ارتبــاط برقــرار کننــد، نقــش مهمــی دارد. 
مفاهیم مورد نظر در این حوزه، به دو دسته تقسیم‌‌ می‌شود: ]55[ 

1. مفاهیــم اصلــی، کــه بیشــترین کاربــرد را در ایــن حــوزه دارد. 
مباحــث عمــده ایــن حــوزه در بــاره ایــن مفاهیــم و ویژگی‌هــای آن اســت، 
ــات  ــی، ارتباط ــات فرهنگ ــی‌، ارتباط ــی فرهنگ ــد از: دیپلماس ــه عبارتن ک

ــی. ــن فرهنگ ــات بی ــی وارتباط ــان فرهنگ می
2. مفاهیــم فرعــی، کــه برخــی بــه انــواع خاصــی از مفاهیــم اصلــی 
توجــه دارد، و برخــی نتیجــه فراگــرد ارتباطــات میــان فرهنگــی )بــه مفهوم 
عــام( تلقــی مــی‎ شــود، هماننــد: ارتباطــات درون فرهنگــی، تمــاس 
فرهنگــی و برخــورد فرهنگــی. باتوجــه بــه اهمیــت ارتباطــات میــان 
فرهنگــی در حــوزه زیــارت و منظــر پیــاده راه‌هــای زیارتــی، در ایــن مقالــه 

ــردد. ــد‌‌ می‌گ ــتر تأکی ــم بیش ــن مه ــر ای ب

4-5. ارتباط میان فرهنگی
ارتبــاط میــان فرهنگــی، ارتبــاط افــراد بــه نمایندگــی از حوزه‌هــای 
فرهنگــی نســبتاً مســتقل یــا افــراد دارای بــاور داشــتهای جمعــی، ادراکات 
ــا یکدیگــر  ــز ب فرهنگــی، ویژگی‌هــای قومــی و نظام‌هــای نمــادی متمای
اســت.. ]55[  ارتباطــات میــان فرهنگــی زمــان روی‌‌ می‌دهــد کــه 
ــوی  ــده آن عض ــت کنن ــگ و دریاف ــک فرهن ــو ی ــام عض ــده پی ــد کنن تولی
ــدگان  ــرکت کنن ــه ش ــی ک ــد«. ]52[  هنگام ــر باش ــگ دیگ ــک فرهن از ی
در ارتباطــات دارای زمینه‌هــای تجربــی گوناگــون ناشــی از دانــش و 
ارزش‌هــای گروهــی بلندمــدت باشــد ارتباطــات میــان فرهنگــی رخ‌‌ 

  ]56[ می‌دهــد. 
ــه اولًا  ــد ک ــرادی رخ میده ــوی اف ــی از س ــان فرهنگ ــات می ارتباط
دارای باورهــا و ارزشــهای خــاص خــود هســتند. ثانیــاً، درون فرهنگهــای 
ــا  ــا را از آنه ــوان باوره ــه میت ــد؛ ن ــه ان ــت یافت ــرده و تربی ــد ک ــن رش معی
منســلخ کــرد و نــه میتــوان آنهــا را از فرهنگشــان جــدا ســاخت‌، بنابرایــن 
ــند  ــراد باش ــری از اف ــک ناپذی ــش تفکی ــد بخ ــز‌‌ می‌توان ــب نی ــن و مذه دی
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ــن  ــت. در ای ــا اس ــف آنه ــای مختل ــی از باوره ــزات ناش ــده تمای ــه عم ک
مــورد، چیــزی کــه میــان را تحقــق میبخشــد و تعریــف‌‌ می‌کنــد‌، در واقــع 

ــت. ]57[  ــی اس ــات مذهب تعلق
مطالعــات و تجربیــات چنیــن نشــان میدهــد کــه رعایــت برخــی 
شــرایط و رفــع برخــی موانــع در اصــل برقــراری یک ارتبــاط میــان فرهنگی 
و چگونگــی آن مؤثــر خواهــد بــود. برخــی از ایــن شــرایط و موانــع عبارتنــد 
ــاط،  ــرای ارتب ــزه قــوی ب از: داشــتن اطلاعــات و دانــش فرهنگــی، انگی
تــاش در جهــت کاهــش تدریجــی فاصله‌هــا، رعایــت توقعــات مشــترک، 
ــاس  ــدت تم ــب،مدت و ش ــش مناس ــیت و واکن ــی حساس ــت تعامل مدیری
میــان افــراد،  تفــاوت در ســرمایه‌های نمادیــن‌، تفاوت‌هــای زبانــی، 
قــوم مــداری و خــود محــوری‌، ســو تفاهمــات و باورهــای قالبــی ناهمســو، 
اســتفاده از تکنولــوژی‌، ناهمخوانــی نظام‌هــای حقوقــی‌، انعطــاف پذیــری 

و ظرفیــت فرهنگــی و... ]58[  )نمــودار 4( 

5. یافته‌های پژوهش

5-1. شاخص‌های کشف شده
پــس از ‌جمــع‌آوری مبانــی نظــری متشــکل از مطالبــی پیرامــون منظــر و 
نظریــه متــن بــودن آن‌، رویکــرد نشــانه شناســی لایــه ای‌، روایــت‌، مــکان 
و فرهنــگ و روابــط بیــن فرهنگــی و جمــع بنــدی و کشــف روابــط میــان 
ــن مطالــب مشــخص شــد کــه فرهنــگ یکــی از عوامــل بســیار مهــم  ای
ــزان  ــت و می ــر اس ــات منظ ــم و روای ــترک مفاهی ــش و درک مش در خوان
ــات  ــم و روای ــا خوانــش مشــترک مفاهی ــر فرهنگــی ب ــط مثبــت و مؤث رواب
ــم  ــش مفاهی ــن رو از بخ ــد‌، از ای ــه دارن ــتقیم و دو طرف ــه مس ــر رابط منظ
فرهنگــی مبانــی نظــری تعــداد 9 عــدد شــاخص تأثیرگــذار بــر ارتقــاء روابط 

بیــن فرهنگــی بــه عنــوان متغیــر مســتقل اســتخراج  و ارتبــاط و میــزان 
ــوان  ــه عن ــر ب ــترک منظ ــش مش ــر خوان ــاخص‌‌ها ب ــن ش ــذاری ای تأثیرگ
مبنــای تحقیــق‌، مــورد تحلیــل و بررســی قــرار گرفتــه اســت. )جــدول  2(

5-2. تحلیل و بررسی پرسشنامه
5-2-1. جامعه آمارِی 

از کل نمونــه مــورد بررســی 55.8 درصــد )24 نفــر( خانــم و 44.2 درصــد 
ــر(  ــد )3نف ــدگان ،7درص ــخ دهن ــات پاس ــتند. تحصی ــا هس ــر( آق )19نف
دکتــری، 53.5 درصــد )23نفــر( فــوق لیســانس‌، 34.9 درصــد )15نفــر( 
لیســانس و 4.6درصــد معــادل )2نفــر( هــم فــوق دیپلــم و دیپلــم اســت.  
رشــته تحصیلــی پاســخ دهنــدگان 44.2 درصــد معــادل 19 نفــر معمــاری 
ــه  ــوط ب ــته‌های مرب ــر رش ــادل 7 نف ــد مع ــر‌، 16.3 درص ــاری منظ و معم
علــوم انســانی )روانشناســی و جامعــه شناســی(‌، 11.6 درصــد معــادل 5 
نفــر رشــته‌های مهندســی‌، 11.6درصــد معــدل 5 نفــر رشــته‌های علــوم 
هنــری‌، 9.3 درصــد معــادل 4 نفــر رشــته‌های علــوم تجربــی و پزشــکی 
و 7 درصــد معــادل 3 نفــر مهندســی شهرســازی اســت. از نظــر بــازه ســنی 
ــازه  ــر در ب ــادل 33 نف ــوان گفــت 76.7 درصــد مع ــدگان‌‌ می‌ت پاســخ دهن
ــال‌، 7  ــازه 30-40 س ــر در ب ــادل 5 نف ــد مع ــال‌، 11.6درص 20-30 س
درصــد معــادل 3 نفــر دربــازه 40-50 ســال و 4.7 درصــد معــادل 2 نفــر 

دارای ســن 50 بــه بــالا هســتند.
5-2-2. پایایی سوالات پرسشنامه

بــا اســتفاده از محاســبه ضریــب آلفای_کرونبــاخ میــزان پایایــی ســوالات 
پرسشــنامه مــورد بررســی قــرار‌‌ می‌گیــرد. باتوجــه بــه جــدول )1( مشــاهده‌‌ 
ــده  ــان دهن ــه نش ــت ک ــادل 0.727 اس ــب مع ــدار ضری ــه مق ــود ک می‌ش

قابــل قبــول بــودن پایایــی پرسشــنامه اســت. )جــدول 1(

نمودار 4. روابط بین منظر‌، روایت‌، مکان و روابط بین فرهنگی، منبع: نگارنده
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جدول 2. شاخص‌های برگزیده ارتقاء روابط میان فرهنگی‌، منبع: 
نگارنده

افزایش دانش

کاهش فاصله 

و شکاف 

فرهنگی

تقویت زبان وتوانش 

زبانی

برقراری 

نظام 

حقوقی

افزایش 

احترام

افزایش مدت و 

شدت تماس
افزایش انگیزه

به کارگیری 

تکنولوژی

کاهش و رفع 

سوتفاهمات

جدول 3. اندازه گیری ضریب الفای – کرونباخ برای بررسی آمار 
پایایی، منبع:نگارنده

ضریب الفای کرونباخ الفای کرونباخ براساس موارد استاندارد شده

.718 .727

5-2-3. نرمال بودن توزیع داده‌‌ها
تأثیرگــذاری  و  ارتبــاط  میــزان  بــه  مروبــط  ســوالات  کــه  آنجایــی  از 
مولفه‌هــای مؤثــر بــر ارتقــای روابــط بیــن فرهنگــی بــر خوانــش مشــترک 
ــع داده‌‌هــا بیشــتر از  ــی توزی ــوع طیفــی لیکــرت اســت و فراوان منظــر از ن
عــدد 30 اســت‌، بــر اســاس کتــاب آمــار کاربــردی مدیریــت نوشــته کلــر 
)2015( و لویــن )2011( بهتریــن روش بــرای داده‌هــای طیــف لیکــرت 
پرسشــنامه بررســی چولگــی و کشــیدگی داده‌‌هــا اســت. همانطــور کــه در 
ــتاندارد و  ــای اس ــه خط ــی ب ــبت چولگ ــود‌، نس ــاهده‌‌ می‌ش ــدول 3 مش ج
ــازه )2 و -2(  کشــیدگی بــه خطــای اســتاندارد بــرای همــه متغیر‌‌هــا در ب

ــع نرمــال برخــوردار هســتند. ــن داده‌‌هــا از توزی ــر ای اســت‌، بناب
5-2-4. همبستگی میان متغیرهای وابسته

در ایــن قســمت از تحقیــق‌، بــه بررســی نــوع و شــدت رابطــه میــان 
ــای  ــه مقیاس‌ه ــرایطی ک ــود‌، در ش ــه‌‌ می‌ش ــتقل پرداخت ــای مس متغیر‌ه
ــد‌،‌‌  ــرت باش ــف لیک ــد طی ــی مانن ــطح ترتیب ــا در س ــری متغیر‌‌ه ــدازه گی ان
می‌تــوان از روش‌هــای ضریــب همبســتگی اســپیرمن و کنــدال اســتفاده 
ــن تحقیــق از ضریــب همبســتگی اســپیرمن اســتفاده‌‌  ــرای ای کــرد کــه ب
می‌شــود. بــا توجــه بــه جــدول 4 بــه جــز شــاخص‌های )افزایــش تمــاس 
و افزایــش احتــرام( و )برقــراری نظــام حقوقــی و افزایــش تمــاس(‌، ارتبــاط 
بیــن باقــی شــاخص‌های مســتقل بــه صــورت مســتقیم اســت. بیشــترین 
دانــش(‌،  افزایــش  و  فاصلــه  )کاهــش  شــاخص‌های  بیــن  ارتبــاط 
ــن  ــاط بی ــن ارتب ــش( و کمتری ــش دان ــوژی و افزای ــری تکنول ــه کارگی )ب
ــوتفاهمات  ــع س ــزه(‌، )رف ــاد انگی ــاس و ایج ــش تم ــاخص‌های  )افزای ش

ــدول5( ــت. )ج ــرام( اس ــش احت ــان و افزای ــاد انگیزه(،)زب وایج
ــاء  ــتقل  ارتق ــای مس ــر متغیره ــی تأثی 5-2-5. بررس
ــر ــترک منظ ــش مش ــر خوان ــی ب ــن فرهنگ ــط بی رواب

در ایــن بخــش از تحقیــق‌، بــه بررســی میــزان تأثیــر متغیرهــای مســتقل 
ارتقــاء روابــط بیــن فرهنگــی بــر خوانــش مشــترک منظــر  )متغیــر وابســته( 
از آزمــون رگرســیون خطــی‌‌  ایــن منظــور  بــرای  پرداختــه‌‌ می‌شــود‌، 
  spss می‌تــوان اســتفاده کــرد. پــس از انجــام آمــون رگرســیون خطــی در
ــا  ــتاندارد بت ــب اس ــاره ضری ــن آم ــاره R square همچنی ــی آم ــه بررس ب
ــه کــم‌،  ــاد ب ــا مرتــب کــردن ایــن اعــداد از زی پرداختــه‌‌ می‌شــود ســپس ب
اولویت‌بنــدی اهمیــت تأثیــر متغیر‌هــای مســتقل بــر میــزان خوانــش 

ــد.  ــت‌‌ می‌آی ــه دس ــر ب ــترک منظ مش
جدول 4. جدول آمار توصیفی مقادیر چولگی و کشیدگی داده‌ها، منبع: نگارنده

تعداد چولگی کشیدگی

استاندارد استاندارد خطای استاندارد استاندارد خطای استاندارد
نسبت چولگی به 
خطای استاندراد

نسبت کشیدگی به 
خطای استاندراد

Q1 43 -.058 .361 -.934 .709 -1.6 -1.31

Q2 43 -.362 .361 -.143 .709 -1.002 -0.2

Q3 43 -.202 .361 -.139 .709 -0.56 -0.19

Q4 43 -.333 .361 -.067 .709 -0.92 -0.09

Q5 43 -.384 .361 -.736 .709 -1.06 0.00

Q6 43 -.635 .361 .984 .709 -1.76 1.39

Q7 43 -.277 .361 -.483 .709 -0.76 -0.68

Q8 43 -.188 .361 -.508 .709 -0.52 -0.71

Q9 43 -.632 .361 .044 .709 -1.75 0.06

Q10 43 -.598 .361 .273 .709 -1.65 0.38
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مطابــق بــا جــدول 5 و جــدول ‌6، بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده 
 )R ــع ــب )مرب ــا) ضرای ــش ب ــش دان ــون رگرســیون‌، شــاخص افزای از آزم
ــاس  ــش تم ــاخص افزای ــر و ش ــترین تأثی ــا( 0.707( بیش 0.499 و )بت
ــا  ــان ب ــاخص زب ــا( 0.159(  و ش ــع R( 0.025 و )بت ــب )مرب ــا )ضرای ب
)ضرایــب )مربــع R( 0.193 و )بتــا( 0.439( کمتریــن تأثیــر را بــر متغیــر 

وابســته خوانــش و درک مشــترک منظــر دارا هســتند. 

6. بحث
ــده از  ــت آم ــه دس ــی ب ــن فرهنگ ــط بی ــاء رواب ــاخص ارتق ــن 16 ش از بی
قســمت مطالعــات نظــری‌، تعــداد 9 عــدد از آنهــا کــه شــامل: )دانــش‌، 
ــدت  ــترک‌، م ــان مش ــاوت‌، زب ــا از قض ــرام و امتن ــکاف ،احت ــه و ش فاصل
تفاهــم و  و شــدت تمــاس‌، نظــام هنجــاری و اخلاقــی ویــژه‌، ســو 
برداشــت‌های نابجــا )تصــورات قالبــی(‌، انگیــزه و نیــت، تکنولــوژی( 
مــورد ارزیابــی و پرســش قــرار گرفــت کــه در ادامــه بــا توجــه بــه آماره‌هــای 

ــب  ــه ترتی ــنامه‌، ب ــای پرسش ــیر داده‌ه ــل و تفس ــده از تحلی ــت آم ــه دس ب
می‌شــوند.  اولویت‌بنــدی‌‌  و  بررســی 

شــاخص ارتقــاء )افزایــش دانــش( زوار از قومیت‌‌هــا و فرهنگ‌هــای 
ــاس  ــر اس ــا( 0.707( ب ــع R( 0.499 و )بت ــب )مرب ــا )ضرای ــف ب مختل
نظــر افــراد مختلــف در اولویــت اول قــرار گرفتــه اســت‌، ضریــب R برابــر 
ــش  ــش دان ــن افزای ــاداری بی ــا 0.499 نشــان می‌دهــد کــه رابطــه معن ب
فرهنگــی و بهبــود روابــط بیــن فرهنگــی وجــود دارد. ایــن مقــدار بــه ایــن 
ــی  ــی ناش ــات فرهنگ ــرات در تعام ــاً 50% از تغیی ــه تقریب ــت ک ــا اس معن
ــوی  ــبتاً ق ــه نس ــن رابط ــت. ای ــی اس ــش فرهنگ ــی و دان گاه ــش آ از افزای
گاهــی از فرهنگ‌هــای مختلــف یکــی  اســت و نشــان می‌دهــد کــه آ
از ارکان اصلــی در ارتقــای روابــط میان‌فرهنگــی و کاهــش تنش‌هــا 
اســت. بتــا برابــر بــا 0.707 نیــز بیانگــر تأثیــر قــوی ایــن شــاخص اســت؛ 
ــود  ــه 70.7% بهب ــر ب ــش منج ــش در دان ــد افزای ــر واح ــه ه به‌طوری‌ک
در تعامــات فرهنگــی خواهــد شــد. شــاخص »افزایــش دانــش« یکــی از 

جدول 5. ضرایب همبستگی اسپیرمن میان متغیر‌های مستقل‌، منبع: نگارنده

دانش فاصله احترام زبان تماس نظام سوتفاهمات انگیزه تکنولوژی

spearman’s rho

دانش 1.000 .509** .360* .332* .032 .270 .101 .431** .451**

فاصله 1.000 .353* .224 .052 .273 .157 .254 .376*

احترام 1.000 .016 -.248 .156 .210 .223 .366*

زبان 1.000 .058 .031 .225 .303* .137

تماس 1.000 -.123 .218 .002 .033

نظام 1.000 .221 .153 .045

سوتفاهمات 1.000 .008 .024

انگیزه 1.000 .420**

تکنولوژی 1.000

جدول 6. خلاصه مدل آزمون رگرسیون منبع: نگارنده

خلاصه مدل
مدل شاخص R R Square R Square تنظیم شده خطای استاندارد

دانش .707a .499 .487 .30990
فاصله .655 .443 .429 .32686
احترام .534 .285 .268 .37029
زبان .439 .193 .173 .39337

تماس .159 .025 .002 .43231
نظام .458 .210 .191 .38918

سوتفاهمات .450 .203 .183 .39096
انگیزه .646 .417 .403 .33423

تکنولوژی .560 .313 .297 .36287
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مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر در ارتقــای روابــط بیــن فرهنگــی در پیاده‌راه‌هــای 
زیارتــی اســت. ایــن شــاخص به‌طــور خــاص نشــان‌دهنده اهمیــت درک 
ــه  ــه ب ــت ک ــف اس ــوام مختل ــوم اق ــا و آداب و رس ــی از فرهنگ‌ه گاه و آ
ــارت و ســنت‌های  ــای زی ــری از معن ــا درک عمیق‌ت ــد ت زوار کمــک می‌کن
ــات  ــه اطلاع ــه ارائ ــا ب ــاخص تنه ــن ش ــد. ای ــدا کنن ــران پی ــی دیگ مذهب
ــد تعامــل و درک عمیــق زوار از دیگــر  ــه فرآین محــدود نمی‌شــود، بلکــه ب
ــفه،  ــخ، فلس ــا تاری ــه زوار ب ــی ک ــع، هنگام ــاره دارد. در واق ــا اش فرهنگ‌ه
ــک  ــه ی ــا ب ــه تنه ــوند، ن ــنا می‌ش ــر آش ــوم یکدیگ ــا و آداب و رس ارزش‌ه
ــان  ــاط می ــه ارتب ــد، بلک ــت می‌یابن ــری دس ــه دیگ ــبت ب ــر نس ــدگاه بازت دی
ــورهای  ــر زوار از کش ــال، اگ ــوان مث ــد. به‌عن ــاء می‌یاب ــز ارتق ــی نی فرهنگ
ــا تاریــخ و ســنت‌های دینــی یکدیگــر  مختلــف در یــک پیــاده‌راه زیارتــی ب
آشــنا شــوند، قــادر خواهنــد بــود بــر پایــه ایــن دانــش بــه گفتگــو و تعاملات 
ــتی و  ــاز همزیس ــد زمینه‌س ــات می‌توان ــوع تعام ــن ن ــد. ای ــت بپردازن مثب

تبــادل فرهنگــی ســودمند باشــد. نکتــه قابــل توجــه ایــن اســت کــه دانــش 
ــته  ــی نداش ــه اطلاعات ــا جنب ــه تنه ــود ک ــه ش ــه‌ای ارائ ــت به‌گون می‌بایس
ــردد.  ــی گ ــای فرهنگ گاهی‌ه ــا و آ ــر نگرش‌ه ــب تغیی ــه موج ــد بلک باش
ــتقیم  ــتقیم و غیرمس ــای مس ــق آموزش‌ه ــد از طری ــرات می‌توان ــن تغیی ای
ــک  ــوان ی ــش به‌عن ــش دان ــرد. افزای ــورت پذی ــی ص ــای زیارت در مکان‌ه
ــتری دارد  ــت بیش ــاخص‌ها اهمی ــر ش ــه دیگ ــبت ب ــدی، نس ــاخص کلی ش
ــد  ــاخص‌ها )مانن ــایر ش ــی، س ــی کاف گاه ــش و آ ــتن دان ــدون داش ــرا ب زی
تمــاس یــا حتــی افزایــش انگیــزه( نمی‌تواننــد بــه درســتی اجــرا شــوند. از 
ایــن‌رو، افزایــش دانــش در واقــع پیش‌نیــاز لازم بــرای تأثیــر مثبــت دیگــر 

ــت. ــاخص‌ها اس ش
 0.443 )R شــاخص )کاهــش فاصلــه و شــکاف( بــا) ضرایــب )مربــع
و )بتــا( 0.665(  بــه عنــوان دومیــن شــاخص مؤثــر بــر ارتقــاء روابــط بیــن 
فرهنگــی شــناخته شــده اســت‌، ضریــب R برابــر بــا 0.443 نشــان‌دهنده 

جدول 7.  ضرایب بتا و t آزمون رگرسیون، منبع: نگارنده

ضرایب

مدل
ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد شده

t .Sig
B خطای استاندارد بتا

)ثابت( 2.549 .213 11.991 .001

دانش 347. .054 .707 6.392 .001

)ثابت( 2.562 .235 10.895 .001

فاصله 364. .064 .665 5.709 .001

)ثابت( 2.633 .312 8.429 .001

احترام 312. .077 .534 4.042 .001

)ثابت( 3.021 .279 10.832 .001

زبان 215. .069 .439 3.132 .003

)ثابت( 3.580 .292 12.249 .001

تماس 078. .075 .159 1.033 .03

)ثابت( 3.001 .271 11.072 .001

نظام 230. .070 .458 3.303 .002

)ثابت( 2.643 .386 6.852 .001

سوتفاهمات 301. .093 .450 3.230 .002

)ثابت( 2.644 .233 11.370 .001

انگیزه 311. .057 .646 5.420 .001

)ثابت( 2.524 .317 7.964 .001

تکنولوژی 326. .075 .560 4.325 .001
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رابطــه مثبــت و معنــاداری میــان کاهــش فاصلــه و شــکاف‌های فرهنگــی 
و بهبــود روابــط اســت. ایــن مقــدار نشــان می‌دهــد کــه تقریبــاً 44.3% از 
تغییــرات در روابــط بیــن فرهنگــی ناشــی از کاهــش ایــن فاصله‌هــا اســت.  
بتــا برابــر بــا 0.665 نشــان‌دهنده آن اســت کــه افزایــش تلاش‌هــا بــرای 
ــل توجهــی )%66.5(  ــد تأثیــر قاب کاهــش شــکاف‌های فرهنگــی می‌توان
بــر بهبــود روابــط فرهنگــی داشــته باشــد. و نشــان‌دهنده ایــن اســت کــه 
یکــی از بزرگ‌تریــن موانــع روابــط بیــن فرهنگــی، وجــود شــکاف‌ها و 
ــی از  ــت ناش ــن اس ــکاف‌ها ممک ــن ش ــت. ای ــی اس ــای فرهنگ فاصله‌ه
تفاوت‌هــای عمیــق فرهنگــی، زبانــی، اجتماعــی و حتــی مذهبــی باشــند 
ــد.  ــل بیــن گروه‌هــا تأثیــر منفــی می‌گذارن ــر تعامــات و فهــم متقاب کــه ب
و  برنامه‌هــا  کــه  اســت  لازم  فاصله‌هــا،  ایــن  بــردن  بیــن  از  بــرای 
فضاهایــی بــرای تعامــات فرهنگــی و اجتماعــی ایجــاد شــود کــه افــراد 
ــه در  ــور فعالان ــر به‌ط ــا یکدیگ ــد ب ــی بتوانن ــف فرهنگ ــای مختل از گروه‌ه
ارتبــاط باشــند. ایــن شــاخص بــه معنــای ایجــاد فضاهایــی بــرای گفتگــو 
ــی  ــورات منف ــا و تص ــوء تفاهم‌ه ــش س ــب کاه ــه موج ــت ک ــل اس و تعام
ــرای کاهــش شــکاف‌ها، لازم اســت کــه  از گروه‌هــای دیگــر می‌شــود. ب
آموزش‌هایــی در خصــوص تاریــخ، فرهنــگ، آداب و رســوم دیگــران ارائــه 
ــوند.  گاه ش ــف آ ــای مختل ــری از فرهنگ‌ه ــور دقیق‌ت ــا زوار به‌ط ــود ت ش
ــه  ــه‌ای کــه افــراد را ب ــر ایــن، طراحــی فضاهــای شــهری به‌گون عــاوه ب
ــه  ــن زمین ــد نقشــی اساســی در ای ــد، می‌توان تعامــل و گفتگــو دعــوت کن
ــا شــاخص‌های »افزایــش  ــه به‌طــور مســتقیم ب ایفــا کنــد. کاهــش فاصل
ــش  ــه افزای ــی ک ــت. در حال ــاط اس ــش« در ارتب ــش دان ــاس« و »افزای تم
تمــاس ممکــن اســت باعــث نزدیک‌تــر شــدن افــراد شــود، بــدون کاهــش 
شــکاف‌ها، ایــن تماس‌هــا می‌توانــد موجــب ســوء تفاهــم یــا تنــش شــود. 
ــد به‌عنــوان مکمــل شــاخص‌های دیگــر  بنابرایــن، ایــن شــاخص می‌توان

در جهــت افزایــش تأثیرگــذاری آن‌هــا عمــل کنــد.
ــا)  ــی ب ــن فرهنگ ــط بی ــاء رواب ــر ارتق ــزار ب ــاخص تأثیرگ ــومین ش س
ضرایــب )مربــع R( 0.417 و )بتــا( 0.646(  شــاخص )ایجــاد و افزایــش 
ــا 0.417 نشــان می‌دهــد کــه  ــر ب ــب R براب ــزه و نیــت( اســت ضری انگی
تقریبــاً 41.7% از تغییــرات در بهبــود روابــط میان‌فرهنگــی بــه انگیزه‌هــا 
و نیت‌هــای افــراد بــرای تعامــل و آشــنایی بــا فرهنگ‌هــای مختلــف 
مرتبــط اســت. ایــن مقــدار نشــان می‌دهــد کــه انگیزه‌هــای درونــی 
افــراد بــرای شــناخت دیگــر فرهنگ‌هــا و تعامــل بــا آن‌هــا نقشــی مهــم و 
اساســی در تقویــت روابــط دارنــد. بتــا برابــر بــا 0.646 نشــان می‌دهــد کــه 
ایجــاد انگیــزه بــرای مشــارکت و برقــراری ارتبــاط بــا افــراد از فرهنگ‌های 
دیگــر تأثیــر زیــادی )64.6%( بــر تقویــت روابــط بین‌فرهنگــی دارد. 
دیگــر،  فرهنگ‌هــای  درک  و  شــناخت  بــرای  کافــی  انگیــزه  بــدون 
ــرای  ــت. ب ــد پیوس ــوع نخواه ــه وق ــری ب ــی مؤث ــل فرهنگ ــه تعام هیچ‌گون
اینکــه زوار تمایــل بــه تعامــل و یادگیــری از دیگــر فرهنگ‌هــا داشــته 
باشــند، بایــد شــرایط و امکاناتــی فراهــم شــود کــه آن‌هــا را بــه مشــارکت 
ــن  ــه ای ــاخص ب ــن ش ــد. ای ــب کن ــی ترغی ــن فرهنگ ــای بی در فعالیت‌ه
معناســت کــه بــرای ایجــاد انگیــزه در زوار، بایــد فضاهایــی طراحــی شــود 

گاه  کــه در آن‌هــا افــراد از اهمیــت تعامــل فرهنگــی و تبــادل اطلاعــات آ
شــوند و بــرای شــرکت در فعالیت‌هــای مشــترک علاقه‌منــد شــوند. 
ــی در  ــای آموزش ــی و برنامه‌ه ــای فرهنگ ــاد توره ــال، ایج ــوان مث به‌عن
طــی مســیر پیــاده راه می‌توانــد به‌طــور قابــل توجهــی انگیــزه زوار را بــرای 
یادگیــری بیشــتر دربــاره دیگــر فرهنگ‌هــا افزایــش دهــد. ایــن انگیزه‌هــا 
بایــد از طریــق نمایش‌هــا، کارگاه‌هــا، رویدادهــای مشــترک، و یــا حتــی از 
طریــق ایجــاد فضاهایــی بــرای گفتگــو و تبــادل تجربیــات ایجــاد شــود. 
بــه عبــارت دیگــر، طراحــی پیاده‌راه‌هــا و فضاهــای عمومــی زیارتــی بایــد 
ــه فشــار،  ــدون هیچ‌گون ــه طــور طبیعــی و ب ــه‌ای باشــد کــه افــراد ب به‌گون
تمایــل بــه تعامــل بــا یکدیگــر پیــدا کننــد. افزایــش انگیــزه در واقــع بعــد 
عملــی شــاخص »افزایــش دانــش« و »کاهــش فاصلــه« اســت. بــه ایــن 
گاهــی پیــدا  معنــی اســت هنگامــی کــه افــراد از فرهنگ‌هــای مختلــف آ
کننــد و فواصــل فرهنگــی کاهــش یابــد، انگیــزه بــرای تعامــات فرهنگی 
ــرک  ــد مح ــزه می‌توان ــن، انگی ــد. بنابرای ــش می‌یاب ــی افزای ــور طبیع به‌ط
مهمــی بــرای اجرایــی کــردن دانــش و نزدیک‌تــر شــدن فرهنگ‌هــا 
ــاط  ــاخص‌ها ارتب ــایر ش ــا س ــتقیم ب ــور غیرمس ــاخص به‌ط ــن ش ــد. ای باش
ــر و  ــط مؤث ــاد رواب ــه ایج ــر ب ــا منج ــد ت ــل می‌کن ــا عم ــار آنه دارد و در کن

طولانی‌مــدت شــود.
 0.313 )R شــاخص )بــه کارگیــری تکنولــوژی( بــا) ضرایــب )مربــع
ــا  ــر ب ــب R براب ــرد. ضری ــرار‌‌ می‌گی ــت چهــارم ق ــا( ‌0.560، در اولوی و )بت
0.313 نشــان‌دهنده یــک رابطــه مثبــت ضعیــف تــا متوســط اســت کــه 
ــط میان‌فرهنگــی به‌واســطه اســتفاده  ــرات در رواب حــدود 31.3% از تغیی
ــر  ــر تأثی ــا 0.560 بیانگ ــر ب ــا براب ــت. بت ــح اس ــل توضی ــوژی قاب از تکنول
ــش در  ــد افزای ــر واح ــه ه ــت؛ به‌طوری‌ک ــاخص اس ــن ش ــه ای ــل توج قاب
ــی  ــط میان‌فرهنگ ــت رواب ــه تقوی ــد 56% ب ــوژی می‌توان ــتفاده از تکنول اس
کمــک کنــد. شــاخص »بــه کارگیــری تکنولــوژی« در دنیــای امــروز نقــش 
ــای  ــد. تکنولوژی‌ه ــا می‌کن ــی ایف ــات فرهنگ ــهیل تعام ــی در تس اساس
نویــن ماننــد واقعیــت مجــازی )VR(، ویدیــو مپینــگ، و پلتفرم‌هــای 
تعاملــی می‌تواننــد ابــزاری مؤثــر بــرای انتقــال دانــش و تجربیــات فرهنگی 
باشــند. ایــن ابزارهــا امــکان تعامــل میــان زوار از فرهنگ‌هــای مختلــف را 
بــدون محدودیت‌هــای فیزیکــی و زبانــی فراهــم می‌کننــد. ایــن شــاخص 
شــکاف‌های  می‌توانــد  تکنولــوژی  از  اســتفاده  کــه  می‌دهــد  نشــان 
جغرافیایــی و زبانــی را از میــان بــردارد و بــه زوار ایــن امــکان را دهــد کــه بــا 
ــق فناوری‌هــای  فرهنگ‌هــای مختلــف به‌صــورت غیرمســتقیم و از طری
ــازی، زوار  ــت مج ــق واقعی ــال، از طری ــور مث ــوند. به‌ط ــنا ش ــرفته آش پیش
می‌تواننــد در کنــار یکدیگــر و در دنیــای دیجیتــال، بــه تجربیــات زیارتــی 
ــان در  ــورت همزم ــد و به‌ص ــت یابن ــان دس ــاط جه ــی نق ــف از اقص مختل
آن‌هــا مشــارکت کننــد. عــاوه بــر ایــن، تکنولــوژی می‌توانــد بــه ارتقــای 
فهــم فرهنگــی از طریــق نمایش‌هــای دیجیتــال و آموزش‌هــای آنلایــن 
کمــک کنــد. ایــن نــوع تکنولوژی‌هــا نــه تنهــا امــکان تعامــل میــان 
فرهنگــی را فراهــم مــی‌آورد بلکــه می‌توانــد بــه درک بهتــری از پیام‌هــای 
دینــی و مذهبــی مختلــف نیــز منجــر شــود. ایــن شــاخص به‌عنــوان یــک 
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ــش  ــد افزای ــاخص‌ها، مانن ــر ش ــداف دیگ ــق اه ــرای تحق ــی ب ــزار کمک اب
دانــش یــا کاهــش فاصلــه، عمــل می‌کنــد. بــه عبــارت دیگــر، تکنولــوژی 
و نمی‌توانــد  اســت  بــرای ســایر شــاخص‌ها  یــک مکمــل  به‌عنــوان 
ــی  گاه ــش آ ــر افزای ــه نظی ــای اولی ــه زمینه‌ه ــر اینک ــد مگ ــذار باش تأثیرگ
و کاهــش شــکاف‌ها ایجــاد شــده باشــد. بــا ایــن حــال، تکنولــوژی 
ــش  ــش و افزای ــال دان ــری، انتق ــهیل یادگی ــرای تس ــری ب ــای مؤث ابزاره

ــد. ــم می‌کن ــف فراه ــترهای مختل ــات در بس ارتباط
شــاخص )افزایــش احتــرام( بــا) ضرایــب )مربــع R( 0.285 و )بتــا( 
0.534( پنجمیــن شــاخص در بیــن شــاخص‌های اثــر گــذار دیگــر 
ــا 0.285 نشــان می‌دهــد کــه رابطــه  ــر ب ــب R براب شــناخته اســت ضری
ــی  ــط میان‌فرهنگ ــود رواب ــی و بهب ــای فرهنگ ــه تفاوت‌ه ــرام ب ــن احت بی
نســبتاً ضعیــف اســت. ایــن مقــدار بــه ایــن معناســت کــه تقریبــاً %28.5 
از تغییــرات در روابــط فرهنگــی تحــت تأثیــر احتــرام بــه دیگــر فرهنگ‌هــا 
ــای  ــه فرهنگ‌ه ــرام ب ــه احت ــت ک ــن اس ــان‌دهنده ای ــن نش ــرار دارد. ای ق
ــت و  ــذار نیس ــل تأثیرگ ــا عام ــا تنه ــت، ام ــروری اس ــه ض ــف، اگرچ مختل
بایــد بــا ســایر عوامــل ترکیــب شــود تــا بهتریــن نتیجــه حاصــل گــردد. بتــا 
برابــر بــا 0.534 نشــان می‌دهــد کــه افزایــش احتــرام می‌توانــد %53.4 
ــش  ــد. افزای ــته باش ــی داش ــط میان‌فرهنگ ــت رواب ــر تقوی ــت ب ــر مثب تأثی
احتــرام به‌طــور مســتقیم بــه تعامــات انســانی و فرهنگــی مربــوط 
ــا احتــرام و بــدون  می‌شــود و نشــان‌دهنده اهمیــت برقــراری ارتباطــات ب
ــه  قضاوت‌هــای منفــی اســت. احتــرام متقابــل در تعامــات فرهنگــی، ن
ــاز  ــه زمینه‌س ــود بلک ــی می‌ش ــن فرهنگ ــط بی ــت رواب ــب تقوی ــا موج تنه
ــاخص  ــن ش ــت ای ــی اس ــای زیارت ــالمت‌آمیز در مکان‌ه ــتی مس همزیس
بــه معنــای ایجــاد فضایــی اســت کــه در آن زوار به‌طــور غیرمســتقیم بــه 
یادگیــری و احتــرام بــه آداب و رســوم دیگــران پرداختــه و به درک مشــترک 
از محیــط زیارتــی و ارزش‌هــای آن دســت می‌یابنــد. ایجــاد چنیــن فضایــی 
ــی  ــا و حت ــا، آموزش‌ه ــی فعالیت‌ه ــق در طراح ــزی دقی ــد برنامه‌ری نیازمن
نحــوه برخــورد بــا زوار اســت. ایــن شــاخص می‌توانــد از طریــق برگــزاری 
برنامه‌هایــی کــه بــه آمــوزش احتــرام بــه تنــوع فرهنگــی می‌پــردازد، 
تقویــت شــود. به‌عنــوان مثــال، مراســم و فعالیت‌هایــی کــه به‌طــور 
ــی  ــف طراح ــی مختل ــوم فرهنگ ــه آداب و رس ــرام ب ــرای احت ــترک ب مش

ــد. ــک کن ــن زوار کم ــل بی ــرام متقاب ــاد احت ــه ایج ــد ب ــود، می‌توان می‌ش
بــه عنــوان ششــمین شــاخص‌‌ می‌تــوان بــه )برقــراری نظــام هنجــاری 
و اخلاقــی( بــا) ضرایــب )مربــع R( 0.210 و )بتــا( 0.458( اشــاره کــرد‌، 
ضریــب R برابــر بــا 0.210 نشــان‌دهنده رابطــه ضعیــف بیــن وجــود یــک 
سیســتم هنجــاری و اخلاقــی مشــترک و بهبــود روابــط فرهنگــی اســت. 
ایــن مقــدار نشــان می‌دهــد کــه 21% از تغییــرات در تعامــات فرهنگــی 
ــن  ــت. ای ــح اس ــل توضی ــترک قاب ــاری مش ــتم هنج ــک سیس ــود ی ــا وج ب
ــر روابــط میان‌فرهنگــی تأثیــر  شــاخص ممکــن اســت به‌طــور مســتقیم ب
ــژه در  ــد به‌وی ــا وجــود قوانیــن و هنجارهــای مشــترک می‌توان نگــذارد، ام
فضاهــای عمومــی و زیارتــی بــه تســهیل تعامــات کمــک کنــد.. بتــا برابــر 
بــا 0.458 نشــان می‌دهــد کــه اســتقرار یــک نظــام هنجــاری و اخلاقــی 

ــی  ــط فرهنگ ــود رواب ــر بهب ــد 45.8% ب ــی می‌توان ــای فرهنگ در مکان‌ه
ــد  ــه‌ای از قواع ــاد مجموع ــای ایج ــه معن ــاخص ب ــن ش ــذارد، ای ــر بگ تأثی
ــر تعامــات فرهنگــی و اجتماعــی  ــد ب و اصــول اخلاقــی اســت کــه بتوان
ــد.  ــت ده ــا جه ــه آنه ــد و ب ــارت کن ــی نظ ــای زیارت ــان زوار در مکان‌ه می
ایــن نظام‌هــا می‌تواننــد از طریــق تعییــن چارچوب‌هایــی بــرای رفتارهــای 
مناســب، ایجــاد آرامــش و اعتمــاد میــان گروه‌هــای مختلــف فرهنگــی، و 
جلوگیــری از وقــوع رفتارهــای ناخوشــایند و مضــر در فضاهــای عمومــی 
پیاده‌راه‌هــای زیارتــی ایجــاد شــوند. ایــن شــاخص به‌طــور ویــژه بــر 
ــات  ــی« در تعام ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــه هنجاره ــرام ب ــت »احت اهمی
ــد  ــی بای ــال، طراحــی فضاهــای زیارت ــوان مث ــد دارد. به‌عن فرهنگــی تأکی
ــر  ــی یکدیگ ــی و اخلاق ــای فرهنگ ــا هنجاره ــه زوار ب ــد ک ــه‌ای باش به‌گون
ــی  ــن نظام‌های ــراری چنی ــد. برق ــل کنن ــا عم ــق آن‌ه ــوند و طب ــنا ش آش
ــی،  ــینه فرهنگ ــه پیش ــه ب ــدون توج ــی زوار، ب ــه تمام ــود ک ــب می‌ش موج
ــا یکدیگــر باشــند.  ــه تعامــل ب ــادر ب ــد و ق ــرام کنن احســاس امنیــت و احت
گاهی‌هــای دینــی، فرهنگــی و اخلاقــی  در ایــن راســتا، به‌کارگیــری آ
ــوق  ــض حق ــا نق ــی و ی ــد اجتماع ــار ض ــه رفت ــری از هرگون ــرای جلوگی ب
فرهنگــی افــراد ضــروری اســت. ایــن نظام‌هــای اخلاقــی می‌تواننــد 
در قالــب قوانیــن رفتــار در فضاهــای عمومــی، تبلیغــات فرهنگــی و 
ــق گروه‌هــای  ــی از طری ــی و حت ــی در مکان‌هــای زیارت آموزش‌هــای دین
ــد توجــه داشــت کــه  ــن، بای ــی شــوند.با وجــود ای ــی اجرای راهنمــای زیارت
از تنگ‌نظــری و  بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه  ایــن نظام‌هــا 
ــر تفاوت‌هــای فرهنگــی تأکیــد کننــد  فرهنگ‌زدگــی جلوگیــری کننــد و ب
ــرام  ــا احت ــول آن‌ه ــا و اص ــه ارزش‌ه ــه ب ــد ک ــاس کنن ــگان احس ــا هم ت
ــوان یــک چارچــوب  گذاشــته می‌شــود. نظــام هنجــاری و اخلاقــی به‌عن
پایــدار و اســاس تعامــات فرهنگــی میــان اقــوام مختلــف در محیط‌هــای 
ــش  ــزه« و »کاه ــش انگی ــاخص‌های »افزای ــل ش ــد مکم ــی می‌توان زیارت
فاصلــه« باشــد. ایــن سیســتم‌های اخلاقــی و هنجــاری بایــد بــا یکدیگــر 
ــط ســالم و  ــروز تنش‌هــا جلوگیــری کــرده و رواب ــا از ب هماهنــگ باشــند ت

ــد. ــاء دهن ــز را ارتق احترام‌آمی
ــش  ــع و کاه ــاخص )رف ــنامه‌، ش ــی پرسش ــی و ارزیاب ــه بررس در ادام
ســو تفاهمــات( بــا) ضرایــب )مربــع R( 0.203 و )بتــا( 0.450( در رتبــه 
ــان‌دهنده  ــا 0.203 نش ــر ب ــب R براب ــت ضری ــرار گرف ــت ق ــم اهمی هفت
ــه  ــی ب ــط فرهنگ ــرات در رواب ــه 20.3% از تغیی ــت ک ــی اس ــه ضعیف رابط
رفــع و کاهــش ســو تفاهمــات مرتبــط اســت.‌، بتــا برابــر بــا 0.450 نشــان 
ــر تقویــت روابــط  ــد 45% تأثیــر ب می‌دهــد کــه رفــع ســو تفاهمــات می‌توان
فرهنگــی داشــته باشــد. یکــی از بزرگ‌تریــن چالش‌هــا در تعامــات 
ــی،  ــن فرهنگــی، ســو تفاهمــات ناشــی از تفاوت‌هــای فرهنگــی، زبان بی
ــع از  ــد مان ــات می‌توانن ــو تفاهم ــن س ــت. ای ــی اس ــی دین ــاری و حت رفت
ــان زوار از فرهنگ‌هــای مختلــف  ــر می برقــراری ارتباطــات ســازنده و مؤث
شــوند و حتــی بــه بــروز تضادهــا و مشــکلاتی منجــر شــوند. بــرای کاهــش 
ــق  ــی از طری ــی و عموم ــای زیارت ــه فضاه ــت ک ــات، لازم اس ــو تفاهم س
برنامه‌هــای آموزشــی فرهنگــی بــه زوار کمــک کننــد تــا تفاوت‌هــای 
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فرهنگــی یکدیگــر را درک کننــد و از برداشــت‌های غلــط خــودداری 
نماینــد. به‌عنــوان مثــال، ارائــه کارگاه‌هــای آموزشــی بــرای توضیــح 
میــان گروه‌هــای  تعامــل  برگــزاری جلســات  تفاوت‌هــای فرهنگــی، 
ــی  ــخ‌های فرهنگ ــش و پاس ــرای پرس ــه ب ــردن زمین ــم ک ــف و فراه مختل
ــک  ــت، ی ــد. در نهای ــک کن ــات کم ــو تفاهم ــن س ــع ای ــه رف ــد ب می‌توان
ــای  ــراد از فرهنگ‌ه ــه اف ــب ک ــی مناس ــای زیارت ــهری و فض ــی ش طراح
گاهــی کامــل تعامــل کننــد،  مختلــف بتواننــد در آن به‌طــور آزادانــه و بــا آ
ــق، زوار  ــن طری ــد. از ای ــات باش ــو تفاهم ــش س ــاز کاه ــد زمینه‌س می‌توان
به‌راحتــی می‌تواننــد از نگرش‌هــای فرهنگــی متفــاوت خــود عبــور کننــد 
و درک متقابــل ایجــاد کننــد. ایــن شــاخص به‌شــدت وابســته بــه شــاخص 
»افزایــش دانــش« اســت. در حالــی کــه افزایــش تمــاس یــا انگیــزه 
ممکــن اســت باعــث نزدیک‌تــر شــدن افــراد شــود، بــدون درک صحیــح 
از تفاوت‌هــای فرهنگــی، ســو تفاهمــات و ســوء تفاهم‌هــا ممکــن اســت 
ــات در  ــو تفاهم ــش س ــل، کاه ــن دلی ــه همی ــوند. ب ــاد ش ــی ایج به‌راحت

ــت. ــش« اس ــش دان ــده »افزای ــه‌ و تکمیل‌کنن ــع ادام واق
بــر اســاس آماره‌هــای بــه دســت آمــده‌، شــاخص )زبــان( بــا ) ضرایب 
)مربــع R( 0.193 و )بتــا( 0.439(‌، در رتبــه هشــتم شــاخص‌های 
 R تأثیرگــذار بــر ارتقــاء روابــط بیــن فرهنگــی قــرار گرفتــه اســت‌، ضریــب
برابــر بــا 0.193 نشــان‌دهنده رابطــه ضعیفــی اســت کــه تنهــا 19.3% از 
تغییــرات در روابــط فرهنگــی بــه زبــان مشــترک یــا تســلط بــه زبان‌هــای 
ــان  ــه زب ــد ک ــان می‌ده ــا 0.439 نش ــر ب ــا براب ــاط دارد. بت ــف ارتب مختل
می‌توانــد تأثیــر قابــل توجهــی )43.9%( در تقویــت روابــط میان‌فرهنگــی 
داشــته باشــد. زبــان، به‌عنــوان وســیله‌ای بــرای ارتبــاط، می‌توانــد نقــش 
ــع ایجــاد تعامــات میــان فرهنگــی ایفــا کنــد.  ــا مان حیاتــی در تســهیل ی
در فضاهــای زیارتــی کــه افــراد از کشــورهای مختلــف بــا زبان‌هــای 
متفــاوت بــه آن‌جــا مراجعــه می‌کننــد، برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا اســتفاده 
از زبان‌هــای مختلــف به‌ویــژه در عرصه‌هــای رســمی و غیررســمی، 
اهمیــت بالایــی دارد. ایــن شــاخص بــه معنــای اســتفاده از زبــان به‌عنــوان 
ابــزار اصلــی بــرای انتقــال مفاهیــم، ارزش‌هــا و تعاملات اجتماعی اســت. 
در چنیــن فضاهایــی، اگــر زبــان مشــترک وجــود نداشــته باشــد، احتمــال 
ــود.  ــاد خواهــد ب ــروز ســوء تفاهمــات و اختــال در ارتباطــات بســیار زی ب
ــی در  ــیر فرهنگ ــه و تفس ــتم‌های ترجم ــراری سیس ــل، برق ــن دلی به‌همی
ــتفاده  ــاص، اس ــور خ ــد. به‌ط ــا باش ــد راهگش ــی می‌توان ــای زیارت مکان‌ه
ــی  ــان، درک عمیق ــه زب ــلط ب ــر تس ــاوه ب ــه ع ــی ک ــان فرهنگ از مترجم
ــن زوار  ــط بی ــهیل رواب ــد در تس ــد، می‌توان ــی دارن ــای فرهنگ از تفاوت‌ه
ــد  ــن مانن ــای نوی ــری فناوری‌ه ــن، به‌کارگی ــد. همچنی ــر باش ــیار مؤث بس
اپلیکیشــن‌های ترجمــه زبــان و ســرویس‌های صوتــی خــودکار کــه قــادر 
ــه  ــه ترجمــه فــوری اطلاعــات هســتند، می‌توانــد به‌طــور چشــمگیری ب ب
رفــع موانــع زبانــی کمــک کنــد. در ایــن راســتا، طراحــی فضــای زیارتــی 
ــان و فرهنــگ، قــادر  ــا هــر زب ــه‌ای باشــد کــه تمامــی افــراد ب ــد به‌گون بای
ــای  ــتفاده از زبان‌ه ــند. اس ــر باش ــا یکدیگ ــر ب ــاط مؤث ــراری ارتب ــه برق ب
ــه  ــی ب ــان دوم و عرب ــوان زب ــی  به‌عن ــد انگلیس ــی مانن ــترک بین‌الملل مش

عنــوان زبــان مشــترک دنیــای اســام در تابلوهــا، اطلاع‌رســانی‌ها و 
ــع  ــه تســهیل فرآیندهــای ارتباطــی و کاهــش موان ــد ب آموزش‌هــا، می‌توان
زبانــی کمــک کنــد. زبــان نمی‌توانــد به‌تنهایــی روابــط مؤثــر ایجــاد کنــد. 
ــه  ــبت ب ــر نس ــاخصی کم‌اهمیت‌ت ــوان ش ــان به‌عن ــل، زب ــن دلی ــه همی ب
افزایــش دانــش و کاهــش فاصلــه و شــاخص‌های دیگــر‌، در نظــر گرفتــه 
می‌شــود و مشــکل زبــان را‌‌ می‌تــوان تــا حــد زیــادی بــه وســیله شــاخص 

هایــی همچــون افزایــش دانــش و اســتفاده از تکنولــوژی حــل کــرد. 
بــه عنــوان نهمیــن و آخریــن شــاخص مؤثــر در ارتقــای روابــط بیــن 
فرهنگــی در اولویت‌بنــدی بــه دســت آمــده از تحلیــل آمــاری پرسشــنامه‌،‌‌ 
می‌تــوان بــه شــاخص)افزایش شــدت و مــدت تمــاس( بــا) ضرایــب 
)مربــع R( 0.025 و )بتــا( 0.159(  اشــاره کــرد. ‌، ضریــب R برابــر 
ــا %2.5  ــه تنه ــت ک ــی اس ــیار ضعیف ــه بس ــان‌دهنده رابط ــا 0.025 نش ب
از تغییــرات در روابــط فرهنگــی بــه افزایــش شــدت و مــدت تمــاس بیــن 
ــدت و  ــه ش ــد ک ــان می‌ده ــا 0.159 نش ــر ب ــا براب ــاط دارد. بت ــران ارتب زائ
مــدت تمــاس می‌توانــد تأثیــر قابــل توجهــی )15.9%( در تقویــت روابــط 
ــای  ــه معن ــاس« ب ــش تم ــاخص »افزای ــد. ش ــته باش ــی داش میان‌فرهنگ
افزایــش حضــور فیزیکــی و تعامــات اجتماعــی میــان زوار مختلــف 
ــش  ــه کاه ــدی ب ــا ح ــد ت ــی می‌توان ــاس فیزیک ــه تم ــی ک ــت. در حال اس
تصــورات قالبــی و ســو تفاهمــات فرهنگــی کمــک کنــد، امــا تنهــا افزایش 
ــط بیــن  ــد به‌طــور خــودکار موجــب ارتقــای رواب حضــور فیزیکــی نمی‌توان
فرهنگــی شــود. بــه عبــارت دیگــر، بــرای مؤثــر واقــع شــدن تمــاس، نیــاز 
اســت کــه شــرایط و فضــای مناســب بــرای تعامــات فرهنگی، آموزشــی و 
اجتماعــی فراهــم گــردد. حضــور فیزیکــی گروه‌هــای مختلــف فرهنگــی 
ــی و  ــور طبیع ــات به‌ط ــه تعام ــی ک ــترک، در صورت ــکان مش ــک م در ی
ــل  ــش درک متقاب ــه افزای ــد ب ــد، می‌توان ــش برون ــی پی ــی فرهنگ گاه ــا آ ب
ــور  ــر حض ــا ب ــر تنه ــا اگ ــود. ام ــر ش ــی منج ــات فرهنگ ــش تعصب و کاه
ــه شــکل‌های منفــی، ماننــد  ــد ب ــن امــر می‌توان فیزیکــی تأکیــد شــود، ای
جداســازی گروه‌هــا و عــدم تمایــل بــه تعامــل، منجــر شــود. به‌طــور 
ــته  ــور داش ــر حض ــار یکدیگ ــا در کن ــف تنه ــای مختل ــر گروه‌ه ــال، اگ مث
ــچ  ــرد، هی ــام نگی ــازنده‌ای انج ــای س ــات و گفتگوه ــی تعام ــند ول باش
ــش  ــط فرهنگــی ایجــاد نخواهــد شــد‌، افزای ــت رواب ــر واقعــی در تقوی تأثی
گاهــی فرهنگــی )افزایــش دانــش( و احتــرام بــه یکدیگــر  تمــاس بــدون آ
ــا حتــی ایجــاد تنــش شــود. بنابرایــن،  می‌توانــد منجــر بــه ســوء تفاهــم ی
ایــن شــاخص در مقایســه بــا ســایر شــاخص‌ها در اولویــت پایین‌تــری قــرار 
ــی اســت کــه  ــه اطلاعــات و آموزش‌هــای قبل ــا توجــه ب ــرا تنهــا ب دارد زی

ــدار منجــر شــود. ــت و پای ــج مثب ــه نتای ــد ب تمــاس می‌توان

7. نتیجه‌گیری
از  بســیاری  در  شــهری،  عمومــی  فضاهــای  به‌عنــوان  پیاده‌راه‌هــا 
جنبه‌هــای زندگــی اجتماعــی و فرهنگــی انســان‌ها نقشــی اساســی ایفــا 
می‌کننــد. ایــن فضاهــا، کــه بــه طــور مســتقیم در دســترس عمــوم قــرار 
ــای  ــژه در محیط‌ه ــد،  به‌وی ــای رفت‌وآم ــن نیازه ــر تأمی ــاوه ب ــد، ع دارن
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شــهری و زیارتــی کــه افــراد از فرهنگ‌هــای مختلــف گــرد هــم می‌آینــد‌، 
بســتر مناســبی بــرای تعامــات اجتماعــی و فرهنگــی نیــز فراهــم 
روابــط  بهبــود  بــرای  فرصت‌هایــی  می‌تواننــد  پیاده‌راه‌هــا  می‌آورنــد. 
میان‌فرهنگــی، تقویــت احســاس هویــت جمعــی و ارتقــای درک متقابــل 

ــد. ایجــاد کنن
بــا توجــه بــه مفاهیــم بیــان شــده در بخــش مبانــی نظــری پژوهــش،  
منظــر یــک پدیــده روایتگــر اســت کــه بــا اســتفاده از لایه‌‌هــا و نشــانه‌های 
متفاوتــی کــه در دل خــود دارد‌، داســتان ارتبــاط انســان بــا محیــط 
ــان  ــا انس ــی ب ــا وقت ــط و فض ــد. محی ــت‌‌ می‌کن ــودش را روای ــون خ پیرام
وارد ارتبــاط‌‌ می‌شــود‌، بــار ارزشــی و معنــای پیــدا کــرده‌، تبدیــل بــه مــکان 
شــده و سرشــار از معانــی نمادیــن و دلبســتگی‌های عاطفــی‌، احساســاتی‌، 
ــج  ــی کــه نتای ــد همــه ی عوامل اجتماعــی و فرهنگــی‌‌ می‌شــود کــه برآین

تعامــل انســان و محیــط اســت‌، معنــای مــکان را شــکل‌‌ می‌دهــد. 
ادراک و خوانــش روایــت منظــر و معنــای مــکان در ارتبــاط مســتقیم 
و دو طرفــه بــا ارتبــاط و تعامــل میــان انســان و مــکان تعریــف‌‌ می‌شــود. 
خوانــش و ادراک روایــت منظــر بــه عوامــل مختلفــی همچــون 
ــی‌،  ــت ذهن ــت و برداش ــی، حال ــای اجتماع ــت و قرارداد‌ه ــان، وضعی زم
دیدگاه‌‌هــا و تجربه‌هــای شــخصی، عــادات تفســیری و... بســتگی دارد. 
فرهنــگ و دانــش فرهنگــی یکــی دیگــر از عوامــل بســیار مهــم اســت و 
همانطــور کــه در معنــی دادن بــه یــک محیــط بــی معنــی توســط مــردم 
ــات  ــر رنگــی دارد‌، در خوانــش و ادراک ایــن معانــی و روای بســیار نقــش پ
نیــز بســیار حائــز اهمیــت اســت و افــراد بــا فرهنگ‌هــای مختلــف از یــک 
ــند.  ــته باش ــی را داش ــت‌های متفاوت ــد برداش ــت‌‌ می‌توانن ــتان و روای داس
بنابــر ایــن در یــک منظــر شــهری‌، خوانــش و ادراک مشــترک و 

مشــابه روایــات و معنــای منظــر توســط افــراد و مخاطبــان منظــر‌، نــه تنهــا 
موجــب ایجــاد حــس مــکان مشــترک و حــس تعلــق همگانــی‌‌ می‌شــود‌، 
ــه  ــز ب ــف را نی ــای مختل ــن گروه‌ه ــی بی ــن فرهنگ ــط بی ــاء رواب ــه ارتق بلک
همــراه‌‌ مــی‌آورد )نمــودار5(. بنابــر ایــن در ایــن پژوهــش ســعی شــد تأثیــر 
ــت  ــا و روای ــر خوانــش مشــترک معن ــط فرهنگــی ب ــاء رواب 9 شــاخص ارتق
ــاس  ــرد و براس ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــی م ــای زیارت ــاده راه‌ه ــر در پی منظ

ــوند.  ــدی ش ــذاری اولویت‌بن ــزان اثرگ می
ــر اســاس نتایــج تحقیــق و پرسشــنامه‌، شــاخص افزایــش دانــش  ب
ــش  ــر خوان ــر را ب ــترین تأثی ــی بیش ــکاف فرهنگ ــه و ش ــش فاصل و کاه
از جملــه  و ســایر شــاخص‌‌ها  دارد  روایــات منظــر  و  معنــا  مشــترک 
ــرام‌،  ــش احت ــوژی‌، افزای ــری تکنول ــه کارگی ــت‌، ب ــزه و نی ــش انگی افزای
برقــراری نظــام هنجــاری و اخلاقــی‌، رفــع و کاهــش ســوتفاهمات‌، 
ترتیــب در  بــه  تمــاس‌،  و مــدت  افزایــش شــدت  و  زبــان مشــترک 

می‌گیرنــد.  قــرار‌‌  بعــدی  اولویت‌هــای 
در نهایــت، نتایــج تحقیــق به‌طــور واضــح نشــان‌‌ می‌دهــد کــه 
پیاده‌راه‌هــا می‌تواننــد به‌عنــوان ابــزاری کارآمــد بــرای ارتقــای روابــط 
میان‌فرهنگــی و اجتماعــی عمــل کننــد، بــه شــرط آنکــه طراحــی و 
برنامه‌ریــزی آن‌هــا اولا بــر اســاس نیازهــا و ویژگی‌هــای خــاص فرهنگــی 
و اجتماعــی زیارتــی افــراد صــورت گیــرد و دومــا اســتفاده از شــاخص‌های 
مطــرح شــده در مقالــه نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد. از ایــن رو، طراحــان 
منظــر و مدیــران شــهری بایــد بــر اســاس یافته‌هــای ایــن تحقیــق، تــاش 
ــرای  ــا ب ــه تنه ــه ن ــد ک ــل کنن ــی تبدی ــه فضاهای ــا را ب ــا پیاده‌راه‌ه ــد ت کنن
تــردد، بلکــه بــرای ایجــاد فهــم و درک متقابــل میــان گروه‌هــای مختلــف 

فرهنگــی نیــز مفیــد واقــع شــوند.

نمودار 5. کلیت روابط میان مفاهیم بررسی شده‌، منبع: نگارنده
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