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Introduction: The elderly population has grown significantly in recent years. The 
purpose of this article is to plan the Chele Khaneh neighborhood of Rasht to create 
equal opportunities with an emphasis on the age-friendly city approach, which is 
one of the oldest neighborhoods of Rasht and is close to the cultural walkway of 
Rasht Municipality. First, the concepts related to the elderly and their needs and the 
indicators of an age-friendly city were examined .
Materials (Data) and methods: The method of collecting data is field and documentary, 
and smart pls and spss software were used to analyze the results. 110 questionnaires 
containing Likert-type questions were completed among the elderly living in the Chele 
Khaneh neighborhood.
Results and discussion: Chelleh Khaneh neighborhood scored 2.90 out of a maximum 
score of 4 in the age-friendly city index. Quantitative and qualitative results show that 
Chelleh Khaneh neighborhood is relatively above average and in a favorable situation. 
From the perspective of the elderly, the factor of citizen participation with an extracted 
variance of 0.489, quality of life with 0.381, and communication with 0.357 had the 
highest score from the respondents, and the rest of the factors had average and weak 
variances. Structural equation model analysis, according to the obtained coefficients 
of determination (R2), showed that the changes in the dependent variable depended 
on the changes in the independent variables of the research to a significant extent, 
and also with the positiveness of the participation index and the redundancy index 
and three values, 0.25 ,0.01, and 0.36, which are introduced as weak, medium, and 
strong values ​​for GOF, and obtaining a value of 0.50 for GOF, the appropriate fit of the 
model is confirmed.
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چکیده 
ــه  ــزی محل ــه برنامــه ری ــن مقال ــر رشــد بســیاری داشــته اســت. هــدف از ای هــدف: جمعیــت ســالمندان در ســال‌های اخی
چلــه خانــه شــهر رشــت جهــت ایجــاد فرصت‌هــای برابــر بــا تاکیــد بــر رویکــرد شــهر دوســتدار ســالمند می‌باشــد کــه یکــی از 
محــات قدیمــی شــهر رشــت بــوده و بــه پیــاده راه فرهنگــی شــهرداری رشــت نزدیــک مــی باشــد. ابتــدا مفاهیــم مربــوط بــه 

ســالمندان و نیازهــای آن‌هــا و شــاخص‌های شــهر دوستدارســالمند مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
 spss و smart pls ــزار ــرم اف ــن از ن ــد، همچنی ــنادی ‌می‌باش ــی و اس ــات میدان ــردآوری اطلاع ــش: روش گ روش پژوه
ــان  ــه صــورت طــی لیکــرت در می ــج اســتفاده شــده اســت. تعــداد 110 پرسشــنامه حــاوی ســؤالات ب ــل نتای بمنظــور تحلی

ــه تکمیــل شــد.  ســالمندان ســاکن محلــه چلــه خان
ــالا و  ــبتاً ب ــط نس ــد متوس ــه از ح ــه خان ــه چل ــه محل ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــی و کیف ــج کم ــری: نتای ــا و نتیجه‌گی یافته‌ه
ــا میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده  در وضعیــت مســاعدی قــرار دارد. از دیــدگاه ســالمندان،عامل مشــارکت شــهروندی ب
ــی  ــته و مابق ــدگان داش ــخ دهن ــر پاس ــاز را ازنظ ــترین امتی ــات 0.357 بیش ــا 0.381 و ارتباط ــی ب ــت زندگ 0.489 و کیفی
عامل‌هــا بــا میانگیــن واریانــس متوســط و ضعیــف مواجــه بودنــد. تحلیــل مــدل معــادلات ســاختاری بــا توجــه بــه ضرایــب 
ــال توجهــی در گــرو تغییــرات متغیرهــای  ــزان قاب ــه می ــر وابســته ب ــه دســت آمــده نشــان داد، تغییــرات متغی تعییــن )R2(ب
مســتقل تحقیــق اســت و همچنیــن بــا مثبــت بــودن شــاخص اشــتراک و شــاخص افزونگــی و ســه مقــدار ،0.01 ، 0.25، 
ــرای  ــدار 0.50 ب ــول مق ــت و حص ــی شــده اس ــرای GOF معرف ــوی ب ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی ــوان مقادی ــه ‌به‌عن 0.36 ،ک

ــردد. ــد می‌گ ــدل تأیی ــب م ــرازش مناس GOF، ب
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1. مقدمه و بیان مسئله
ــت و  ــه اس ــینی مواج ــت و شهرنش ــدن جمعی ــر ش ــئله پی ــا مس ــرن 21 ب ‌‌ ق
رشــد ســریع جمعیــت ســالمندان بــه یــک پدیــده جهانــی تبدیــل شــده ]1[ 
بــه طوریکــه امــروزه بــا افزایــش ســریع جمعیــت ســالمندان نیــاز بیشــتری بــه 
محیط‌هــای آرام و ســالم متناســب بــا نیــاز آنــان دارنــد ]2[ و تقریبــاً در همــه 
کشــورهای جهــان در حــال اتفــاق اســت بطوریکــه پیش‌بینــی می‌شــود‌ در 
ســطح جهانــی جمعیت ســالمندان 60 ســاله و بالاتــر، از 841 میلیــون نفر در 
ســال 2013، بــه دو میلیــارد نفــر در ســال 2050 افزایــش یابــد ]3[. ترکیــب 
ســنی جمعیــت کشــورها بــا درجــه توســعه‌یافتگی مرتبــط اســت؛ یعنــی هــر 
چــه کشــوری توســعه‌یافته‌تر باشــد درصــد جمعیــت زیــر 15 ســال کاهــش و 
جمعیــت دو گــروه دیگــر افزایــش می‌یابــد در صورتــی کــه بــه طــور متوســط 
70 درصــد ســالمندان در این کشــورها زندگــی می‌کنند. افزایش شهرنشــینی 
ــد  ــرای کشــورها در قــرن جدی ــی را ب و پیــری جمعیــت از یک‌ســو چالش‌های
ایجــاد می‌کنــد و از ســوی دیگــر نتیجــه توســعه انســانی موفــق در قــرن اخیــر 
بــوده و نیازمنــد توســعه پایــدار شــهری، زیرســاخت‌ها و ارائــه خدمــات، رفــاه 
همــه ســاکنان آن و مختــص ســالمندان اســت. جمعیــت ایــران نیــز بــه دلیل 
ــد،  ــه زندگــی، کاهــش زادوول ــد ب ــش امی پیشــرفت در حــوزه پزشــکی، افزای
ســاختار ســنی کشــور در ســال‌های آینــده در مرحلــه گــذار از جمعیــت جــوان 
بــه ســالمند قــرار خواهــد گرفــت. از آنجایــی طرح‌هــا و عملکردهــای شــهری 
بــا رونــد رشــد جمعیــت و افزایــش ســن انســان ســازگاری نداشــته ]4[ و ایــن 
گــروه جمعیتــی بــا مشــکلات زیــادی، ازجمله دسترســی نامناســب بــه مراکز 
خدمــات بهداشــتی، سیســتم ضعیــف حمــل‌و نقــل، و مراکــز حمایت‌هــای 
اجتماعــی، مناســب نبــودن محیــط و نبــود منظــر شــهری وکمبــود فضاهای 
ــذا تدویــن  ــه‌رو هســتند، ل ــاز، پارک‌هــا و فضــای ســبز و غیــره در شــهر روب ب
برنامــه و سیاســت‌گذاری بــرای جمعیــت ســالمند از ضرورتهــای عصــر حاضر 
اســت. محلــه چلــه خانــه شــهر رشــت نیــز از ایــن مقولــه مســتثنی نبــوده و 
ــزی  ــه، برنامه‌ری ــن محل ــالمند در ای ــر س ــترده قش ــور گس ــم حض ــی رغ عل
خاصــی بــرای ســالمندان در محلــه دیــده نمی‌شــود لــذا تحقیق حاضــر بر آن 
اســت کــه ضمــن شناســایی شــاخص‌های شــهر دوســتدار ســالمند، محلــه 
چلــه خانــه شــهر رشــت را به‌عنــوان محلــه دوســتدار ســالمند در آینــده معرفی 

کنــد تــا آســایش ایــن گــروه از مــردم تــا حــدی قابل‌قبــول، تأمیــن شــود. 

2. پیشینه پژوهش
در ایــن قســمت بــه پژوهش‌هــای داخلــی و بیــن المللی انجــام شــده در حوزه 
شــهر دوســتدار ســالمند پرداختــه شــده اســت. شــرقی و همــکاران)1395( 
ــی شــهر دوســتدار  ــه ســنجش وضعیــت شــاخص‌های جهان ــه‌ای ب در مقال
ــر  ــق بیانگ ــج تحقی ــد.‌ نتای ــران )AFC( پرداختن ــهر ته ــالمند در کلان‌ش س
ایــن اســت کــه از میــان شــاخص‌های هشــت‌گانه شــهر دوســتدار ســالمند 
شــامل: فضاهــای بــاز و ســاختمان‌ها، مســکن، مشــارکت اجتماعــی، 
تکریم ســالمندان و مشــمولیت اجتماعی ، مشــارکت شــهروندی و اســتخدام 
ســالمندان، امکانــات ارتباطــات و اطلاعــات و خدمــات ســامتی و محلــی و 
حمل‌ونقــل در شــهر تهــران وضعیــت مطلوب‌تــری بــرای ســالمندان داشــته 

ــان بســیار  ــرای آن و شــاخص مشــارکت شــهروندی و اســتخدام و مســکن ب
نامناســب اســت ]4[ . همچنیــن در مطالعــه ای دیگــر، زرقانــی و همــکاران 
)1395:4(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان ارزیابــی شــاخص فضایی_کالبــدی‌ شــهر 
ــد؛  ــالمند پرداخته‌ان ــتدار س ــهر دوس ــه ش ــدن ب ــتای تبدیل‌ش ــهد در راس مش
نتایــج نشــان‌دهنده آن اســت کــه شــاخص‌های مــورد مطالعــه اگرچــه 
پایین‌تــر از اســتانداردها نیســتند و در وضعیــت نســبتاً قابــل قبولــی قــرار دارند؛ 
امــا تنهــا نیازهــای اولیــه ســالمندان را تأمیــن می‌کننــد و می‌تــوان گفــت بــا‌ 
وضعیــت ایــده ال و تجارب ســایر کشــورهای توســعه‌یافته جهت تبدیل‌شــدن 
بــه شــهر دوســتدار ســالمند فاصلــه زیــادی وجــود دارد و بــا توجــه بــه طیــف 
لیکــرت کــه مبنــای مقایســه و بررســی بــود، هیچ‌کــدام از شــاخص‌ها، 
)نمــره 4 یــا 5 حداکثــر مطلوبیــت( را کســب نکرده‌انــد ]5[. همچنیــن 
کیائــی و همــکاران )1398( بــه پژوهــش ارزیابــی شــاخص‌های شــهر 
دوســتدار ســالمند در شــهر قزویــن بــه فضاهــای بــاز شــهری، ســاختمان‌ها 
و مکان‌هــای عمومــی پرداختنــد. نتایــج حاضــر نشــان کــرد کــه شــهر قزویــن 
ــرای  ــاز شــهری ب ازنظــر ســاختمان‌ها و مکان‌هــای عمومــی و فضاهــای ب
ســالمندان بــرای ســطح ایــده ال، مناســب ن‌می‌باشــد و فاصلــه دارد .بنابراین 
مدیــران شــهری بایســتی توجه بیشــتری بــه این شــاخص‌ها کننــد و گام‌های 
مؤثرتــری جهــت افزایــش کیفیت آن‌هــا بردارنــد ]6[. اســتبصاری و همکاران 
ــم و شــاخص‌های شــهر دوســتدار  ــه بررســی مفاهی ــی‌ ب )1399( در تحقیق
ســالمند پرداختنــد کــه شــاخص‌های مطرح‌شــده در پژوهــش عبارت‌انــد از: 
ــاز و ســاختمان‌ها، مســکن، مشــارکت اجتماعــی، حمل‌ونقــل،  فضاهــای ب
ــی،  ــارکت مدن ــتغال و مش ــی، اش ــمولیت اجتماع ــالمندان و مش ــم س تکری
اطلاعــات و ارتباطــات، حمایــت اجتماعــی و خدمــات ســامتی اســت]7[. 
ــا  ــد، ب در پژوهشــی کــه جلوخانی-نیارکــی و همــکاران )2019( انجــام دادن
جمــع‌آوری اطلاعــات ســالمندان بــا اســتفاده از VGI و همچنیــن اســتفاده 
از تکنیک‌هــای‌ GIS و تحلیــل تصمیم‌گیــری چنــد معیــاره بــه ارزیابــی 
منطقــه 9 تهــران از منظــر شــهر دوســتدار ســالمند پرداختنــد. نتایــج آن‌هــا 
نشــان داد کــه GIS مشــارکتی بــه همــراه تحلیل‌هــای تصمیم‌گیــری چنــد 
معیــاره می‌توانــد روش مطمئنــی بــرای ارزیابــی باشــد ]8[ در پژوهش‌هــای 
بیــن المللــی نیــز کارپــن تیــاری‌ و همــکاران )2020( بــا اســتفاده از GIS و 
آنالیــز شــبکه بــه بررســی موضــوع شــهر دوســتدار ســالمند بــرای گــروه ســنی 
بــالای 65 ســال در شــهر ناپــل ایتالیــا پرداختنــد. آن‌ها از جمعیت، دسترســی 
بــه سیســتم حمل‌ونقــل )متــرو و اتوبــوس( و تعــداد مراکــز درمانــی به‌عنــوان 
معیــار اســتفاده کردنــد و نتایــج پژوهــش آن‌هــا نشــان داد کــه کل جمعیــت 
ســالمندان محلــه، از میــزان دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی-درمانی اولیه 
به‌ویــژه در حومــه شــهر ناراضــی هســتند. آن‌هــا همچنیــن نتیجــه گرفتنــد 
ایــن روش را می‌تــوان به‌طورجــدی در راهبردهــای برنامه‌ریــزی شــهری 
بــرای افــراد ســالمند اعمال کــرد.]9[‌ همچنین وانــگ و همــکاران )2020( ، 
بــه ارزیابــی جوامــع دوســتدار ســالمند در شــهر پکن قدیــم پرداختند کــه نتایج 
نشــان داد کــه منابــع پیــری در شــهر پکــن قدیمــی ناکافــی و نامــوزون اســت 
و توســعه ایــن شــهر قدیمــی تاثیــر مثبتــی بــر ســاخت یــک جامعــه دوســتدار 
ســالمند دارد ]10[.‌ میجــول )2019( در مطالعــه خود بر روی ســالمندان بـــه 
ایـــن نتیجـــه رسیده اســت که مهمترین شــاخص در شهر دوســتدار سالمند، 
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ارائه خدمات پزشکی و بهداشتی اســـت کـــه ایـــن افـــراد بـــدون وابستگی و 
یــا بــا دریافــت حداقــل بتوانــد از ایــن خدمــات اســتفاده کنــد ]11[. پژوهــش 
حاضــر حــول محــور شــهر دوســتدار ســالمند طیــف گســترده ای از کتــاب ها 
و پژوهش‌هــای مختلفــی از سراســر جهــان را در بــر میگیــرد. ایــن موضــوع 
بــا توجــه بــه اهمیــت جهانــی و آثــار متفــاوت در مقیــاس محلــی و جهانــی 
همــواره ‌به‌عنــوان یــک موضــوع کلیــدی در محافــل سیاســی و علمــی 
مــورد توجــه بــوده اســت.‌ بــا توجــه بــه پژوهش‌هــای انجــام گرفتــه در زمینــه 
شــاخص‌های شــهر دوســتدار ســالمند تاکنــون انــدک پژوهشــی بــه بررســی 
میــزان همبســتگی بیــن این شــاخصه هــا‌ جهــت ایجــاد فرصت‌هــای برابر با 
متغیــر وابســته یعنــی شــهر دوســتدار ســالمند پرداختــه اســت و ایــن پژوهــش 
جــزء نخســتین مطالعــات موجود اســت کــه تلاش کــرده بــا اســتفاده از روش 
معــادلات ســاختاری بــه بررســی میــزان همبســتگی بیــن هشــت شــاخص 
خدمــات ســامتی و محلــی، ارتباطــات و اطلاعــات، مشــارکت شــهروندی و 
اســتخدام، تکریــم ســالمندان و مشــمولیت اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی، 
مســکن، حمــل ونقــل، و فضاهــای بــاز و ســاختمان هــا و ارتبــاط آن هــا بــا 

شــهر دوســتدار ســالمند بپــردازد.

3. مبانی نظری
ــه تغییــرات جمیعتــی و افزایــش ســن جمعیــت در بســیاری از  ــا توجــه ب ب
کشــورها، نیــاز بــه ایجــاد محیط‌هــای شــهری مناســب بــرای ســالمندان 
کلیــدی شــهر  مولفه‌هــای  اســت.  تبدیــل شــده  یــک ضــرورت  بــه 
دوســتدار ســالمند جنبه‌هــای مختلفــی چــون مســکن، ارتباطــات و 
ــاز  ــای ب ــی، فضاه ــمول اجتماع ــرام و ش ــل، احت ــل و نق ــات، حم اطلاع
ــات  ــالمندان، خدم ــور س ــی و حض ــارکت اجتماع ــا، مش ــاختمان ه و س
شــهری-اجتماعی و مشــارکت شــهروندی و اشــتغال را شــامل مــی شــود 
کــه در ایــن فصــل بــه تمــام مولفه‌هــای نــام بــرده پرداختــه شــده اســت.

ــده  ــه ای ــالمند و تاریخچ ــتدار س ــهر دوس 3-1. ش
ــالمند ــتدار س ــهر دوس ش

معنای"مســن"،  بــه   ،]12[ دهخــدا  فرهنگنامــه  در  ســالمند  واژه‌ی 
 ]13[ معیــن  فرهنــگ  در  و  "کلان‌ســال"  “بزرگ‌ســال"، 
"مرشد"،"دانا"،"ســالخورده" آمــده اســت ]14[. ســالمندی را بــا آغــاز 
ســن 65 ســالگی تعریــف می‌کننــد )جوهــری،1394(. و بــه عبارتــی 
ــور،1370(.‌  ــق پ ــود )عش ــه می‌ش ــال گفت ــن 60 س ــالای س ــراد ب ــه اف ب
ــث  ــادی مبح ــال 2007 می ــی )WHO( از س ــت جهان ــازمان بهداش س
اصلــی شــهرهای دوســتدا ســالمند را مطــرح نمــود ]15[ شــهر دوســتدار 
ــا خط‌مشــی‌ها، خدمــات، تنظیمــات و ســاختارهایی  ســالمند را شــهری ب
ــه آن‌هــا امــکان می‌دهنــد کــه  کــه از افــراد مســن حمایــت می‌کننــد و ب
ــع  ــا و مناب ــیعی از ظرفیت‌ه ــف وس ــناخت طی ــط: ش ــال توس ــور فع به‌ط
ــه نیازهــا  ــر ب در میــان افــراد مســن؛ پیش‌بینــی و پاســخگویی انعطاف‌پذی
ــه تصمیمــات و انتخــاب  ــرام ب ــا ســالخوردگی؛ احت و ترجیحــات مرتبــط ب
ســبک زندگــی آن‌هــا؛ محافظــت از کســانی کــه بیشــتر آســیب‌پذیر 
هســتند؛ و ارتقــاء مشــارکت و مشــارکت آن‌هــا در تمــام زمینه‌هــای 

زندگــی اجتماعــی تعریــف می‌کنــد. ]15[‌ 
‌‌ شــهرهای دوســتدار ســالمند از دیــدگاه کریــس فیلیپســون )2014(،بــه 
معنــای ســالمندی در محــل زندگی بهترین ایــده برای بهبود زندگی ســالمندان 
در مناطــق شــهری اســت. در طــول دهــه 90 تــا اوایــل 2000، مباحــث مربــوط 
بــه چگونگــی رســیدن به ایــن هــدف در برخــی از سیاســت‌گذاری‌ها و تحولات، 
مفهومــی بانــام "ســالمندی فعــال "را عنــوان کــرد کــه در آینــده توســط ســازمان 
بهداشــت جهانــی )2002( و اتحادیــه اروپــا )1999(‌ ارتفــاع یافتــه اســت. درواقع 
جوامــع دوســتدار ســالمند ابتــدا توســط ســازمان بهداشــت جهانــی پایه‌گــذاری 
شــد. ســازمان ملــل در ســال 1999 کــه آن را "ســال نگرش ســالمندی فعــال" و 
روز اول اکتبــر همــان ســال نیــز بــه روز بیــن المللی ســالمندان نام‌گــذاری نمود 
]14[ ، عناویــن ازجملــه مشــارکت فرهنگــی، اجتماعــی، معنوی، اقتصــادی و 
امــور مدنــی، فعالیــت بدنــی و فعالیت در بــازار کار، صــورت گرفته اســت. اگرچه 
بــرای رســیدن بــه ایــن هدف‌هــا نیــاز بــه دخالــت در ســطوح مختلــف، حفــظ 
ــادی  ــت زی ــی اهمی ــاختمانی و فیزیک ــای س ــر در محیط‌ه ــای مؤث حمایت‌ه
ــط  ــه محی ــرد ک ــام ک ــنامه‌ای اع ــی در بخش ــت جهان ــازمان بهداش دارد. س
ــد نقشــی تعیین‌کننــده در ایجــاد  ــرای ســالمندان می‌توان فیزیکــی مناســب ب
تعــادل میــان وابســتگی و اســتقلال ایفــا کنــد، به‌ویــژه بــرای افــرادی کــه در 
حــال تجربــه فراینــد پیــر شــدن هســتند توجــه خاصــی لازم اســت. در ســال 
ــون  ــهری در پیرام ــای ش ــالمند” در بافت‌ه ــتدار س ــع دوس ــده" جوام 2005 ای
ــت  ــازمان بهداش ــت. س ــکل گرف ــی ش ــالمند تحولات ــتدار س ــهرهای دوس ش
جهانــی در فعالیت‌هــای بعــدی، بــا تأکیــد بــر افــراد ســالمند، ارائــه دهنــدگان، 
مراقبت‌کننــدگان یــک راهنمــا و چک‌لیســت عملکــردی طراحــی کرده اســت 
ــد. در  ــف از زندگــی شــهری کمــک کن ــه مختل ــود در هشــت جنب ــه بهب ــا ب ت
ســال 2014 بالغ‌بــر140 شــهر از 140 کشــور مختلــف در طــرح حمل‌ونقــل، 
فضاهــای بــاز و ســاختمان‌ها، مســکن، مشــارکت اجتماعــی، احتــرام و تکریم 
شــهروندی، مشــارکت شــهروندی و اشــتغال، ارتباطــات و اطلاعــات، حمایــت 
اجتماعی و خدمات بهداشــتی شــرکت داشــتند]14[. شــهر دوســتدار ســالمند 
بــه شــهری اطــاق مــی شــود کــه بــه نیازهــا و خواســته‌های ســالمندان توجــه 
ویــژه ای دارد و ‌به‌عنــوان پاســخی بــه چالش‌هــای ناشــی از افزایــش جمعیــت 
ســالمندان و نیازهــای خــاص آنها شــکل گرفت. آینده شــهر دوســتدار ســالمند 
بســتگی بــه همــکاری میــان دولــت هــا، جوامــع محلــی و خــود ســالمند دارد تا 
بتواننــد محیــط هایــی امــن، پایــدار و دوســتانه بــرای تمامــی اعضــای جامعه به 

ویــژه ســالمندان، ایجــاد کنند.

3-2. معیارهای شهر دوستدار سالمند
در ســال 2007، ســازمان بهداشــت جهانــی بــا همــکاری آژانــس بهداشــت 
عمومــی کانــادا، پــروژه جهانــی شــهرهای دوســتدار ســالمند را راه‌انــدازی 
کــرد کــه داده‌هــای گروه‌هایــی از افــراد بــالای 60 ســال در مناطــق 
ــهر در  ــروژه از 33 ش ــن پ ــرد. در ای ــع‌آوری می‌ک ــط ​​را جم ــد و متوس کم‌درآم
سراســر جهــان شــامل 1485 مشــارکت‌کننده در قالــب 158 گــروه شــرکت 
داشــتند]15[. ســازمان بهداشــت جهانــی )WHO( مدلــی را بــا نــام شــهر 
ــرفت  ــرای پیش ــاش ب ــده ت ــه بیان‌کنن ــرد ک ــرح ک ــالمند مط ــتدار س دوس
ــن  ــد. ]16[. ای ــن ‌می‌باش ــراد مس ــرای اف ــهری ب ــع ش ــای جوام حمایت‌ه
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ــه  ــک ب ــور کم ــوب به‌منظ ــک چهارچ ــهری ی ــای ش ــرای محیط‌ه ــدل ب م
ــرده  ــه ک ــن ارائ ــراد مس ــرای اف ــتر ب ــی بیش ــف قابل‌دسترس ــع مختل جوام
اســت. کــه شــامل هشــت شــاخص حائــز اهمیــت بــه جهــت بهبــود و حفظ 

ــت ]17[‌ . ــده اس ــی شناخته‌ش ــن الزام ــراد مس ــی اف ــت زندگ وضعی
ــرای  ــا ب ــه در آن فرصت‌ه ــت ک ــهری اس ــالمند ش ــتدار س ــهر دوس ‌‌ ش
ســامتی، امنیــت و مشــارکت را بهینــه می‌ســازد و بــه ایــن صــورت 
ــک شــهر دوســتدار ســالمند حمایتگــر  ســالمندی را تحقــق می‌بخشــد. ی
ســالمندان اســت ]18[.در یــک شــهر دوســتدار ســالمند، خدمــات، 
ــا ســالمندی، ماننــد  ســاختار شــهری، محیط‌هــا و سیاســت‌های مرتبــط ب
ــن  ــه س ــته ب ــراد بس ــات اف ــا و ترجیح ــه نیازه ــخگویی ب ــی و پاس پیش‌بین
آن‌هــا. احتــرام بــه تصمیمــات و ســبک زندگــی بــزرگان؛ تعییــن ظرفیــت و 
منابــع موجــود بــرای ســالمندان؛ محافظــت از ســالمندان در برابــر آســیب؛ 
از توســعه فعالیــت و همــکاری ســالمندان در فعالیت‌هــای اجتماعــی 
حمایــت می‌شــود ]7[. در جامعــه ی دوســتدار ســالمندی، کــه در آن افــراد 
بــا هــر ســن و توانایــی در جامعــه گنجانــده می‌شــوند، سیاســت‌ها، خدمــات 
ــه  ــت ک ــده اس ــه‌ای طراحی‌ش ــی به‌گون ــی و اجتماع ــاختارهای فیزیک و س
ــش  ــی افزای ــال توانای ــور فع ــا به‌ط ــازد ت ــادر می‌س ــالمند را ق ــراد س ــه اف هم
ــد، از  ــی کنن ــامت زندگ ــت و س ــد در امنی ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــن را داش س
اجتمــاع لــذت ببرنــد و به‌طــور کامــل در جامعــه ادغــام شــوند]19[ .تحقــق 
ســالمندی از روی فاکتورهــای شــخصی، محیطــی، اقتصــادی و اجتماعی 
ــا  ــن متغیره ــود ای ــه می‌ش ــد مقایس ــر می‌گذارن ــراد تأثی ــی اف ــر زندگ ــه ب ک
مســئول تفــاوت معنــادار هزینــه زندگــی، وضعیت ســامت و رفــاه اجتماعی 
بیــن ســالمندان در کشــورهای ثروتمنــد، فقیــر و همچنیــن بیــن ســالمندان 
مناطــق محــروم وتوانمنــد یــک شــهر هســتند ]20[. طبــق الگــوی جهانــی 
ــهری-اجتماعی،  ــات ش ــار خدم ــت معی ــه هش ــالمند ب ــتدار س ــهر دوس ش
حمــل و نقــل، مســکن، ارتباطــات و اطلاعــات، مشــارکت شــهروندی 
و اشــتغال، احتــرام و شــمول اجتماعــی، فضاهــای بــاز و ســاختمان هــا و‌ 
مشــارکت اجتماعــی و حضــور ســالمندان پرداختــه شــده اســت. بــا توجــه به 
ایــن معیارهــا، شــهرها میتواننــد محیطــی فراهــم کننــد کــه نــه تنهــا زندگــی 
ســالمندان را بهبــود ببخشــند، بلکــه باعــث افزایــش کیفیــت زندگــی تمــام 

اعضــای جامعــه شــوند.

شکل 1. معیارهای شهر دوستدار سالمند  )سازمان بهداشت جهانی، 2007:9(

3-3. شاخص‌های نهایی شهر دوستدار سالمند
ــرای  ــاخص‌ها ب ــی ش ــه تمام ــت ک ــوان گف ــدول 1( می‌ت ــه )ج ــه ب ــا توج ب
ــه در  ــاخص‌هایی ک ــی ش ــت؛ ول ــرا اس ــالمند لازم‌الاج ــتدار س ــهر دوس ش
جــدول زیــر ذکرشــده‌اند شــاخص‌هایی نهایــی از شــهر دوســتدار ســالمند 

ــرای ایــن پژوهــش مناســب اســت. می‌باشــند کــه ب

3-4. چارچــوب نظــری‌ شــهر دوســتدار ســالمند در 
محلــه چلــه خانــه 

مطابــق بــا مباحــث نظــری وضعیــت مولفه‌هــای شــهر دوســتدار ســالمند 
در محلــه چلــه خانــه قــرار اســت ابعــاد کالبدی-محیطــی، مدیریــت 
شــهری-اجتماعی و بعــد اجتماعی-فرهنگــی را بررســی کنیــم. ســنجش 
نظــرات شــهروندان از طریــق مطالعــات صــورت گرفتــه بــر روی بیــش از 
هــزاران فضــای عمومــی شــهری در کشــورهای مختلــف جهــان، هشــت 
ــامل:  ــه ش ــی ک ــهری- اجتماع ــت ش ــد مدیری ــه بع ــی در س ــل اساس عام
خدمــات شــهری- اجتماعــی، بعــد کالبــدی- محیطــی شــامل فضاهــای 
بیرونــی ســاختمان‌ها، مســکن، حمل‌ونقــل و بعــد اجتماعــی- فرهنگــی 
ــور  ــی و حض ــارکت اجتماع ــتغال، مش ــهروندی و اش ــارکت ش ــامل مش ش
ســالمندان، احتــرام و شــمول اجتماعــی و ارتباطــات و اطلاعــات در 
ــه در  ــوده ک ــوردار ب ــتری برخ ــت بیش ــالمند از اهمی ــتدار س ــع دوس جوام

ــت.  ــده اس ــکل 2( ارائه‌ش )ش

شکل2. مدل نظری شهر دوستدار سالمند در محله چله خانه 

4. روش تحقیق

4-1. محدوده موردمطالعه )چله خانه(
محــدوده موردمطالعــه یکــی از محدوده‌‌‌‌‌هــای دارای بافــت تاریخــی شــهر 
ــی  ــای تاریخ ــت دارد. ارزش‌ه ــال قدم ــش از 100 س ــه بی ــت ک ــت اس رش
ــت.  ــکل‌گرفته اس ــوی ش ــار و پهل ــوی، قاج ــای صف ــه از دوره‌ه ــن محل ای
رونــد شــکل‌گیری شــهر حاکــی از آن اســت کــه بخــش قدیمــی و تاریخــی 
ــی  ــن بخــش شــامل تراکــم بالای ــه اســت. ای ــرار گرفت آن در مرکــز شــهر ق
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جدول1.‌ شاخص‌های نهایی شهر دوستدار سالمند 

منابعشاخص‌های شهر دوستدار سالمندمعیارها شهر دوستدار سالمند

خدمات شهری- 
اجتماعی

15 ، 34وجود مراکز درمانی و بیمارستان در محله.1
25، 33تسهیل فرایند خدمات سلامت و اجتماعی-فرهنگی به سالمندان2
15، 34، 5شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات خانه‌داری و مراقبتی سالمندان3
15، 34ارائه خدمات ویژه مانند صف جدا یا محل خدمات ویژه به سالمندان4

فضاهای بیرونی 
ساختمان‌ها

2، 5، 6، 15، 34تمیزی و خوشایندی محیط بیرون5
2، 5، 6، 15، 34وجود محل‌هایی برای استراحت در فضای سبز و حاشیه خیابان‌های اصلی6
2، 5، 6وجود فضای سبز و امکانات محلی7
2، 5، 6، 34سرویس‌های بهداشتی عمومی و کافی مناسب برای سالمندان در فضاهای شهری8
2، 5، 6، 15، 34ساختمان‌ها مناسب سالمندان طراحی‌شده‌اند با آسانسور، پله‌برقی، رمپ، درب اتوماتیک و راهنمای کافی9
5، 6، 15، 34آلودگی هوا10
5، 6، 15، 34آلودگی صوتی11

15، 25، 33در دسترس بودن خانه )وجود انتخاب‌های متنوع برای مسکن‌هایی »سالمندی در محل« با اهداف چندگانه12مسکن

حمل‌ونقل

5، 6، 15، 34مناسب بودن ایستگاه تاکسی برای سالمندان با توانایی‌های مختلف13
5، 6، 15، 34مناسب بودن ایستگاه اتوبوس برای سالمندان با توانایی‌های مختلف14
5، 6، 15، 34ارائه خدمات مناسب و ویژه به سالمندان در ایستگاه‌های حمل‌ونقل عمومی15
5، 6، 15، 34تفکیک مسیرهای پیاده راه و دوچرخه‌سوار16
5، 6، 15پیاده‌روهای ایمن و مخصوص عابر پیاده با توانایی‌های مختلف17
5، 15، 34وجود وسایل نقلیه عمومی در تمامی اوقات به‌ویژه ساعات پایانی شب و یا روزهای تعطیل.18
2، 5وجود پارکینگ و برخورداری سالمندان از حق پارک ویژه و رعایت حق تقدم آنان از سوی دیگران19
5، 15، 34کیفیت خیابان‌ها و پیاده‌روها ازنظر روشنایی و نور کافی20

مشارکت شهروندی و 
اشتغال

2، 15، 34وجود فرصت کارهای داوطلبانه همراه باراهنمایی و آموزش برای سالمندان.21
15، 34وجود دوره‌های آموزشی برای ارتقا رانندگان جهت برخورد با سالمندان22
15، 34استفاده از سالمندان در ساختار سازمان‌های خصوصی و دولتی23
5، 15تشویق سالمندان به مشارکت در فعالیت‌های شهری مثل کانون‌ها و شوراها24

مشارکت اجتماعی و 
حضور سالمندان

15، 33وجود شورایی با حضور افراد سالمند25
15، 25، 34وجود فرصت شغلی مناسب برای سالمندان26
2، 6، 15، 34مشارکت سالمندان در فعالیت‌ها و گردهمایی‌ها و همچنین زمینه ملاقات سالمندان با یکدیگر27
2، 15وجود برنامه‌های تفریحی و آموزشی برای سالمندان مانند باغبانی، صنایع‌دستی، بازی و ورزش28
6، 15، 34احساس امنیت سالمندان در تمام ساعات شبانه‌روز در فضاهای عمومی29
15، 33، 34وجود تعامل و برنامه‌های اجتماعی بین نسلی )ارتباط والدین و فرزندان و یا پدربزرگ‌ها/ مادربزرگ‌ها با نوه‌ها( برای خانواده‌ها30
6، 15، 33احساس تعلق به محله31

احترام و شمول 
اجتماعی

6، 15، 34احترام ساکنین و همسایگان محله‌ای به سالمندان32
15، 34وجود سازمان‌های غیردولتی و مردم‌نهاد حامی سالمندان33
6، 15، 33، 34وجود فرهنگ‌سرا، انجمن یا کانون مخصوص سالمندان34
2، 5، 15، 34ادب و برخورد مؤدبانه کارمندان دولتی و خصوصی با سالمندان35
15حضور سالمندان در برنامه‌های اجتماعی خانواده‌ها36

اطلاعات و ارتباطات

5، 15، 33 برقراری ارتباط راحت با دیگران37
15، 33توسعه ارتباط کلامی برای سالمندان38
25، 33وجود یک سیستم ارتباطی کارآمد و مؤثر برای دسترسی همه سنین39

فرهنگ‌سازی نظام اداری جهت تسهیل در امور سالمندان )آرام و شمرده صحبت کردن پاسخ دهنگان تلفنی در مراکز خدماتی و 40
15، 28، 34دولتی، با سالمندان در صورت نیاز تکرار پیام.(
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از پلاک‌هــای ارزشــمند تاریخــی بــوده و گســترش شــهر در دوره‌هــای 
مختلــف تاریخــی نیــز در همیــن محــدوده مــی باشــد. مســاحت محــدوده 
41 هکتــار و جمعیــت آن 15195 نفــر ‌می‌باشــد. محلــه چلــه خانــه از شــرق 
بــه خیابــان حشــمت، از ســمت جنــوب بــه بلــوار حافــظ از شــمال بــه خیابان 
17 شــهریور و از غــرب بــه خیابــان لاکانــی منتهــی می‌شــود‌‌. خیابــان امــام 
خمینــی کــه در حوزه بلافصل اســت در قســمت شــرقی محــدوده قــرار دارد 
. در ســال‌های اخیــر معضــل ترافیــک، ایــن محــدوده را بســیار آســیب‌پذیر 
ــه، احــداث  ــن ناحی ــل وجــود ترافیــک در ای ــن دلی نمــوده اســت و مهم‌تری
پیــاده راه فرهنگــی شــهرداری رشــت اســت، محلــه چلــه خانــه در مجــاورت 
شــهرداری رشــت و خیابــان علــم الهــدی اســت و ایــن مجــاورت مهم‌تریــن 

عامــل ترافیــک موجــود در ایــن محلــه ‌می‌باشــد.

شکل3.‌ معرفی محدوده )نگارندگان،1404(

4-2. داده‌ها و روش کار
‌‌ پژوهــش حاضــر در چارچــوب رویکــرد کمــی بــا به‌کارگیــری روش تحلیــل 
معــادلات ســاختاری انجــام‌ شــده اســت. روش گــردآوری داده‌هــا در 
ــنادی‌  ــه‌ای و اس ــی، کتابخان ــات میدان ــر مطالع ــی ب ــر مبتن ــش حاض پژوه
‌می‌باشــد و در قســمت مطالعــات کتابخانــه‌ای از تحقیقــات و مقــالات 
داخلــی و بیــن المللــی اســتفاده ‌شــده اســت. شــناخت محــدوده مطالعاتــی 
از طریــق مشــاهده و مطالعــات اســنادی و نظرســنجی از گــروه مخاطــب 
پژوهــش )ســالمندان( در محــدوده مطالعاتــی انجــام شــده و نظــرات 
 SPSS ــزار ــرم اف ــاختاری در ن ــادلات س ــک مع ــق تکنی ــان از طری مخاطب
ــه،  ــورد مطالع ــاری م ــه آم ــه اســت. جامع ــرار گرفت ــل ق ــورد تحلی و PLS م
ــط110  ــر توس ــنامه حاض ــه پرسش ــت ک ــه اس ــه خان ــه چل ــالمندان محل س
ــودن داده  ــال ب ــه نرم ــداد ب ــن تع ــا ای ــه ب ــال ک ــالای 50 س ــالمند ب ــر س نف
هــا رســیدیم ، مــورد پرســش و در صــورت بی‌ســوادی ســالمند، به‌صــورت 
مصاحبــه تهیه‌شــده اســت. پرسشــنامه حــاوی ســؤالات بــه صــورت طیــف 
لیکــرت، پــس از تهیــه و گــردآوری اطلاعــات، ابتــدا ازنظــر روایــی و پایایــی 
جهــت اعتبارســنجی مــورد آزمــون قرارگرفتــه و ســؤالات پرسشــنامه ازنظــر 
درســتی و میــزان دقــت مــورد آزمــون و بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــرای 

ایــن منظــور از روش لــوپ جهــت اعتبــار ســنجی و از روش تمییــز جهــت 
حــذف ســؤالات نامناســب بــه شــرح زیــر مورداســتفاده قــرار گرفــت. پــس از 
تحلیــل نتایــج پرسشــنامه و آمــار اســتنباطی، در ادامــه پژوهــش، از روش 
تحلیــل مســیر روش آمــاری و کاربــردی به‌منظــور دســتیابی بــه نتایــج کلی، 
اســتفاده شــد. در نهایــت بــرای بررســی ارتبــاط بیــن عوامــل مؤثــر در ایجــاد 
فرصت‌هــای برابــر ســالمندی از معــادلات ســاختاری اســتفاده شــده اســت.

5. یافته‌های تحقیق

5-1. تحلیل فضایی
ــت  ــاخص جه ــری، 40 ش ــی نظ ــده درمبان ــاخص ارائه‌ش ــوع 61 ش از مجم
ــه،  ــه خان ــه چل ــالمند در محل ــر س ــر در قش ــای براب ــاد فرصت‌ه ــی ایج ارزیاب
ــاب  ــر انتخ ــی گول ــس ارزیاب ــه روش ماتری ــه ب ــند ک ــری می‌باش قابل‌اندازه‌گی
ــی موردبررســی  ــن شــاخص‌ها به‌صــورت کمــی - فضای شــدند. برخــی از ای
قــرار می‌گیرنــد. به‌منظــور بررســی و تحلیــل الگــوی پراکنــش کاربری‌هــای 
میانگیــن  آمــاره  چــون  فضایــی  آمارهــای  از  رشــت،  شــهر  خدماتــی 
نزدیک‌تریــن همســایگی، اســتفاده شــد. پــس از تعییــن وضعیــت پراکنــش 
کاربری‌هــای خدماتــی شــهر رشــت، از هم‌پوشــانی پراکنــش کاربری‌هــای 
ــه کاربری‌هــای  ــه، ازنظــر دسترســی ب ــه خان ــه چل ــی، موقعیــت محل خدمات
ــؤال‌های  ــل س ــرد. در تحلی ــرار می‌گی ــی ق ــل و بررس ــورد تحلی ــی م خدمات
پرسشــنامه، نقــاط قــوت و ضعــف آزمــون و کیفیــت ســؤال‌های آن تعییــن 
می‌شــود. روش لــوپ از روش‌هــای تحلیــل ســؤال به‌منظــور ارزیابــی میــزان 
پایایــی ســؤالات اســت کــه بــا اســتفاده از ســنجش میــزان هماهنگــی درونی 
و همگنــی ســؤالات بــه دســت می‌آیــد. حــذف ســؤالات مشــکل‌دار از چرخــه 
و فرآینــد محاســبه آلفــا، باعــث افزایــش آلفــای کرونبــاخ کلــی می‌گــردد کــه 
ــور  ــه به‌منظ ــت. در ادام ــه اس ــؤال مربوط ــودن س ــب ب ــان‌دهنده نامناس نش
ــب  ــب از روش ضری ــؤالات نامناس ــذف س ــب و ح ــؤالات مناس ــدن س برگزی
تمیــز1 اســتفاده گردیــد]21[.‌ در ایــن تحقیــق، بــا توجــه بــه ارتبــاط مســتقیم 
میــان ضریــب تمیــز و ضریــب همبســتگی، از آزمــون ضریــب همبســتگی 
پیرســون بــرای محاســبه ضریــب تمیز اســتفاده شــده اســت. بــر این اســاس، 
ــد میــان پاســخ‌های  ــه ســؤالی اطــاق می‌شــود کــه بتوان ســؤال مناســب ب
دارای بالاتریــن ارزش )در ایــن مطالعــه نمــره 5( و پاســخ‌های دارای کمتریــن 

ارزش )در ایــن مطالعــه نمــره 1( تفــاوت قابل‌توجهــی ایجــاد کنــد.
ــی  ــل ســؤالات، هماهنگــی درون ــج حاصــل از تحلی ــر اســاس نتای ‌‌ ب
پرسشــنامه در دور اول بــا 40 گویــه برابــر بــا 0/818 محاســبه شــد. 
همچنیــن بــا توجــه بــه ضریــب تمیــز، ســؤالاتی کــه دارای مقادیــر کمتــر 
از 0/19 هســتند؛ به‌عنــوان ســؤالات ضعیــف کــه بایــد از پرسشــنامه 
حــذف گردنــد، شــناخته می‌شــود. بنابرایــن دور اول لــوپ بــا حــذف 
دوم  دور  در  می‌گــردد.  انجــام   33 و   16،14،13 شــماره  گویه‌هــای 
ــر از 0/19  ــر کمت ــماره‌های 9، 20 و 39 دارای مقادی ــؤالات ش ــوپ س ل
بوده‌انــد و پایایــی ســؤالات پرسشــنامه را تــا 0/835 بــالا می‌برنــد؛ و 

1. Discriminative Index
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ســایر گویــه هــا اگــر حــذف شــوند، هماهنگــی درونــی کل، کمتــر از عــدد 
به‌دســت‌آمده فعلــی می‌گــردد. بدیــن معنــا کــه ایــن شــاخص‌ها بــار 
ــا  ــور آن‌ه ــند و حض ــه دوش می‌کش ــنجی را ب ــی نظرس ــی درون هماهنگ
ــؤالات  ــوان س ــد و به‌عن ــظ نمی‌گردن ــؤالات حف ــذا در س ــت، ل ــر اس مؤث
ــؤالات 9، 20، 39،  ــذف س ــا ح ــن ب ــوند. بنابرای ــایی می‌ش ــب شناس مناس
13،14،16 و 33 ســؤالات نامناســب از پرسشــنامه حــذف می‌گــردد و 
ــوط  ــای مرب ــه تحلیل‌ه ــنامه، ادام ــی از پرسش ــش اصل ــذف 7 پرس ــا ح ب
بــه بررســی شــاخص‌های موردپژوهــش ازنظــر ســالمندان در محلــه 
چلــه خانــه را بــا 33 پرســش اصلــی کــه به‌عنــوان ســؤالات مناســب و بــا 
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــم و می‌ت ــش می‌بری ــده‌اند، پی ــت شناسایی‌ش دق

ــود. ــری خواهــد ب ــون معتب ــی ســؤالات آزم ــا الباق ــون ب آزم

5-2. بررسی پایایی پرسشنامه
قابلیــت اطمینــان یــا پایایــی یــک نظرســنجی بــه ایــن وابســته اســت کــه ابزار 
اندازه‌گیــری تــا چــه حــد مشــابه نتایــج را در شــرایط یکســان تولیــد می‌کنــد. 
ــش  ــی پیمای ــی پایای ــرای ارزیاب ــاخ ب ــای کرونب ــه از روش آلف ــن مطالع در ای
ــه در 8  ــت ک ــؤال اس ــور دارای 33 س ــنامه مذک ــت. پرسش ــده اس استفاده‌ش
ــاخ نشــان  ــج آزمــون آلفــای کرونب ــار و مؤلفــه کلــی مطرح‌شــده‌اند. نتای معی
ــر از 0.7  ــد بالات ــن شــاخص بای ــی، مقــدار ای ــرای تأییــد پایای می‌دهــد کــه ب
ــی 0/835 را  ــده، پایای ــی ش ــا بررس ــی مؤلفه‌ه ــور تمام ــن منظ ــه ای ــد. ب باش

ــول پرسشــنامه پژوهــش اســت. ــی قابل‌قب نشــان داده کــه بیانگــر پایای

5-3. بررسی نرمالیتی داده‌های پرسشنامه
ــودن داده‌هــای پرسشــنامه از‌ روش کشــیدگی  ــی ب ــرای بررســی نرمالیت ب
ــج  ــزار SPSS نتای ــه در نرم‌اف ــد و چنانچ ــتفاده ش ــا اس ــی داده‌ه و چولگ
ــع نرمــال برخــوردار نیســتند  ــازه‌ی )2 – و 2( نباشــند، داده‌هــا از توزی در ب
ــودن داده‌هــا در  ــه نتایــج حاصــل از آزمــون نرمــال ب ــا توجــه ب بنابرایــن ب
نرم‌افــزا SPSS ، نتایــج حاکــی از آن اســت کــه کشــیدگی و چولگــی 
داده‌هــا در بــازه موردنظــر قــرار داشــته و درنتیجــه داده‌هــا نرمــال هســتند.

5-4. بررســی ارتبــاط بیــن عوامــل مؤثــر در ایجــاد 
ــر ســالمندی؛ از طریــق معــادلات  فرصت‌هــای براب

ی ر ختا سا
پــس از تحلیــل نتایــج پرسشــنامه و آمــار اســتنباطی، در ادامــه پژوهــش، 
از روش تحلیــل مســیر روش آمــاری و کاربــردی بــرای دســتیابی بــه 
تحلیــل  اصلــی مفاهیــم  ویژگــی  اســت.  استفاده‌شــده  کلــی،  نتایــج 
ــی  ــی احتمال ــت و معلول ــات عل ــه ارتباط ــت ک ــیر اس ــودار مس ــیر، نم مس
بیــن متغیرهــا را نشــان می‌دهــد، مســیر مهم‌تــر و معنادارتــر، تبییــن 

. می‌شــود]22[ 
‌‌ مــدل ســاختاری موردپژوهــش، ارتبــاط نظــری بیــن 7 عامــل کیفیت 
ــی،  ــمول اجتماع ــرام و ش ــهروندی، احت ــارکت ش ــالمندی، مش ــی س زندگ
عوامــل محیطــی، ارتباطــات، خدمــات شــهری- اجتماعــی و حمل‌ونقــل 
ــی  ــه مبان ــن عوامــل، ب ــط ای ــوده اســت کــه جهــت درک درســت از رواب ب

ــق،  ــه اســتناد پیشــینه تحقی ــات موضــوع رجــوع کــرده و ب نظــری و ادبی
مــدل نظــری ترســیم و بــه تأییــد اســتاد راهنمــا رســید. )شــکل 4.( 
نظــری اولیــه از ارتبــاط علــی بیــن عوامــل یادشــده بــه همــراه گویه‌هــای 

ــد. ــل ‌می‌باش ــک از عوام ــر از هری موردنظ

5-6. معرفــی متغیرهــای مــدل ســاختاری در الگوی 
نظــری ارتباطــات میــان مؤلفه‌هــا

بــا تکیه‌بــر مبانــی نظــری تحقیــق، از میــان 7 مؤلفــه‌ای کــه بــرای 
ــل  ــود، عام ــتفاده می‌ش ــالمندان اس ــی س ــر زندگ ــای براب ــاد فرصت‌ه ایج
ــود.  ــناخته می‌ش ــدل ش ــتقل در م ــر مس ــا متغی ــوان تنه ــل به‌عن حمل‌ونق
عامــل حمل‌ونقــل بــا تاثیرگذاشــتن بــر چهــار عامــل دیگــر اعــم از: کیفیــت 
زندگــی ســالمندی، مشــارکت شــهروندی، عوامــل محیطــی، خدمــات 
شــهری- اجتماعــی، به‌عنــوان فرضیــه تحقیــق ترسیم‌شــده اســت کــه ایــن 
فــرض پــس از اجــرای مــدل، متناســب بــا ویژگی‌هــای محلــه چلــه خانــه 
ــه،  ــد فرضی ــورت تأیی ــه در ص ــود ک ــا رد می‌ش ــد ی ــده و تأیی ــازی ش بومی‌س
ــردد. ــی می‌گ ــه بررس ــل در ادام ــک از عوام ــر هری ــذاری آن ب ــدار تأثیرگ مق
‌‌ بــا توجــه بــه آن‌کــه عامــل کیفیــت زندگــی ســالمندی بــر هیــچ 
ــه  ــش ک ــته پژوه ــر وابس ــوان متغی ــت؛ به‌عن ــوده اس ــذار نب ــری تأثیرگ متغی
ــر  ــاوه ب ــود. ع ــناخته می‌ش ــرد، ش ــر می‌پذی ــا تأثی ــایر متغیره ــط از س فق
ایــن مؤلفه‌هــای مشــارکت شــهروندی، احتــرام و شــمول اجتماعــی، 
ارتباطــات، خدمــات شــهری- اجتماعــی و عوامــل محیطــی به‌عنــوان 
متغیرهــای میانجــی شــناخته مــی شــوند. ایــن متغیرهــا نــه تنها بــر تعدادی 
ــد.  ــر می‌پذیرن ــز تأثی ــد،‌ بلکــه از برخــی نی ــر می‌‌گذارن متغیرهــای دیگــر تأثی
به‌گونــه‌ای کــه مؤلفــه ارتباطــات خــود متأثــر از چندیــن مؤلفــه بــوده اســت 
امــا به‌عنــوان متغیــر نیمه‌مســتقل یــا میانجــی نیــز عمــل کــرده و بــر ارتبــاط 
بیــن مشــارکت شــهروندی و کیفیــت زندگــی ســالمندی مطابــق بــا شــکل 4 
تأثیرگــذار بــوده اســت. بنابرایــن نــوع متغیرهــای پژوهــش از منظر مســتقل، 

وابســته و میانجــی در )جــدول 2( نمایــش داده‌شــده اســت.

شکل 4. مدل نظری حاصل از مؤلفه‌های مستخرج از مدل اندازه‌گیری 
)نگارندگان،1404(
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جدول 2. معرفی انواع متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته در 
پژوهش )نگارندگان،1404(

نوعمتغیرنوعمتغیر

کیفیت زندگی 
نیمه‌مستقلارتباطاتوابستهسالمندی

خدمات شهری- نیمه‌مستقلمشارکت شهروندی
نیمه‌مستقلاجتماعی

احترام و شمول 
نیمه‌مستقلعوامل محیطینیمه‌مستقلاجتماعی

 مستقلحمل‌ونقل

5-7. مدل‌ســازی الگــوی تجربــی مؤلفه‌هــای پژوهــش 
و ارتباطــات میــان مؤلفه‌هــا

ــی  ــدل تجرب ــه م ــت ب ــری ، نوب ــدل نظ ــزا م ــن اج ــه بی ــیم رابط ــا ترس ‌‌ ب
می‌رســد. تحلیــل مســیر مدلــی اســت کــه در آن می‌تــوان شــدت روابــط 
بیــن متغیرهــای مســتقل، نیمه‌مســتقل و وابســته را تعییــن کــرد. مقــدار 

منفــی نشــان‌دهنده یــک رابطــه معکــوس اســت، درحالی‌کــه مقــدار 
ــواره  ــدار هم ــن مق ــت. ای ــتقیم اس ــه مس ــک رابط ــان‌دهنده ی ــت نش مثب
ــد  ــتر باش ــق آن از 0/4 بیش ــدر مطل ــه ق ــرار دارد و هرچ ــن -1 و +1 ق بی
ــردن  ــس از واردک ــن پ ــت. بنابرای ــر اس ــر قوی‌ت ــه تأثی ــد ک ــان می‌ده نش
اطلاعــات استخراج‌شــده از پرسشــنامه‌ها بــه نرم‌افــزار نتایــج تحلیــل 

ــد. ــی ش ــر ارزیاب ــورت زی ــا به‌ص ــان مؤلفه‌ه ــیر می مس

5-8. برازش مدل اندازه‌گیری
5-8-1. روایی شاخص‌ها و ضرایب مسیر

ــدازه گیــری، دومیــن گام در معــادلات ســاختاری اســت  ــرازش مــدل ان ب
کــه روابــط آشــکا بیــن متغییــر هــا را نشــان مــی دهــد کــه بــرای ایــن امــر 
از پایایــی و روایــی بررســی مــی شــود. پایایــی روش بــه ایــن معناســت کــه 
درصــورت تکــرار در ایــن مــدل اندازه‌گیــری ، نتایــج مشــابهی را بــه دســت 
ــار  ــا آزمــون ب ــه‌ فــرد ب ــه طــور منحصرب خواهــد آورد. پایایــی هــر عامــل ب
عاملــی مربــوط بــه ســازه‌های پنهــان آن‌هــا در PLS محاســبه می‌شــود 
]23[حداقــل مقــدار قابل‌قبــول بــرای بــار عاملــی 0/3، بــار عاملــی 
0/4نشــانگر ســطح معنــاداری متوســط و مقادیــر بالاتــر از 0/5حاکــی از 

جدول3. ضرائب تعیین، بارهای عاملی‌ قابل قبول در پژوهش )نگارندگان،1404(

مؤلفه‌های 
مؤلفه‌های ضرایب تعیینبار عاملیگویهعنوان گویهپژوهش

ضرایب تعیینبار عاملیگویهعنوان گویهپژوهش

کیفیت زندگی 
سالمندی

احساس امنیت در فضاهای 29
0/868عمومی محله

0/381

فرصت کارهای داوطلبانه همراه با آموزش و 28
0/851راهنمایی

احساس امنیت سالمندان در 37
0/798تمام ساعات شبانه‌روز

احترام و شمول 
اجتماعی

وجود سازمان‌های مردم‌نهاد و غیردولتی حامی 41
0/737سالمندان

0/029

کیفیت پیاده‌روها ازنظر روشنایی 27
در محله ما انجمن، کانون یا فرهنگ‌سرا 0/73342و نور کافی

0/696مخصوص سالمندان دارد.

0/850مراکزی برای آموزش سالمندی0/73244پیاده‌روها امن هستند25

برخورد مؤدبانه کارمندان دولتی 43
ارائه خدمات ویژه به سالمندان مانند محل 0/74412و خصوصی با سالمندان

0/686خدمات ویژه

وجود فضای سبز و امکانات 15
وجود سیستم ارتباطی کارآمد برای دسترسی 0/66047محلی

0/743همه سنین

مناسب بودن ایستگاه اتوبوس 22
تسهیل فرایند خدمات فرهنگی - اجتماعی و 0/53811برای سالمندان

0/611سلامت

فرهنگ‌سازی نظام اداری جهت 48
0/686تسهیل در امور سالمندان

عوامل محیطی

0/693میزان سروصدا‌ )آلودگی صوتی(18

0/012 0/815ساختمان‌ها مناسب سالمندان طراحی‌شده‌اند0/51317احساس تعلق به محله40

مشارکت 
شهروندی

امکان مشارکت سالمندان در 35
0/692فعالیت‌ها و گردهمایی‌ها

0/489

0/796میزان آلودگی هوا در محله19

امکانات و برنامه‌های اجتماعی 38
0/779بین نسلی

خدمات 
اجتماعی-شهری

وجود شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات خانه‌داری 10
0/740و مراقبتی

0/075 فرصت شغلی مناسب برای 34
استفاده از سالمندان در ساختار سازمان‌های 0/73831سالمندان

0/640دولتی و خصوصی

آموزش خوداشتغالی به 30
0/796تفکیک مسیر پیاده و دوچرخه0/62124سالمندان

برنامه‌های تفریحی و آموزشی 36
0/647برای سالمندان

حمل‌ونقل

ارائه خدمات مناسب و ویژه در ایستگاه‌های 23
0/531حمل‌ونقل عمومی به سالمندان

متغیر مستقل 
فاقد ضریب 
تعیین است تشویق سالمندان به مشارکت در 32

در تمامی اوقات به‌ویژه ساعات پایانی شب و یا 0/69826کانون‌ها و شوراها
0/836روزهای تعطیل وسایل نقلیه عمومی وجود دارد

0/743مناسب بودن ایستگاه تاکسی برای سالمندان0/7550/35721توسعه ارتباط کلامی با سالمندان46ارتباطات
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ســطح معنــاداری قــوی و همبســتگی زیــاد بیــن متغیرهــای
ــازه  ــه س ــد ک ــی ده ــان م ــت و نش ــوده اس ــل ب ــده و عام مشاهده‌ش
ــل از  ــاختاری حاص ــدل س ــت.]24[بنابراین م ــده اس ــی تعریف‌ش ــه خوب ب
ــه شــرح )شــکل 5.( و) جــدول 4.(  ــن مؤلفه‌هــای پژوهــش، ب ــط بی رواب

شــکل گرفــت.
5-8-2. اعتبار همگرایی و پایایی

‌‌ روایــی همگــرا یــک ســنجه کمــی اســت کــه همبســتگی درونــی 
بــرای  و‌  می‌دهــد  نشــان  را  عامــل  یــک  شــاخص‌های  و همســویی 
 Composite( ــی ترکیبــی ــام پایای ــه ن ــی ب ــر از عامل ــج دقیق‌ت کســب نتای
Reliability( اســتفاده شــود. برتــری ایــن روش نســبت بــه آلفــای 
ــه به‌صــورت مطلــق بلکــه‌ بیشــتر  ــی پایایــی ســازه‌ها، ن کرونبــاخ در ارزیاب
ــل  ــت ]25[. دو عام ــر اس ــا یکدیگ ــازه‌ها ب ــتگی س ــه همبس ــه ب ــا توج ب
واریانــس  دارای  ســالمندی  زندگــی  کیفیــت  و  شــهروندی  مشــارکت 
ــا اســتناد بــه ]25[کــه مقــدار  استخراج‌شــده‌ی کمتــر از 0.5 هســتند. ب
ــه  ــر دو را ک ــدار AVE ه ــوان مق ــته‌اند، می‌ت ــی دانس ــالای 0/4را کاف ب
نزدیــک بــه 0/5 اســت؛ را توجیــه کــرد. همچنیــن بــا توجــه بــه ]26[اگــر 
مقــدار AVE کمتــر از 0/5 باشــد امــا پایایــی ترکیبــی آن بیشــتر از 0/6 
ــه مقــدار پایایــی  ــا توجــه ب باشــد، همگرایــی مــدل تأییــد می‌گــردد. کــه ب
ترکیبــی بیشــتر از 0/8 اســت، مقــدار AVE آن نیــز تأییــد می‌گــردد. 
ــی  ــوص پایای ــاختاری در خص ــادلات س ــج مع ــتفاده از نتای ــا اس ــن ب بنابرای

ترکیبــی و روایــی همگــرا در جــدول زیــر، می‌تــوان پایایــی و روایــی مــدل 
ــت. ــد دانس ــورد تأیی را م

شکل5. ارتباط میان مؤلفه‌های پژوهش در مدل نهایی 
)نگارندگان،1404(

5-9. روایی واگرا
 ) )cross loadings ــل ــی متقاب ــای عامل ــا روش باره ــه ب ــرا ک ــی واگ روای
ــه  ــت ک ــول اس ــی موردقب ــود، زمان ــی می‌ش ــر بررس ــل و لارک و روش فورن
میــزان AVE بــرای هــر ســازه بایــد بزرگتــر از از واریانــس اشــتراکی بیــن 

جدول 4. نتایج پایایی و روایی همگرا در عوامل مدل ساختاری )نگارندگان،1404(

میانگین واریانس استخراج شدهپایایی مرکبآلفای کرونباخ 
0/8170/8670/524احترام و شمول اجتماعی

0/460/7850/647ارتباطات

0/5160/7520/511حمل‌ونقل

0/5640/770/53خدمات اجتماعی- شهری
0/7020/8130/594عوامل محیطی

0/7890/850/487مشارکت شهروندی
0/870/8970/497کیفیت زندگی سالمندی

جدول5. نتایج روایی واگرا در عوامل مدل ساختاری )نگارندگان،1404(

احترام 
و شمول 
اجتماعی

خدمات اجتماعی- حمل‌ونقلارتباطات
شهری

عوامل 
محیطی

مشارکت 
شهروندی

کیفیت زندگی 
سالمندی

0/724احترام و شمول اجتماعی

0/715-0/045-0/09حمل‌ونقل

0/170/3250/2740/728خدمات اجتماعی- شهری

0/1540/2380/1120/0230/771عوامل محیطی

0/4290/1510/698-0/6850/4270/062مشارکت شهروندی

0/705-0/6010/1580/120/13-0/004-0/061کیفیت زندگی سالمندی
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آن ســازه و ســازه‌های دیگــر باشــد. بــا توجــه بــه آن‌کــه لــزوم بررســی مــدل 
حاضــر و ارتبــاط بیــن مؤلفه‌هــا ازلحــاظ معنــادار بــودن و یــا نبــودن وجــود 
دارد؛ نتایــج روایــی واگــرا در )جــدول 5.( بــه نمایــش گذاشــته شــده اســت.

5-10. برازش مدل ساختاری
ــری،  ــدازه گی ــای ان ــاف مدل‌ه ــه خ ــاختاری، ب ــدل س ــومین گام م ‌‌ س
ــدارد و تنهــا متغییرهــای  ــه شــاخص هــا )متغییر‌هــای آشــکار( کاری ن ب

ــان آن هــا بررســی مــی شــود.  ــط می ــا رواب پنهــان همــراه ب
p-values و t-values 5-10-1. مقادیر معناداری

ــی از  ــر t-values و p-values یک ــان مقادی ــا هم ــاداری ی ــب معن ضرای
ــا اجــرای  ــه ب ــادلات ســاختاری اســت ک ــار مع ــن و اساســی‌ترین معی اولی
ــر روی خطــوط مســیرها نشــان داده  ــر ب ــت اســتراپیگ مقادی ــان بوی فرم
باشــد،  بزرگتــر   1/96 از   t-values مقادیــر  درصورتی‌کــه  می‌شــوند. 
بیانگــر صحــت رابطــه بیــن ســازه‌ها و درنتیجــه تأییــد مفروضــات در 
ــر از 0/05  ــر کمت ــن مقادی ــت. همچنی ــد اس ــان ۹۵ درص ــطح اطمین س
ــرای p-values نشــانگر معنــادار بــودن رابطــه اســت. در )جــدول6 .(  ب
ــی  ــرای ارزیاب ــر ب ــکل 6 .( مقادی ــول p-value و در )ش ــر قابل‌قب مقادی

ــت.‌  ــده اس ــان داده‌ش ــر t-values نش ــوان مقادی ــدل به‌عن ــی م بخش

شکل 6. ضرایب معناداری t-value در مدل ساختاری پژوهش 
)نگارندگان،1404(

)R2(5-10-2. ضریب تعیین
ضریــب تعییــن،‌ نشــانگر آن اســت کــه چنــد درصــد از تغییــرات مؤلفه‌های 

جدول 6.‌ مقادیر آماره p-values برای مدل پژوهش )نگارندگان، 1404(

Standard
)Deviation(

 T Statistics
)|O/STDEV|(P Valuesآزمون فرضیه

تأیید فرضیه0/1233/3991/001احترام و شمول اجتماعی -< ارتباطات

تأیید فرضیه0/06510/0640احترام و شمول اجتماعی -< مشارکت شهروندی

رد فرضیه0/140/5920/554احترام و شمول اجتماعی -< کیفیت زندگی سالمندی

رد فرضیه0/0930/3940/694ارتباطات -< کیفیت زندگی سالمندی

تأیید فرضیه0/1042/6310/009حمل‌ونقل -< خدمات اجتماعی- شهری

رد فرضیه0/1920/5810/561حمل‌ونقل -< عوامل محیطی

رد فرضیه0/070/6290/53حمل‌ونقل -< مشارکت شهروندی

تأیید فرضیه0/0812/2690حمل‌ونقل -< کیفیت زندگی سالمندی

رد فرضیه0/1251/3590/175خدمات اجتماعی- شهری -< احترام و شمول اجتماعی

تأیید فرضیه0/0832/8450/005خدمات اجتماعی- شهری -< ارتباطات

رد فرضیه0/0831/8120/071خدمات اجتماعی- شهری -< مشارکت شهروندی

رد فرضیه0/10/140/888خدمات اجتماعی- شهری -< کیفیت زندگی سالمندی

رد فرضیه0/1282/2490/212عوامل محیطی -< ارتباطات

رد فرضیه0/1050/5720/568عوامل محیطی -< کیفیت زندگی سالمندی

رد فرضیه0/1270/4650/642مشارکت شهروندی -< ارتباطات

رد فرضیه0/1081/6470/1مشارکت شهروندی -< کیفیت زندگی سالمندی
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درون‌زا )وابســته( بــه کمــک متغیرهــای بــرون‌زا )مســتقل( صــورت 
می‌گیــرد و میــزان ارتبــاط خطــی بیــن دو متغیــر را اندازه‌گیــری می‌کنــد. 
چیــن )۱۹۹8( مقادیــر 0/19، 0/23 و 0/67 رابــه ترتیــب ‌به‌عنــوان 
ــون درون‌زا در  ــای مکن ــرای متغیره ــه‌ ب ــل توج ــط و قاب ــف، متوس ضعی
مــدل مســیر ســاختاری توصیــف کــرده اســت، کــه زیــاد بــودن مقــدار آن 
نشــان دهنــده بــرازش بهتــر مــدل اســت. هیــر و دیگــران )۲۰۱۴( مقادیــر 
ــه  ــرای متغیرهــای درون‌زا در مــدل ســاختاری ب 0/25، 0/5 و 0/75را ب

ــد ــف کرده‌ان ــه توصی ــط و قابل‌توج ــف، متوس ــب ضعی ترتی

جدول 7. نتایج ضرایب تعیین مؤلفه‌های مدل پژوهش 
)نگارندگان،1404(

قدرت R2ضرایب تعیینمؤلفه

0/029احترام و شمول اجتماعی
0/357

ضعیف

متوسطارتباطات

ضعیف0/075خدمات اجتماعی- شهری

ضعیف0/012عوامل محیطی

متوسط0/489مشارکت شهروندی

متوسط0/381کیفیت زندگی سالمندی

ــار  ــاس معی ــر اس ــی ب ــدل نهای ــی م 5-9-3. برازندگ
)Gof ــاره ــدار آم ــرازش ) مق ــی ب نیکوی

ــاختاری  ــادلات س ــای مع ــی مدل‌ه ــش کل ــه بخ ــوط ب ــار GOF مرب معی
ــی  ــس از ارزیاب ــار، پ ــن معی ــتفاده از ای ــا اس ــد ب ــق می‌توان ــت و محق اس
تناســب قســمت اندازه‌گیــری و بخــش ســاختاری در مــدل تحقیــق، 
ــط  ــار توس ــن معی ــد. ای ــرار ده ــی ق ــورد بررس ــز م ــی آن را نی ــب کل تناس
Tenthouse و همــکاران درســال 2004 ابــداع شــد و بــر اســاس فرمــول 

تقریبــی محاســبه می‌شــود:‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ 

Gof = 2  Communalities R×

Communalities نشــانه میانگیــن مقادیــر  ‌‌ کــه در فرمــول 
2R نیــز مقــدار میانگیــن واریانــس تبییــن شــده  اشــتراکی هــر ســازه و 
ــال 2009  ــکاران در س ــس و هم ــت. ونزل ــدل اس ــازه‌های درون‌زای م س
ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/26 را به‌عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط 
و قــوی بــرای Gof معرفــی کرده‌انــد. ازآنجاکــه مقــدار Gof بــرای مــدل 
حاضــر برابــر 0/403 محاســبه گردیــد، نشــان از بــرازش کلــی قــوی مــدل 
ــق  ــاختاری تحقی ــدل س ــه م ــه ب ــدار Gof مربوط ــدول 8 مق دارد. در ج

ــت. ــده اس محاسبه‌ش

جدول 8. مقدار Gof مربوطه به مدل ساختاری تحقیق 
)نگارندگان،1404(

متغیر

مقدار 
واریانس 

تبیین شده 
)R2(

مقادیر اشتراکی 
Communalities

Gof

0/0290/720احترام و شمول اجتماعی

0/403

0/3750/803ارتباطات
0/0750/725خدمات اجتماعی- شهری

0/0120/768عوامل محیطی
0/4890/695مشارکت شهروندی

0/3810/696کیفیت زندگی سالمندی
0/0000/703حمل‌ونقل

0/2230/73مقدار میانگین

شکل 7. مدل ساختاری نهایی پژوهش در محله چله خانه 
)نگارندگان،1404(

6. جمع‌بندی پژوهش
ــزی محــات شــهری  ــن تحقیــق برنامه‌ری ــی هــدف از انجــام ای به‌طورکل
ــتدار  ــهر دوس ــرد ش ــر رویک ــد ب ــا تأکی ــر ب ــای براب ــاد فرصت‌ه ــت ایج جه
ــه شــهر رشــت( ‌می‌باشــد. در  ــه خان ــه چل ــه مــوردی: محل ســالمند )نمون
ابتــدا بــا توجــه بــه کنجکاوی‌هــای بســیار در خصــوص رویکردهــای 
نویــن مورداســتفاده در جهــان، مطالعــه مقــالات در زمینــه رویکــرد شــهر 
دوســتدار ســالمند آغــاز شــد. بــا تحقیقــات بیشــتر و انعطاف‌پذیــری 
بــالای رویکــرد، مشــخص می‌شــود کــه ســازگاری رویکــرد در شــهرهای 
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ایــران نیــز قابل‌بررســی اســت. بــر اســاس نمونه‌هایــی در جهــان، برخــی 
ــک و  ــای کوچ ــر در محله‌ه ــی دیگ ــد و برخ ــزرگ و جدی ــهرهای ب در ش
ــه  ــرد را در محل ــن رویک ــد. و ای ــتفاده کرده‌ان ــرد اس ــن رویک ــی از ای تاریخ
چلــه خانــه شــهر رشــت ارزیابــی کردیــم. پــس از انتخــاب عنــوان، اهــداف 
و ســؤالات تحقیــق ایجــاد شــد. ســپس در ادامــه مبانــی نظــری مرتبــط 
بــا رویکــرد را مــورد بررســی قراردادیــم و بــرای رســیدن بــه مبانــی نظــری 
ــی  ــان مبان ــد. در پای ــرداری ش ــه و خلاصه‌ب ــه مطالع ــادی مقال ــداد زی تع
نظــری، چارچــوب پژوهــش شــکل گرفــت و شــناخت محلــه هــدف 
ــا نگاهــی اســتراتژیک  )محلــه چلــه خانــه( در دســتور کار قــرار گرفــت. ب
ــرار گرفــت کــه  ــه موردبررســی و شــناخت ق ــن محل ــاد و مســائلی از ای ابع
ــل و  ــه تحلی ــز ب ــه نی ــد.در ادام ــر رویکــرد پژوهــش بودن ــق ب ــاً منطب ‌کام
برنامه‌ریــزی ایــن مقالــه پرداختــه شــد. ابتــدا بــا اســتفاده از روش لــوپ و 
ضریــب تمیــز بــه تحلیــل ســؤالات پرسشــنامه و حــذف ســؤالات نامناســب 
پرداختــه و پــس از اعتبــار ســنجی و بررســی پایایــی ســؤالات بــا اســتفاده 
ــوع  از آلفــای کرونبــاخ در نرم‌افــزار SPSS پرداختــه شــده اســت. چنــد ن
ــه  ــش در جامع ــاخص‌های پژوه ــت ش ــل وضعی ــه ، تحلی ــل )ازجمل تحلی
ــدی  ــن، رتبه‌بن ــون فریدم ــه و آزم ــون دو جمل ــتفاده از آزم ــا اس ــاری ب آم
ــش در جامعــه آمــاری، همچنیــن مــدل یابــی  وضعیــت عوامــل پژوه
 Smart ــزار ــیر در نرم‌اف ــل مس ــتفاده از تحلی ــا اس ــاختاری ب ــادلات س مع
PLS و وزن دهــی تغییرهــای پژوهــش و بررســی چگونگــی روابــط بیــن 

ــم.‌  ــه اجــرا کردی ــم و در محل آن( در نظــر گرفتی

7. نتیجه‌گیری و پیشنهاد
‌‌ فضاهــای عمومــی شــهری ایدئــال مناطقــی هســتند کــه عدالــت مدنــی 
در آن رعایــت می‌شــود و همــه شــهروندان می‌تواننــد از آن اســتفاده 
کننــد. ســالمندان درواقــع گــروه مهمــی از شــهروندان آســیب‌پذیر شــهر 
هســتند و اگــر مناطــق شــهری بــرای ســالمندان مناســب شــود، ایــن امــر 
پیامدهــای مثبتــی بــرای ســایر گروه‌هــای جامعــه نیــز خواهــد داشــت . بــا 
در نظــر گرفتــن ناتوانی‌هــای جســمی ســالمندان از یک‌ســو و مشــکلات 
روانــی آن‌هــا از ســوی دیگــر، برنامه‌ریــزی شــهری بایــد به‌گونــه‌ای 
هدایــت شــود کــه ســالمندان از فرصت‌هــا و خدمــات در شــهرها در 

ــوند.  ــد ش ــری بهره‌من ــطح حداکث س
ــم و  ــائل مه ــی از مس ــه یک ــت ب ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه ‌‌ در ای
حــال حاضــر شــهر رشــت پرداختــه شــود کــه از اهمیــت و ارزش بالایــی 
برخــوردار اســت شــهر دوســتدار ســالمند یــک مفهــوم کیفــی اســت کــه 
بــر پایــه عدالــت اجتماعــی شــکل گرفتــه اســت. ایــن ایــده تأکیــد دارد کــه 
شــهرها بایــد بــرای تمامــی اقشــار جامعــه، از جملــه ســالمندان، معلولیــن 
و زنــان، مناســب باشــند تــا همــه افــراد به‌طــور برابــر از امکانــات شــهری 
ــا  ــی بارهــا تــاش کــرده ت ــذا ســازمان بهداشــت جهان بهره‌منــد شــوند. ل
شــاخص‌های شــهر دوســتدار ســالمند را کامل‌تــرو جامــع تــر ارائــه دهــد 
تــا وضعیــت ایــن گــروه از جامعــه رو بــه بهبــودی باشــد. همچنین ســازمان 
ملــل بارهــا و بارهــا هشــدار جوانــی هــرم ســنی جمعیــت کنونــی و پیــری 

جمعیــت در آینــده را بــرای برخــی از کشــورها داده بــود کــه ازجملــه ایــن 
کشــورها ایــران اســت. ایــن طیــف از کشــورها در مرحلــه گــذر از جمعیتــی 

ــند.  ــالمند می‌باش ــت س ــوی جمعی ــوان به‌س ج
‌‌ ازآنجایکــه پیــری یــک امــر اجتناب‌ناپذیــر اســت امــا مهــم اســت 
ــی  ــه از زندگ ــن مرحل ــرای ای ــان را ب ــدازه خودم ــه ان ــا چ ــه ت ــم ک بدانی
برنامه‌ریــزی  تحقیــق  ایــن  انجــام  از  هــدف  لــذا  ســاختیم  آمــاده 
بــا تأکیــد بــر  محــات شــهری جهــت ایجــاد فرصت‌هــای برابــر 
چلــه  محلــه  مــوردی:  )نمونــه  ســالمند  دوســتدار  شــهر  رویکــرد 
ــی  ــه بررس ــدا ب ــر ابت ــش حاض ــد. در پژوه ــت( ‌می‌باش ــهر رش ــه ش خان
ــده  ــه ش ــاخص‌های آن پرداخت ــالمند و ش ــتدار س ــهر دوس ــوم ش مفه
ــارکت  ــل، مش ــات، حمل‌ونق ــات و اطلاع ــار: ارتباط ــت معی ــه از هش ک
اجتماعــی، مســکن، ســامت و بهداشــت، تکریــم و تلفیــق اجتماعــی، 
مشــارکت در امــور مدنــی و اشــتغال و فضــای بیرونــی و ســاختمان‌ها 
ــاخص  ــه 40 ش ــرده اســت ب ــی اعــام ک ــه ســازمان بهداشــت جهان ک
ذکــر شــده در )جــدول 1. ( رســیده ایــم و در ادامــه چارچــوب پژوهــش 
)شــکل 2.( شــکل گرفــت و بــا نگاهــی اســتراتژیک بــه شــناخت 
محلــه هــدف )محلــه چلــه خانــه( و بررســی ابعــاد مختلــف محلــه 
ــت  ــد. در نهای ــش بودن ــرد پژوه ــا رویک ــق ب ــاً منطب ــه ‌کام ــه ک پرداخت
از آن هشــت معیــار اصلــی بــه 7 عامــل بانــام گــذاری جدیــد کــه 
شــامل: کیفیــت زندگــی ســالمندی ، مشــارکت شــهروندی ، احتــرام و 
شــمول اجتماعــی، عوامــل محیطــی ، ارتباطــات ، خدمــات اجتماعــی 
ادامــه  و شــهری و حمل‌ونقــل در محلــه چلــه خانــه رســیدیم. در 
ــه تحلیــل ســؤالات  ــز ب ــوپ و ضریــب تمی ــا اســتفاده از روش ل ابتــدا ب
پرسشــنامه و حــذف ســؤالات نامناســب پرداختــه شــد و پــس از اعتبــار 
ــاخ در  ــا اســتفاده از آلفــای کرونب ــی ســؤالات ب ســنجی و بررســی پایای
ــا میانگیــن  نرم‌افــزار SPSS انجــام شــد وکیفیــت زندگــی ســالمندی ب
ــن  ــا میانگی ــی ب ــمول اجتماع ــرام و ش ــاز و احت ــترین امتی 3/46،‌ بیش
1.73 کمتریــت امتیــاز را در‌ در محلــه چلــه خانــه بــه دســت آورده انــد. 
ــت  ــه دس ــاداری ب ــطح معن ــه؛ س ــد ک ــی ده ــان م ــج نش ــن نتای همچنی
ــوان  ــن میت ــر از 0/50 ‌می‌باشــد، بنابرای آمــده از آزمــون فریدمــن کمت
نتیجــه گرفــت کــه بیــن شــاخص‌های شــهر دوســتدار ســالمند در 
ــه شــهر رشــت در ســطح 95 درصــد اطمینــان  ــه خان ــه چل ســطح محل
ــا  ــادلات ســاختاری ب ــل مــدل مع ــت تحلی ــوت وجــود دارد. در نهای تيف
اســتفاده از تحلیــل مســیر در نرم‌افــزار Smart PLS و وزن دهــی 
متغییرهــای پژوهــش و بررســی چگونگــی روابــط بیــن آنهــا در جهــت 
ــه  ــه چل ــالمند در محل ــتدار س ــهر دوس ــاخص‌های ش ــر ش ــی تاثی بررس
خانــه شــهر رشــت پرداختــه شــده اســت. بــا توجــه بــه ضرایــب تعییــن‌ 
ــته  ــر وابس ــرات متغی ــه381 تغیی ــان داد ک ــده نش ــت آم ــه دس )R2(ب
مســتقل  متغیرهــای  تغییــرات  گــرو  در  توجهــی  قابــل  میــزان  بــه 
ــا  ــر ب ــهروندی براب ــارکت ش ــه مش ــن مؤلف ــب تعیی ــت؛ ضری ــق اس تحقی
ــد  ــه 0/489 درص ــت از آن‌ک ــارت اس ــدار عب ــن مق ــت؛ ای 0/489اس
ــاد  ــس ایج ــن واریان ــهروندی، در تبیی ــارکت ش ــه مش ــرات مؤلف از تغیی
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ــر اســت و هرچــه  ــه مؤث ــه خان ــه چل ــر ســالمندی محل فرصت‌هــای براب
ــر باشــد دقــت مــدل و دقــت پیش‌بینــی  ــه یــک نزدیک‌ت ــن مقــدار ب ای
ــل توجهــی توانســته  ــزان قاب ــه می ــوده اســت. خــط رگرســیون ب ــالا ب ب
ــر مســتقل مرتبــط  ــرات متغی ــه تغیی ــر وابســته را ب ــرات متغی اســت تغیی
دانــد. ایــن بــدان معناســت کــه زیربنــای تئوریکــی مــدل تبییــن شــده 
در شــرح متغیرهــا توانمنــد اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه مثبــت بــودن 
شــاخص اشــتراک و شــاخص افزونگــی و ســه مقــدار ،0/01، 0/25، 
 GOF 0/36، کــه ‌به‌عنــوان مقادیــر ضعیــف ، متوســط و قــوی بــرای
معرفــی شــده اســت و ازآنجاکــه مقــدار Gof بــرای مــدل حاضــر 
ــدل  ــوی م ــی ق ــرازش کل ــان از ب ــد، نش ــبه گردی ــر 0/403 محاس براب
ــتدار  ــاظ دوس ــه لح ــه ب ــن محل ــه ای ــود ک ــی از آن ب ــج حاک دارد. نتای
ــود  ــن ب ــن ای ــات مبی ــطی دارد تحقیق ــت متوس ــالمند وضعی ــودن س ب
کــه محلــه چلــه خانــه بــا توجــه بــه نقــاط قوتــی کــه دارا اســت 
ــن  ــه دوســتدار ســالمند را دارد.‌ بنابرای ــه محل ــل شــدن ب پتانســیل تبدی
بــرای تحقــق شــهر دوســتدار ســالمند در محلــه چلــه خانــه شــهر 
ــالمندان  ــارک س ــبز و پ ــای س ــاد فض ــون: ایج ــای چ ــت راهکاره رش
تعبیــه ســرویس بهداشــتی، ایجــاد مبلمــان شــهری منظــم در حاشــیه 
در  پاتوق‌هایــی  ایجــاد  ســالمندان،  اســتراحت  بــرای  پیاده‌روهــا 
ســالمندان  تاریخــی مخصــوص  بناهــای  و  مذهبــی  اماکــن  کنــار 
گذرانــدن  و  ســالمندان  دیــدار  جهــت  سرپوشــیده  )آلاچیق‌هــای 
ــت حمل‌ونقــل  ــات فراغــت(، ایجــاد ایســتگاه تاکســی جهــت تقوی اوق
ــتگاه‌های  ــردن ایس ــقف ک ــی، مس ــرایط دسترس ــود ش ــی و بهب عموم
حمل‌ونقــل بــرای محافظــت از بــاران و آفتــاب در زمــان انتظــار، 
ــیه‌ای،  ــگ حاش ــش پارکین ــور کاه ــی به‌منظ ــگ عموم ــداث پارکین اح
ــو  ــا اســتفاده از تابل ــه ب ــی محل آرام‌ســازی ترافیــک در مســیرهای اصل
کاهــش ســرعت و رمــپ، ایجــاد ایســتگاه و مســیر اتوبــوس، طراحــی 
ســالمندان،  شــرایط  بــا  مناســب  محلــی  خیابان‌هــای  در  پیــاده‌رو 
ایجــاد مســیر دوچرخــه در محــدوده، اســتفاده از مصالــح غیــر لغزنــده 
و طراحــی یــک مــدل در پیاده‌روهــا کــه از لحــاظ بصــری هماهنگــی 
ــه  ــزی محل ــمت مرک ــاده راه در قس ــداث پی ــد، اح ــته باش لازم را داش
ــد مهــارت  ــازار روز، ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی جدی جهــت برقــراری ب
ــرای کار و  ــی ب ــاد کارگاه‌های ــازار روز(، ایج ــالمندان )ب ــرای س ــور ب مح
ــدوده  ــالمندان در مح ــتی س ــولات و صنایع‌دس ــه محص ــت و ارائ فعالی
ــن  ــر بی ــب و موث ــاط مناس ــراری ارتب ــور برق ــه منظ ــه ب ــای مدرس فض
ــن  ــر گرفت ــلی، در نظ ــن نس ــاط بی ــاد ارتب ــودکان و ایج ــالمندان و ک س
محلــه،  فرهنگــی  مرکــز  در  ســالمندان  بــرای  متنــوع  برنامه‌هــای 
ــالمندان  ــوص س ــر مخص ــوزه و تئات ــه م ــی ب ــای قدیم ــل خانه‌ه تبدی
ــی  ــه عموم ــرار دادن کتابخان ــه، ق ــگری از محل ــذب گردش ــت ج جه
توســط  کتــاب  اشــتراک‌گذاری  و  اســتفاده  بــرای  محلــه  مرکــز  در 
ــان  ــرای آن ــی ب ــاب خواب ــن کت ــاد انجم ــاکنین و ایج ــالمندان و س س
مراکــز  ایجــاد  و  ســالمندان  بــرای  کتاب‌خوانــی  انجمــن  ایجــاد  و 

ــود. ــه می‌ش ــالمندان ارائ ــه س ــوزش ب آم
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