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Historical markets in Iran are among the most important urban-architectural spaces 
that play a role beyond economic function in the formation of social interactions 
and cultural identity. The historical market of Urmia, as one of the oldest markets 
in northwest Iran and the core of the city’s historical fabric, has physical and spatial 
values. Contemporary urban developments, physical deterioration, heterogeneous 
interventions, and a decline in environmental security have reduced the quality of 
the environment and weakened the user experience; therefore, it is necessary to 
identify the components of environmental quality and prioritize interventions. The 
present study was conducted with a mixed approach with the aim of empirically 
evaluating the quality of the environment of the historical market of Urmia and 
prioritizing the components of its improvement. Data were collected from users 
through a questionnaire containing thirty items in six main components and 
examined with exploratory factor analysis. At the same time, expert judgment and 
the analysis method (AHP) were used to determine the relative importance of the 
components. The results show that the quality of the market environment from the 
users’ perspective is at the “average to desirable” level (mean 3.02). The highest 
score belongs to “overall satisfaction” (3.10) and “social-perceptual” (3.05) and the 
lowest to “security-safety” (2.94). The AHP results also confirm the high importance 
of overall satisfaction (0.301), social-perceptual (0.251) and physical-architecture 
(0.184). Overall, the findings emphasize the need to improve physical-architecture, 
enhance spatial performance, and enhance security and users’ perceptual experience 
as priority strategies.
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چکیده 
ــر از کارکــرد اقتصــادی در شــکل‌گیری  ــران از مهمتریــن فضاهــای شــهری-معماری‌اند کــه نقشــی فرات بازارهــای تاریخــی ای
تعامــات اجتماعــی و هویــت فرهنگــی ایفــا می‌کننــد. بــازار تاریخــی ارومیــه، به‌عنــوان یکــی از کهن‌تریــن بازارهای شــمال‌غرب 
ــی اســت. تحــولات شــهری معاصــر، فرســودگی  ــران و هســته‌ی بافــت تاریخــی شــهر، دارای ارزش‌هــای کالبــدی و فضای ای
کالبــدی، مداخــات غیرهمگــون و افــت امنیــت محیطــی موجــب کاهــش کیفیــت محیــط و تضعیــف تجربــه کاربــران شــده 
اســت؛ ازایــن‌رو، شناســایی مؤلفه‌هــای کیفیــت محیــط و اولویت‌بنــدی مداخــات لازم اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارزیابــی 
تجربــی کیفیــت محیــط بــازار تاریخــی ارومیــه و اولویت‌بنــدی مؤلفه‌هــای بهبــود آن، بــا رویکــردی ترکیبــی انجــام شــد. داده‌هــا 
از طریــق پرســش‌نامه‌ای شــامل ســی گویــه در شــش مؤلفــه اصلــی از کاربــران گــردآوری و بــا تحلیــل عاملــی اکتشــافی بررســی 
شــد. هم‌زمــان، بــرای تعییــن اهمیــت نســبی مؤلفه‌هــا، از قضــاوت خبــرگان و روش تحلیــل )AHP( اســتفاده گردیــد. نتایــج 
نشــان می‌دهــد کیفیــت محیــط بــازار از دیــد کاربــران در ســطح »متوســط رو بــه مطلــوب« اســت )میانگیــن ۳٫۰۲(. بیشــترین 
ــق دارد.  ــی« )۲٫۹۴( تعل ــه »امنیت-ایمن ــن ب ــی« )۳٫۰۵( و کمتری ــی« )۳٫۱۰( و »اجتماعی-ادراک ــت کل ــه »رضای ــاز ب امتی
نتایــج AHP نیــز اهمیــت بــالای رضایــت کلــی )۰٫۳۰۱(، اجتماعی-ادراکــی )۰٫۲۵۱( و کالبدی-معمــاری )۰٫۱۸۴( را تأییــد 
ــه  ــت و تجرب ــت امنی ــی و تقوی ــرد فضای ــای عملک ــاری، ارتق ــود کالبدی-معم ــرورت بهب ــر ض ــا ب ــوع، یافته‌ه ــد. در مجم می‌کن

ادراکــی کاربــران به‌عنــوان راهبردهــای اولویــت‌دار تأکیــد دارد.

واژه‌‌های کلیدی: کیفیت محیط؛ بازار تاریخی؛ ارومیه؛ ادراک کاربران.



فرزاد ناصری‌فر و همکار تبیین و ارزیابی مؤلفه‌های کیفیت محیط در معماری بازار تاریخی ارومیه ...	

67

1. مقدمه
اـن، به‌عنــوان یک��ی از برجسـ�ته‌ترین جلوه‌هـ�ای  بازارهـ�ای ســنتی ایرـ
معمــاری بوم��ی و شهرســازی ایرانی-اسلـامی، نقش��ی فرات��ر از کارک�ـرد 
اقتص��ادی خ��ود ایف��ا می‌کنن��د. ای��ن فضاه��ا نه‌تنه��ا مح��ل تب��ادل کالا، 
اـی تعامــات اجتماعــی، حف�ـظ ســنت‌های فرهنگ�ـی  بلک�ـه عرص�ـه‌ای برـ
و انتق��ال ارزش‌ه��ای تاریخ��ی محس��وب می‌ش��وند. در واق��ع، ب��ازار در 
شــهر ایرانــی، تبلــور هم‌زمــان س�ـه بع�ـد عملکـر�دی، اجتماع�ـی و هویت�ـی 
�ـادی  ـختار فضای��ی آن پاس��خی ب��ه نیازه��ای اقلیم��ی، اقتص اس��ت و ساـ
و فرهنگ��ی ه��ر منطق��ه به‌ش��مار م��ی‌رود ]1[. در ای��ن می��ان، بـ�ازار 
تاریخ��ی ارومی��ه به‌عن��وان یک��ی از قدیمی‌تری��ن بازاره��ای ش��مال‌غرب 
ایـر�ان، نقش�ـی محوــری در س��اختار تاریخ�ـی و فرهنگ�ـی شــهر دارد. ای�ـن 
مجموع��ه ب��ا قدمت��ی چندصدســاله و قرارگیـ�ری در مجاــورت مسـ�جد 
اـها، تیمچه‌ه��ا و  جام��ع ارومی��ه، دارای ترکیب��ی منس��جم از راس��ته‌ها، سرـ
فضاهــای مذهب�ـی اس�ـت ک�ـه ب�ـا مصال�ـح بوم�ـی و در هماهنگ�ـی کام�ـل ب�ـا 
اقلی��م س��رد و خش��ک منطق��ه ش��کل گرفته‌ان��د. ب��ا وج��ود ای��ن، تح�ـولات 
شـ�هری معاص��ر، تغیی��ر در الگوه��ای فعالی��ت اقتصـ�ادی و گسـ�ترش 
ـزار دچ�ـار  بافت‌ه�ـای جدی��د شــهری س�ـبب ش�ـده بخش��ی از فضاه�ـای باـ
فرس�ـودگی کالب��دی، گسس��ت فضای��ی و اف��ت کیفی��ت محیط��ی ش�ـوند. 
در چنی��ن شـر�ایطی، شــناخت و بازتعری��ف مؤلفه‌ه��ای کیفی��ت معم�ـاری 
�ـت  ــرا کیفی ــد؛ زی �ـا باش �ـن فضاه ـار ای �ـی پایدـ ــاز بازآفرین �ـد زمینه‌س می‌توان
�ـر ویژگی‌هــای فن�ـی  معمـا�ری، مفهوم�ـی چندبعــدی اس�ـت ک�ـه علـاوه ب
و زیباش��ناختی، شــامل ابع�ـاد اجتماع��ی و ادراک��ی نی��ز می‌شــود ]2, 3[. 
مطالع��ات گذش��ته در زمین��ه‌ کیفی��ت محیط��ی و معم�ـاری در ای�ـران 
�ـه  �ـر ب بیش�ـتر ب��ر فضاه�ـای شــهری معاص��ر متمرک��ز بوده‌ان��د ]4[ و کمت
اـن پرداخته‌انــد. برخ�ـی  تحلی�ـل نظام‌من�ـد بازارهــای تاریخ�ـی از دی�ـد کاربرـ
المت  پژوهش‌ه��ا نظی��ر ]6[ ب��ه رابط��ه‌ می��ان کیفی��ت محیط��ی و س
�ـای  �ـدی و فرهنگ��ی فضاه �ـای کالب �ـد، ام��ا جنبه‌ه ــاره کرده‌ان روان��ی اش
ســنتی کمت��ر به‌صــورت تجرب��ی سـن�جیده ش�ـده اس�ـت. از س�ـوی دیگ�ـر، 
جنبه‌هـ�ای  ب��ه  عمدتـ�اً  ارومی��ه  باــزار  دربــاره‌  انجام‌شـ�ده  تحقیقـ�ات 
�ـی  ــاد ادراک اـن و ابع �ـدی و مرمت��ی پرداخته‌ان��د ]5[ و دیـد�گاه کاربرـ کالب
�ـن،  �ـد. بنابرای و اجتماع��ی را در ارزیاب��ی کیفی��ت معمــاری لح�ـاظ نکرده‌ان
�ـا هــدف پر‌کرــدن ای�ـن خلـأ علمــی، در پ�ـی آن اس�ـت  پژوه�ـش حاض�ـر ب
تـ�ا بـ�ا ترکیـ�ب تحلیـ�ل نظــری و میدانــی، مؤلفه‌هــای اصلـ�ی کیفیـ�ت 
معماــری در بـا�زار تاریخ�ـی ارومی�ـه را شناساــیی و تبیی�ـن کنــد. ای�ـن تحقی�ـق 
س��ه بع��د اصل��ی را در نظ��ر می‌گیــرد: 1( کیفیـ�ت کالبدی-اقلیمـ�ی 
ــردی- �ـی(، ۲( کیفی��ت عملک ــبات، مصال��ح، ن��ور و تهوی��ه طبیع )تناس
فضای��ی )پیوس��تگی مس��یرها، تن��وع فعالی��ت و انعط��اف عملک��ردی( و 
�ـری  ـان، اجتماع‌پذی �ـت، ح��س مکـ ۳( کیفی��ت ادراکی-اجتماع��ی )هوی
ــی- ــری از روش توصیف �ـا بهره‌گی �ـر ب �ـش حاض ـ(. پژوه و زیبایی‌شناسیـ
تحلیل��ی و اب��زار پرسش��نامه‌ میدان��ی، داده‌ه��ای حاص��ل از دی��دگاه کاربران 
باــزار را گ��ردآوری و ب��ا اسـت�فاده از تحلی��ل عامل��ی اکتشــافی در نرم‌افــزار
SPSS، عوام�ـل مؤث�ـر ب�ـر کیفی�ـت معماــری را اس��تخراج می‌کنــد. نتای�ـج 

�ـت  �ـه کیفی ــکل‌دهی ب �ـه در ش �ـر مؤلف �ـش ه �ـن نق �ـن تبیی ــل، ضم حاص
محیط��ی باــزار، می‌توان��د مبنای��ی ب�ـرای برنامه‌ه��ای بازآفرین��ی، مرم��ت و 

ــد. ــور باش �ـی کش ــای تاریخ ـیر بافت‌ه ـار در ساـ �ـی پایدـ طراح

2. پیشینه پژوهش
ــای  ــاری بازاره ــی و معم ــت محیط ــه‌ کیفی ــده در زمین ــات انجام‌ش مطالع
ــر جنبه‌هــای نظــری  ــا ب ســنتی نشــان می‌دهــد کــه اغلــب پژوهش‌هــا ی
و مفهومــی کیفیــت تمرکــز داشــته‌اند، یــا بــه تحلیل‌هــای کالبــدی 
ــاد انســانی و  ــد، ابع ــده‌اند. در پژوهش‌هــای جدی ــی محــدود ش و مرمت
ادراکــی فضــا کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت و رابطــه‌ میان ســاختار 
ــل  ــه تحلی ــورت یکپارچ ــا به‌ص ــی بازاره ــردی و اجتماع ــدی، عملک کالب
ــن‌رو، مــرور پیشــینه به‌منظــور شناســایی شــکاف‌های  نشــده اســت. از ای
علمــی و تأکیــد بــر لــزوم رویکــرد تلفیقــی در تبییــن کیفیــت معمــاری بــازار 

تاریخــی ارومیــه ضــروری اســت.

3. مبانی نظری، تعاریف و ابعاد کیفیت محیطی
�ـت  �ـب اس ــده و مرک �ـی پیچی �ـط مفهوم �ـت محی ــدی کیفی س��اختار چندبع
�ـی،  �ـی، اجتماع �ـون فضای �ـاد مختلف��ی چ �ـری ابع ک��ه ب��ه دلی��ل دربرگی
فرهنگ��ی، فیزیک��ی، معمــاری، نمــادی، جغرافیای��ی، تاریخ��ی و زیس�ـتی، 
ادبیـ�ات  در   .]7[ اسـ�ت  دشــوار  آن  بــرای  واحـ�دی  و  دقی��ق  تعری��ف 
معماــری، کیفی��ت به‌عنــوان ی��ک دغدغ��ه مه��م مط�ـرح اس��ت و تالش 
اصلـ�ی بـ�ر رسیــدن بـ�ه فهـ�م مشتــرک و جامـ�ع از آن متمرکـ�ز اســت 
]8[. در مجمــوع، مفه�ـوم کیفی��ت در چه�ـار س�ـطح اصل��ی طبقه‌بن�ـدی 
�ـت  ـدی و س��اختاری، کیفی �ـت عملکرـ ـی، کیفی �ـت کالبدـ ـد: کیفی می‌شوـ
محی��ط فضای��ی و کیفی��ت زندگ�ـی ]9, 8[. کیفی��ت اساس��اً نوع��ی قضاوت 
و ارزش��یابی اس��ت ک��ه پ��س از ش��ناخت و ادراک کام��ل لایه‌ه��ای ی��ک اثر 
و ارتب�ـاط آنه��ا ب��ا یکدیگ��ر در ذه��ن مخاط��ب بــروز می‌یاب�ـد. ای��ن مفه�ـوم 
از منظ�ـر محتوایــی، شاــمل دو جنب�ـه‌ اصل�ـی اســت: )الــف( وجــوه عین�ـی 
ــدرَک( مرتب��ط ب��ا ویژگی‌ه��ای فیزیک��ی، ف��رم و کارک��رد محی��ط؛ و  )مُ
�ـی  ـری و عاطف ــای رفتاـ ـمل واکنش‌ه �ـی )مُ��درِک( شاـ ــوه ذهن )ب( وج
مخاط��ب ک��ه ب��ه قض��اوت کیفی��ت )رضای��ت، سال�مت، شـ�ادمانی( 
می‌انجام�ـد ]10[. کیفی��ت محی�ـط، ســامت و نیازه�ـای انســانی ارتب�ـاط 
نزدیکـ�ی بـ�ا یکدیگـ�ر دارنـ�د و محیـ�ط کالبــدی و معماــری می‌توانـ�د 
ب��ر سال�مت عموم��ی، به‌وی��ژه سال�مت جس��می و روان��ی سـ�اکنان، 
�ـادار  �ـواهد متع��ددی از وج��ود رابط��ه معن ــذار باش��د ]11, 12[. ش اثرگ
�ـی  ـی، دسترس ـی، بصرـ �ـت کالبدـ �ـه کیفی �ـط )از جمل �ـت محی �ـن کیفی بی
سـالمت  و  عموم��ی  سـالمت  مختل��ف  شـ�اخص‌های  و  ایمن��ی(  و 
�ـان، بهداش��ت و  �ـت ]13, 11[. در ای��ن می �ـده اس ـارش ش اجتماع��ی گزـ
نظاف��ت محل��ه از مؤلفه‌ه��ای مؤث��ر ب��ر سال�مت روان��ی ش��هروندان‌اند 
]14[. از دیدــگاه نیازهـ�ای انساــنی، مـ�دل مازل��و ]15[ سلس��له‌مراتب 
نیازهـ�ا را از فیزیولوژیـ�ک تـ�ا خودش��کوفایی تشرــیح می‌کنـ�د و ایمنـ�ی 
 .]16[ قـ�رار می‌دهـ�د  اساس��ی  نیازهـ�ای  دوم  ردی��ف  در  را  امنی��ت  و 
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�ـوط  �ـای مرب �ـط، در پژوهش‌ه �ـده کیفی��ت محی �ـاد اصل��ی تبیین‌کنن ابع
ب��ه بافت‌ه��ای ناکارآم��د، ش��اخص‌های کیفی��ت محیط��ی معم��ولًا در 
�ـی،  �ـدی )سـا�زمان فضای س��ه بع��د دس��ته‌بندی می‌ش��وند: )۱( بع��د کالب
نفوذپذیـ�ری، انســجام، خوانای��ی، مقی��اس و تناسـ�ب( ]17, 18[؛ )۲( 
بع��د عملکــردی و س��رزندگی )اختالط کاربــری، پویای�ـی، انعطاف‌پذی�ـری 
و امکان��ات همگانـ�ی( ]17, 19, 20[؛ و )۳( بعـ�د اجتماعـ�ی و ایمنـ�ی 

�ـت( ]17[. )تعامال�ت اجتماع��ی، هوی��ت، ایمن��ی و امنی

و  کالبــدی  اهمیــت  تاریخــی:  بازارهــای   .1-3
فرهنگــی بازآفرینــی  ضــرورت 

3-1-1. بازار ارومیه در بافت تاریخی
باــزار تاریخ��ی ارومی��ه ی��ک مجموع��ه‌ بـا�ارزش اس��ت ک��ه به‌عنــوان هس�ـته 
�ـلجوقی،  و مرک��ز ش��هر ش��ناخته می‌ش��ود و قدم��ت آن ب��ه دوره‌ه��ای س
صفوی�ـه، افشـا�ریه، زندی��ه و قاجاری��ه می‌رس��د. ای��ن باــزار طب��ق ش�ـکل ۱ 
در مرک��ز ش��هر و محص��ور بی��ن خیابان‌ه��ای ام��ام، بعث��ت )عس�ـگرآبادی(، 
اقب��ال و مهاب��اد )منتظ�ـری( ق�ـرار دارد و مس�ـاحت آن ح�ـدود ۳۰ هزــار مت�ـر 
مرب��ع اس��ت ک��ه ش�ـامل ۱۲۰۰ ب��اب مغ�ـازه، ۷ س��را و تیمچ��ه و ۵ حم�ـام 
قدیم��ی اس�ـت ]21[. ب��ازار ارومی��ه از نظ��ر معم��اری دارای س��ادگی ب��وده و 

در ساــخت آن عمدتــاً از آج�ـر و گ�ـچ اس��تفاده شــده اســت.

شکل 1. محدوده بازار تاریخی ارومیه )نگارندگان، بر اساس داده‌های 
میراث فرهنگی(

3-2. چالش‌های کیفیت کالبدی و نیاز به مرمت
اح��داث خیابان‌ه��ای جدی��د در دوران مدرنیس��م س��بب گسس��ت کالب��دی بازار 
و از بین‌رفت��ن پیوســتگی فضای��ی می�ـان بخش‌ه�ـای اصل��ی آن ش�ـده و م�ـرز 
میــان باف�ـت تاریخ�ـی و س��اختار جدی�ـد شــهر را به‌صوــرت مصنوع�ـی تعری�ـف 
کــرده اس�ـت. دخل‌وتصرف�ـات غیرمج�ـاز توس��ط برخ��ی مالکــان، مانن��د ح�ـذف 
جرزه��ا و قوس‌ه��ای آج��ری و جایگزین��ی تیرآهن‌ه��ای فل��زی، ب��ه پای�ـداری 
�ـرای  �ـازه‌ای آس��یب زده و اصال��ت بناه��ا را تهدی��د می‌کن��د. ضع��ف در اج س
طرح‌ه��ای مرم��ت اصول��ی و نب��ود برنام��ه نگه��داری منس��جم، موج��ب تداوم 
فرســودگی در اج�ـزای کالب��دی بــازار اس��ت؛ در حالی‌ک��ه مرم��ت بای��د عالوه 
ب��ر تعمی��ر کوتاه‌م��دت، نگاه��ی بلندم��دت ب��ه پای��داری عملک��ردی و فرهنگی 

داش�ـته باش�ـد ]22, 23[.

محیطــی:  کیفیــت  مؤلفه‌هــای  تبییــن   .3-3
مــوردی اســتدلال‌های  و  شــواهد 

3-3-1. ابعاد کالبدی، تجانس و نظافت
ش��اخص‌هایی مانن��د »جذابی��ت بدن��ه« و »تجان��س ب��ا بناه��ای مج�ـاور« 
نبـ�ود   .]5[ داش��ته‌اند  را  امتیازه��ا  پایین‌تری��ن  ارزیابی‌ه��ا  برخ��ی  در 
ضواب��ط جام��ع در ن��وع مصال��ح، ارتف��اع س��قف‌ها و تناس��بات معم�ـاری، 
ب��ه ناهماهنگ��ی در ف�ـرم کل��ی باــزار و کاه��ش کیفی��ت فضای��ی انجامی�ـده 
�ـه  اســت. بهبــود کالبــدی شــرط لازم اســت، ام�ـا کاف�ـی نیســت؛ توج�ـه ب
�ـردی،  عملک��رد و پویای��ی فض��ا نی��ز اهمی��ت دارد ]17[. از منظ��ر عملک
�ـه اف�ـت  �ـه تضعی�ـف در تـد�اوم فعالیت‌هــای اقتصادی-اجتماع�ـی ب هرگون
کاهـ�ش  بـا�زار ارومیــه،  در   .]24[ می‌شـ�ود  کیفی��ت محیط��ی منج��ر 
حضورپذیـ�ری گروه‌هـ�ای مختلـ�ف، به‌ویـ�ژه زنـ�ان و جوانـ�ان و کمبـ�ود 
کاربری‌ه�ـای فراغت��ی و خدمات��ی از چالش‌ه�ـای مه��م اس�ـت ]25, 26[. 
�ـای  �ـدی در کیفی��ت فضاه ـخصی کلی ــوان شاـ �ـوم س��رزندگی، به‌عن مفه
عمومـ�ی، ب��ا حضــور، تنـ�وع فعالیت‌ه��ا و تدــاوم عملکــردی نسـ�بت 
مس��تقیم دارد ]27[. ارتق�ـای س��رزندگی مستــلزم تن�ـوع کاربــری، مبلم�ـان 

�ـت ]28[. ـانه اس �ـای فرهنگ��ی شبـ ــهری مناس��ب و فعالیت‌ه ش

3-3-2. ابعاد اجتماعی، امنیتی و تاب‌آوری
ب��ا وج��ود هوی��ت تاریخ��ی و ارزش‌ه��ای معمــاری، فرســودگی کالبـ�دی، 
دخل‌وتصرف��ات غیرمج��از و نب��ود مدیری��ت منس��جم، کیفی��ت محیط��ی ب�ـازار 
را تضعی��ف ک��رده اس��ت. ب��ر ای��ن اس��اس، س��ه مح��ور اولوی��ت‌دار عبارتن��د از: 
)۱( کیفی��ت کالب�ـدی و زیبایی‌شناس��ی )مرم�ـت، استحکام‌بخش�ـی، نظاف�ـت، 
هماهنگ��ی بص��ری(، )۲( کیفی��ت اجتماع��ی و ایمن��ی )روشــنایی، نظ�ـارت، 
مش��ارکت(، و )۳( کیفی��ت عملک��ردی و س��رزندگی )تن��وع کارب��ری فرهنگی-

فراغت��ی، افزای��ش حضورپذی�ـری( ]25, 29[.
3-3-3. جمع‌بندی و مؤلفه‌های پژوهش

�ـدی،  ب��ا وج��ود هوی��ت تاریخ��ی و ارزش‌ه��ای معمــاری، فرســودگی کالب
کیفیـ�ت  منسجــم،  مدیریـ�ت  نبــود  و  غیرمجــاز  دخل‌وتصرفــات 
�ـور  ــاس، س��ه مح ــرده اس��ت. ب��ر ای��ن اس ـزار را تضعی��ف ک محیط��ی باـ
اولوی��ت‌دار عبارتن��د از: )۱( کیفی��ت کالب�ـدی و زیبایی‌شناس��ی )مرم�ـت، 
استحکام‌بخش��ی، نظاف��ت، هماهنگ��ی بص��ری(، )۲( کیفی�ـت اجتماع�ـی 
و ایمن��ی )روش��نایی، نظ��ارت، مش��ارکت(، و )۳( کیفی��ت عملک��ردی و 
ــری(  سـر�زندگی )تن��وع کارب��ری فرهنگی-فراغت��ی، افزای��ش حضورپذی

]25, 29[. )جــدول 1(

4. روش‌شناسی پژوهش

4-1. نوع و رویکرد پژوهش
رویکــرد  بــا  و  اســت  کاربردی-توســعه‌ای  نــوع  از  حاضــر  پژوهــش 
تبییــن  و  شناســایی  تحقیــق،  هــدف  می‌باشــد.  توصیفی-تحلیلــی 
مؤلفه‌هــای کیفیــت محیطــی در بــازار تاریخــی ارومیــه بــا اتــکا بــر تحلیــل 
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ــدی  ــت چندبع ــل ماهی ــه دلی ــت. ب ــان اس ــران و متخصص ــدگاه کارب دی
ــری  ــی و تصمیم‌گی ــای کم ــب روش‌ه ــش از ترکی ــط، پژوه ــت محی کیفی
چندمعیــاره بهــره می‌گیــرد تــا هــم ســاختار عاملــی کیفیــت محیــط 
ــرگان  ــد خب ــا از دی ــبی معیاره ــت نس ــم وزن و اهمی ــود و ه ــتخراج ش اس

ــردد. ــخص گ مش

4-2. جامعه آماری و نمونه‌گیری
جامعــه آمــاری کاربــران شــامل کســبه، خریــداران، بازدیدکننــدگان و 
ــه تنــوع گروه‌هــای  ــا توجــه ب ــازار تاریخــی ارومیــه اســت. ب گردشــگران ب
اســتفاده‌کننده، روش نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای اســتفاده شــد 
ــود.  ــاظ ش ــه لح ــود در نمون ــور خ ــهم حض ــا س ــب ب ــه متناس ــر طبق ــا ه ت
در مجمــوع ۲۰۰ پرسشــنامه معتبــر از کاربــران بــازار گــردآوری و تحلیــل 
شــد کــه بــرای پژوهش‌هــای محیطــی کفایــت دارد. بــرای تحلیــل 
ــرگان شــامل اســاتید  ــز، جامعــه خب نظــر متخصصــان در روش AHP نی
دانشــگاه، کارشناســان میــراث فرهنگــی و متخصصــان معمــاری و 
ــاب  ــد انتخ ــورت هدفمن ــر به‌ص ــان، ۱۰ نف ــان آن ــود. از می ــازی ب شهرس

ــد. ــل کردن ــا را تکمی ــی معیاره ــه زوج ــس مقایس ــده و ماتری ش

4-3. ابزار گردآوری داده‌ها
ابــزار پژوهــش، یــک پرسشــنامه محقق‌ســاخته ۳۰ گویــه‌ای اســت 
ــای  ــی پژوهش‌ه ــط و بررس ــت محی ــری کیفی ــی نظ ــای مبان ــر مبن ــه ب ک
ــه، شــش بعــد اصلــی کیفیــت  ــن ۳۰ گوی ــن شــده اســت. ای پیشــین تدوی

می‌کننــد: اندازه‌گیــری  را  محیــط 
• کالبدی-معماری	
• دسترسی-عملکردی	
• امنیت-ایمنی	
• اجتماعی-ادراکی	
• اقلیمی-محیطی	
• رضایت کلی کاربران	

ــاد(  ــی زی ــا خیل ــم ت ــی ک ــرت )خیل ــه‌ای لیک ــاس پنج‌درج ــا مقی ــا ب گویه‌ه
ــط  ــنامه توس ــی، پرسش ــی محتوای ــنجش روای ــرای س ــدند. ب ــنجیده ش س
ــد. ــد ش ــی و تأیی ــی بررس ــراث فرهنگ ــان می ــگاه و کارشناس ــاتید دانش اس

جدول 1. خلاصه مطالعات مربوطه و نوآوری پژوهش حاضر

پژوهش / ردیف
روش و محدوده هدف اصلیسال

محدودیت‌ها و خلأهانتایج کلیدیمطالعه

ارتباط کیفیت محیطی ]6[1
و سلامت روان

پیمایشی؛ همبستگی  
GHQ

رابطه مثبت کیفیت معماری و سلامت 
عمومی؛ نقش نور، تهویه، نظم فضایی

محدود به فضاهای اداری-
سکونتی؛ بازارهای تاریخی بررسی 

نشده

2]4[
مؤلفه‌های کیفیت 
محیطی فضاهای 

عمومی

تحلیل عاملی 
SPSS پرسشنامه‌ای؛

شش عامل: فعالیت، دسترسی، 
اجتماع‌پذیری، سیما، پاسخ‌دهندگی، 

پیاده‌مداری

تمرکز بر فضاهای معاصر؛ غیبت 
مؤلفه‌های فرهنگی-تاریخی

جایگاه بازار در شهر ]1[3
ایرانی

تحلیل تاریخی-
مقایسه‌ای

بازار، پیونددهنده کالبد و حیات 
فاقد سنجش کمی کیفیتاجتماعی

تحلیل مفهومی-عوامل روانی درک فضا]7[4
فاقد مطالعه میدانیتأکید بر تعلق و هویت مکانیادراکی

کیفیت کالبدی بازار ]5[5
ارومیه

برداشت میدانی-
تحلیل نقشه

ساختار اصلی منسجم با وجود 
فاقد سنجش ذهنی کاربرانفرسودگی

مستندسازی و طرح مرمت بازار ارومیه]21[6
فاقد تحلیل ادراکی-اجتماعینیاز به باززنده‌سازی با مصالح بومیآسیب‌شناسی

پژوهش حاضر 7
)۱۴۰۴(

تبیین مؤلفه‌های 
سه عامل: کالبدی-اقلیمی، عملکردی-روش ترکیبی+ EFAکیفیت معماری

پرکردن شکاف تاریخی-کمیفضایی، ادراکی-اجتماعی



دوره 7/ شماره 2/ تابستان 1405 مجله علمی گفتمان طراحی شهری	

70

پایایـ�ی پرسشـن�امه نیــز بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
گردیــد. محاســبه 

• آلفای کرونباخ کل پرسشنامه: 0.91	
• آلفای کرونباخ ابعاد شش‌گانه: بین 0.76 تا 0.85	

ابــزار  مطلــوب  بســیار  درونــی  انســجام  نشــان‌دهنده  مقادیــر  ایــن 
اســت. اندازه‌گیــری 

4-4. تحلیل توصیفی داده‌ها
ــور  ــی به‌منظ ــاخص‌های توصیف ــا، ش ــل داده‌ه ــت تحلی ــه نخس در مرحل
ارائــه تصویــری کلــی از وضعیــت کیفیــت محیطــی بــازار تاریخــی ارومیــه 
محاســبه شــد. در ایــن مرحلــه، میانگیــن، انحــراف معیــار و توزیــع 
ــد  ــتخراج گردی ــه پرسش��نامه اس ــی ۳۰ گوی ــرای تمام ــخ‌ها ب ــی پاس فراوان
تــا میــزان ارزیابــی کاربــران نســبت بــه ابعــاد مختلــف محیــط بــازار 
ــه پژوهــش امــکان می‌دهــد کــه قبــل از  ــه ب مشــخص شــود. ایــن مرحل
ورود بــه تحلیل‌هــای پیشــرفته‌تر، ســطح اولیــه رضایــت، تجربــه فضایــی 
امنیتــی،  عملکــردی،  کالبــدی،  مؤلفه‌هــای  از  کاربــران  برداشــت  و 
اجتماعــی و اقلیمــی محیــط را شناســایی کنــد. تحلیــل توصیفــی، مبنایــی 
ــط و  ــه محی ــف اولی ــاط ضع ــا، نق ــی داده‌ه ــرای درک پراکندگ ــروری ب ض

ــت. ــت اس ــای کیفی ــیل ارتق ــای دارای پتانس حوزه‌ه

)EFA( 4-5. تحلیل عاملی اکتشافی
ــدف  ــا ه ــافی ب ــی اکتش ــل عامل ــا، تحلی ــی داده‌ه ــی توصیف ــس از بررس پ
ــن  ــان متغیرهــای پژوهــش اجــرا شــد. در ای شناســایی ســاختار پنهــان می
مرحلــه، کفایــت داده‌هــا بــا شــاخص KMO بررســی شــد کــه مقــدار 0.86 
آن نشــان‌دهنده قابلیــت بســیار مطلــوب داده‌هــا بــرای تحلیــل عاملــی بود. 
ــر از 0.001  ــاداری کمت ــطح معن ــا س ــت ب ــت بارتل ــون کروی ــن آزم همچنی
تأییــد کــرد کــه همبســتگی بیــن متغیرهــا بــرای اســتخراج عامل‌هــا 
ــا روش چرخــش واریماکــس اجــرا شــد  ــی ب ــل عامل مناســب اســت. تحلی
ــه  ــی ب ــای اصل ــاب عامل‌ه ــرای انتخ ــر از ۱ ب ــژه بزرگت ــدار وی ــار مق و معی
ــان ۳۰ گوی��ه پرسش��نامه ،  ــه از می ــان داد ک ــل نش ــج تحلی ــت. نتای کار رف
ــد از  ــوع 49.3 درص ــه در مجم ــتخراج‌اند ک ــل اس ــی قاب ــل اصل ــه عام س
ــل  ــد از: عام ــل عبارت‌ان ــه عام ــن س ــد. ای ــن می‌کنن ــس کل را تبیی واریان
کالبدی-اقلیمــی، عامــل عملکردی-فضایــی، و عامــل ادراکی-اجتماعی. 
ای��ن یافت��ه بیانگ��ر آن اس��ت ک�ـه گرچ��ه پرسشنــامه به‌صــورت نظــری شــامل 
شــش بعــد بــوده اســت، امــا از دیــد تجربی و بــر اســاس الگوی همبســتگی 
ــازار تاریخــی ارومیــه در قالــب  پاســخ‌دهندگان، ابعــاد کیفیــت محیــط در ب

ــود. ــران درک می‌ش ــط کارب ــده توس ــازه عم ــه س س

AHP 4-6. تحلیل سلسله‌مراتبی
به‌منظــور تعییــن اهمیــت نســبی هــر یــک از مؤلفه‌هــای کیفیــت محیــط 
به‌عنــوان   AHPسلســله‌مراتبی تحلیــل  روش  متخصصــان،  دیــد  از 
مرحلــه تکمیلــی پژوهــش اجــرا شــد. بــرای ایــن منظــور، ماتریــس 
ــی کیفیــت محیــط )کالبــدی،  مقایســه زوجــی شــامل شــش مؤلفــه اصل

عملکــردی، امنیتــی، اجتماعــی، اقلیمــی و رضایــت کلــی( تدویــن و 
توســط ۱۰ نفــر از خبــرگان معمــاری، شهرســازی و میــراث فرهنگــی 
ــا نرم‌افــزار Expert Choice تحلیــل  تکمیــل شــد. داده‌هــای حاصــل ب
گردیــد و وزن نســبی معیارهــا اســتخراج شــد. نــرخ ناســازگاری ماتریــس 
ــوده  ــا مقــدار 0.064 به‌دســت آمــد کــه کمتــر از حــد اســتاندارد 0.1 ب ب
ــاس  ــت. براس ــرگان اس ــاوت خب ــوب قض ــازگاری مطل ــان‌دهنده س و نش
ــه  ــترین وزن را ب ــران« بیش ــی کارب ــت کل ــاخص »رضای ــج AHP، ش نتای
خــود اختصــاص داد و پــس از آن، مؤلفه‌هــای »اجتماعی-ادراکــی« 
ــه  ــن مرحل ــد. ای ــرار گرفتن ــدی ق ــای بع ــاری« در رتبه‌ه و »کالبدی-معم
ــر شــناخت ســاختار  ــا عــاوه ب ــد ت ــه پژوهــش کمــک می‌کن ــل ب از تحلی
عاملــی کیفیــت محیــط از دیــد کاربــران، وزن و اهمیــت هــر مؤلفــه را در 

تصمیم‌گیری‌هــای تخصصــی نیــز تعییــن کنــد.

4-7. مقایسه تطبیقی دیدگاه کاربران و خبرگان
در ادامــه، بــرای تحلیــل عمیق‌تــر کیفیــت محیــط بــازار تاریخــی ارومیــه، 
ــورت  ــرگان به‌ص ــی خب ــران و وزن‌ده ــنامه کارب ــل از پرسش ــج حاص نتای
ــاوت  ــود تف ــا وج ــه ب ــان داد ک ــه نش ــن مقایس ــد. ای ــی ش ــی بررس تطبیق
در زاویــه نــگاه دو گــروه، هم‌پوشــانی قابــل توجهــی در اولویت‌بنــدی 
مؤلفه‌هــا وجــود دارد. کاربــران بــازار بیشــترین امتیــاز را بــه تجربــه کلــی 
ــد و خبــرگان نیــز در تحلیــل AHP همیــن دو  و ادراک اجتماعــی داده‌ان
معیــار را مهمتریــن عوامــل کیفیــت محیــط معرفــی کرده‌انــد. در مقابــل، 
ــت را  ــن رضای ــن میانگی ــران پایین‌تری ــد کارب ــی از دی ــار امنیت-ایمن معی
داشــته و در قضــاوت خبــرگان نیــز کمتریــن وزن نســبی را کســب کــرده 
اســت. ایــن تطابــق تحلیلــی نشــان می‌دهــد کــه ضعف‌هــای محیطــی و 
ظرفیت‌هــای تقویــت کیفیــت در هــر دو گــروه بــا یکدیگــر هماهنگ اســت 
و یافته‌هــای پژوهــش از انســجام بالایــی برخــوردار اســت. همچنیــن ایــن 
مقایســه امــکان ارائــه راهبردهــای دقیق‌تــر و مبتنــی بــر شــواهد را بــرای 

ــد. ــازار فراهــم می‌کن ارتقــای کیفیــت محیــط ب

4-8. مدل مفهومی نهایی پژوهش
ب��ر اس��اس نتای��ج تحلی��ل عامل��ی اکتش��افی و تحلی��ل سلس��له‌مراتبی، 
م�ـدل نهای��ی کیفی��ت محی��ط باــزار تاریخ��ی ارومی��ه تدوی��ن ش�ـد. ای��ن م�ـدل 
نش�ـان می‌ده��د ک��ه کیفی��ت محی��ط از تعام��ل س��ه عام��ل اصل��ی کالبــدی-
و  می‌گی��رد  ش��کل  ادراکی-اجتماع��ی  و  عملکردی-فضای��ی  اقلیم��ی، 
ه��ر ی��ک از ای��ن س��ه عام��ل، مجموع��ه‌ای از زیرش��اخص‌های مرتب��ط را 
دربرمی‌گیرن��د. وزن‌ده��ی خب��رگان نی��ز بی��ان می‌کن��د ک��ه کیفی��ت ادراک 
کارب�ـران، تجرب��ه اجتماع��ی، تعامال�ت انس��انی و رضای��ت کل��ی بیش�ـترین 
تأثی�ـر را در کیفی�ـت محی�ـط بـا�زار دارنــد. در مقابــل، عوام�ـل امنیت�ـی و ایمن�ـی 
�ـت  ــکل‌گیری کیفی ــری در ش ــی، از اثرگـذ�اری کمت �ـت ذات ــود اهمی �ـا وج ب
�ـوند.  ادراک‌ش��ده برخوردارن��د و بای��د در مداخله‌ه��ای مدیریت��ی تقوی��ت ش
ای��ن م��دل، چارچ��وب نهای��ی تحلی��ل پژوه��ش را تش��کیل می‌ده��د و مبنایی 
�ـازار  ب��رای تدوی��ن راهکاره��ای طراح��ی، مرم��ت و مدیری��ت محیط��ی ب
تاریخ�ـی ارومی�ـه فراه�ـم می‌سـا�زد. مــدل مفهوم�ـی تحقی�ـق ب�ـر پای�ـه‌ مبان�ـی 



فرزاد ناصری‌فر و همکار تبیین و ارزیابی مؤلفه‌های کیفیت محیط در معماری بازار تاریخی ارومیه ...	

71

نظ��ری ]30[، ]31[ ، ]4[ و ]6[ طراح�ـی شــده اســت. ای�ـن مــدل س�ـه بع�ـد 
ــرد: ــاری را در‌بر‌می‌گی �ـدی کیفی��ت معم کلی

هندســی،  نظــم  شــامل  کــه  کالبدی-اقلیمــی  کیفیــت   -۱
ــا  ــه طبیعــی و ســازگاری ب ــور و تهوی ــح بومــی، ن تناســبات فضایــی، مصال

ــت. ــه اس ــم منطق اقلی
ــیرها،  ــتگی مس ــه پیوس ــه ب ــی ک ــت عملکردی-فضای 2- کیفی
تنــوع فعالیت‌هــا، انعطــاف عملکــردی و ارتبــاط میــان فضاهــای تجــاری 

و مذهبــی اشــاره دارد.
ــی  ــده‌ی مؤلفه‌های ــی کــه دربرگیرن ــت ادراکی-اجتماع 3- کیفی
نظیــر حــس مــکان، هویــت فرهنگــی، اجتماع‌پذیــری، ســرزندگی و 

زیبایی‌شناســی محیــط اســت.
ایــن ســه بعــد به‌صــورت هم‌افــزا بــر »کیفیــت معمــاری ادراک‌شــده« 
تأثیــر می‌گذارنــد و چارچــوب ارزیابــی پژوهــش را تشــکیل می‌دهنــد. 

)شــکل 2( )جــدول 2(.

4-9. تفسیر و تبیین عامل‌ها
نتایـ�ج تحلیـ�ل عاملـ�ی سـ�ه عامـ�ل اصلـ�ی را نشــان داد کـ�ه به‌ترتیـ�ب 
�ـامل  �ـس(: ش عبارت‌ان��د از: 1- عام��ل کالبدی-اقلیم��ی )۲۸٫۴% واریان
پایـ�داری  و  بوم��ی  مصال��ح  طبیع��ی،  ن��ور  تناسـ�بات،  هندس��ی،  نظ��م 
�ـازار  حرارت��ی؛ ای��ن عام��ل بیش�ـترین س��هم را در تبیی��ن کیفی��ت معم��اری ب
دارد و بیانگ��ر اهمی��ت طراح��ی اقلیم‌پایــدار در معمــاری بوم��ی اسـ�ت. 
�ـتگی  �ـامل پیوس �ـس(: ش 2- عام��ل عملکردی-فضای��ی )۲۲٫۱% واریان
�ـان  ــردی می �ـاط عملک �ـوع فعالیت‌ه��ا و ارتب �ـی، تن مسـی�رها، کارای��ی فضای

فضاه�ـا؛ ای��ن عام��ل بازتاب‌دهن�ـده‌ نق��ش سـا�ختار فضای��ی در تدــاوم حی�ـات 
اقتصاــدی و اجتماع�ـی بازار اســت.3- عام��ل ادراکی-اجتماع��ی )%۱۵٫۲ 
واریانـ�س(: شـ�امل هوی��ت تاریخ��ی، ح��س مــکان، زیبایی‌شناس��ی و 
تعامال�ت اجتماع��ی؛ ای��ن عام��ل نش��ان می‌ده��د ک��ه ادراک کارب��ران از 
فضــا، علـاوه ب�ـر کالبــد، از تجرب�ـه‌ی فرهنگ�ـی و احساس�ـی آنــان نی�ـز تأثی�ـر 
�ـت  �ـر کیفی ــان بیانگ ــور هم‌زم �ـل به‌ط �ـه عام �ـن س ــت، ای دـ. در نهای می‌گیرـ
کل�ـی معماــری در بـا�زار تاریخ�ـی ارومی�ـه هس��تند. هم‌افزای�ـی میــان عوام�ـل 
کالبــدی، عملکــردی و ادراک�ـی، بنی�ـان کیفی��ت فض��ا را ش�ـکل می‌ده�ـد. 
ای��ن یافت��ه ب��ا نتای��ج ]4[ در تحلی��ل کیفی��ت ب��ازار ته��ران هم‌خوان��ی دارد، 
دـی و ادراک�ـی بیشـت�رین تأثی�ـر  زیــرا در ه�ـر دو پژوهــش، مؤلفه‌هــای عملکرـ
را ب��ر کیفی��ت محیط��ی داشــتند. در جــدول 3، مؤلفه‌ه��ای اصل��ی پژوهش، 
ـخراج ه��ر ی��ک از آن‌ه��ا به‌ص�ـورت  زیرش�ـاخص‌های مرتب��ط و مناب��ع استـ
تجمیع��ی و تحلیل��ی آورده ش��ده اس��ت ت��ا مبنای��ی ب�ـرای تفس��یر یافته‌ه��ا و 
ارائ��ه‌ی م�ـدل مفهوم��ی نهای��ی فراه��م شــود. ای��ن جــدول بیانگ��ر ارتب�ـاط 
مسـت�قیم میــان مؤلفه‌هــای نظــری و شاــخص‌های میدانـ�ی پژوهـ�ش 
اس��ت. ترکی��ب مناب��ع فارس��ی و بین‌الملل��ی، چارچوب��ی جام��ع بـ�رای 
�ـای  ـزار فراه��م می‌کن��د و مبن ــاری باـ �ـاد مختل��ف کیفی��ت معم تحلی��ل ابع

ــرد. ــرار می‌گی �ـش نتای��ج و بح��ث ق ــدی در بخ ــای بع تحلیل‌ه
مفهومــی،  تعاریــف  پژوهــش،  اصلــی  مؤلفه‌هــای   ،4 جــدول  در 
شــاخص‌های ســنجش و منابــع اســتخراجی بــا جزئیــات کامــل ارائــه 
ــنامه و  ــزار پرسش ــن اب ــرای تدوی ــی ب ــای عملیات ــدول مبن ــن ج ــده‌اند. ای ش

تحلیــل عاملــی پژوهــش محســوب می‌شــود.

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش )نگارندگان، ۱۴۰۴(



دوره 7/ شماره 2/ تابستان 1405 مجله علمی گفتمان طراحی شهری	

72

شکل 3. فرایند انجام پژوهش و مدل مفهومی ترکیبی )نگارندگان، ۱۴۰۴(

5. نتایج و تحلیل

5-1. نتایج پرسشنامه مردم )استفاده‌کنندگان از بازار(
5-1-1. آمار توصیفی پاسخ‌دهندگان

اســاس  بــر  مردمــی  پرسشــنامه  نمونــه  حجــم  پژوهــش،  ایــن  در 
جــدول تعییــن حجــم نمونــه مــورگان انتخــاب شــد. بــا توجــه بــه 
ــودن  ــه و نامشــخص ب ــازار تاریخــی ارومی ــاری ب ــه آم گســتردگی جامع
تعــداد دقیــق کاربــران، جــدول مــورگان مناســب‌ترین مبنــا بــرای 
ــدول،  ــن ج ــاس ای ــر اس ــود. ب ــوب می‌ش ــه محس ــم نمون ــن حج تعیی
حــدود  لازم  نمونــه  حجــم  حداقــل  بــزرگ،  آمــاری  جامعــه  بــرای 
ــی پژوهــش،  ــت میدان ــل ماهی ــه دلی ــن حــال ب ــا ای ــر اســت؛ ب ۳۸۴ نف
ــازار  ــط ب ــع‌آوری داده در محی ــواری جم ــی و دش ــای زمان محدودیت‌ه
ــه از  ــد ک ــل ش ــل و تحلی ــر تکمی ــنامه معتب ــداد ۲۰۰ پرسش ــنتی، تع س
ــرای مطالعــات معمــاری و کیفیــت محیــط قابــل  نظــر روش‌شناســی ب

ــت. ــتناد اس ــل اس ــول و قاب قب

جدول 2. شاخص‌ها، فرمول‌ها و تفسیر آماری تحلیل عاملی اکتشافی

روش تحلیل 
داده‌ها

شاخص 
توضیح پارامترهافرمول محاسبهآماری

معیار انتخاب 
/ مقدار 

به‌دست‌آمده
تفسیر و نتیجه‌گیری

بررسی کفایت 
داده‌ها

Kaiser-
Meyer-

Olkin 
(KMO)

2

2 2KMO
iji j

ij iji j i j

r

r p
≠

≠ ≠

=
+

∑
∑ ∑

rij=ضریب همبستگی بین 
 متغیرهای

Pij=ضریب همبستگی جزئی 
0.86

کفایت مطلوب داده‌ها 
برای تحلیل عاملی بر 

اساس معیار کایزر
]32[ 

Bartlett’s 
Test of 

Sphericity2 2 51
6

pX n Ln R+ = − − − 
 

	
R- حجم نمونه = n

p = تعداد متغیرها

استخراج 
عامل‌ها

2مقدار ویژه

1

ë
n

j ij
i

a
=

aij1 > λ = بار عاملی متغییر∑=
عامل‌هایی با مقدار ویژه 
بزرگتر از ۱ در مدل حفظ 

شدند.

)بار عاملی  ).

  
i j

ij
i j

Cov x F
L

Varx VarF
=

×

Xi = متغیر مشاهده‌شده
Fj = عامل نهفتهL > 0.50

متغیرهایی با بار عاملی 
بیش از ۰٫۵۰ در مدل 

نهایی باقی ماندند.

 درصد واریانس 
تبیین‌شده

1

ë
100

ë
j

j m
kk

V
=

= ×
∑λj = مجموع سه عامل مقدار ویژه هر عامل

49.3% -

بیانگر سهم سه عامل 
اصلی در تبیین کل 

واریانس متغیرهاست.
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جدول 3. مؤلفه‌ها، شاخص‌ها و منابع استخراجی

منابع استخراجیزیرشاخص‌هامؤلفه اصلیردیف

]2[; ]1[; ]21[; ]6[نظم هندسی، تناسبات فضایی، مصالح بومی، نور طبیعی، تهویه و آسایش حرارتیکیفیت کالبدی-اقلیمی1

]30[; ]31[; ]4[پیوستگی مسیرها، دسترسی، تنوع فعالیت‌ها، انعطاف عملکردی، کارایی فضاییکیفیت عملکردی-فضایی2

]3[; ]33[; ]7[; ]4[هویت تاریخی، حس مکان، اجتماع‌پذیری، سرزندگی، زیبایی‌شناسیکیفیت ادراکی-اجتماعی3

جدول 4.  شاخص‌های سنجش پزوهش حاضر

منابع شاخص‌های سنجشتعریف و توضیح مفهومیمؤلفه اصلیردیف
منتخب

هماهنگی در ابعاد، ریتم قوس‌ها، تقارن فضا و پیوستگی نظم هندسی و تناسبات فضایی1
ساختاری در مسیرهای بازار

تقارن طاق‌ها، تناسب عرض و ارتفاع راسته، 
]2[; ]4[تداوم بصری در بدنه‌ها

استفاده از مصالح سازگار با شرایط محیطی و حفظ آسایش مصالح بومی و پایداری اقلیمی2
حرارتی در فضاهای سرپوشیده

آجرکاری، ملات گچ و خاک، تهویه طبیعی، 
]1[; ]21[نورگیری از گنبدها

بهره‌گیری از نور و جریان هوا برای ارتقای آسایش بصری و نور و تهویه طبیعی3
حرارتی

وجود روزنه‌ها، بازشوهای سقفی، تفاوت دما در 
]6[; ]7[بخش‌های مختلف

پیوستگی مسیرها و سلسله‌مراتب 4
فضایی

ارتباط منطقی بین راسته‌ها، سراها و فضاهای مذهبی-
]30[جهت‌یابی آسان، تداوم فضایی، خوانایی مسیرهاخدماتی

دسترسی و انعطاف‌پذیری 5
مسیرهای پیاده، دسترسی به مسجد جامع، سهولت حرکت، سازگاری فضا با تغییر نیازها و تعدد ورودی‌هاعملکردی

]31[; ]4[فضاهای چندمنظوره

هم‌جواری عملکردهای اقتصادی، فرهنگی و مذهبی و تنوع کاربری و فعالیت‌ها6
پویایی در ساعات مختلف

مغازه‌ها، تیمچه‌ها، کارگاه‌ها، مساجد و فضاهای 
]1[خدماتی

بازتاب میراث فرهنگی، تداوم سنت‌ها و خاطره جمعی هویت فرهنگی و تاریخی7
شهروندان در فضا

اصالت طرح، تداوم فعالیت‌های سنتی، تعلق 
]3[; ]6[فرهنگی به بازار

درک ذهنی-عاطفی از فضا که باعث احساس امنیت و حس مکان و تعلق فضایی8
ماندگاری می‌شود

میزان آشنایی کاربران، تعلق عاطفی، ماندگاری 
]33[; ]4[در فضا

کیفیت بصری، ریتم و هماهنگی رنگ، بافت و جزئیات زیبایی‌شناسی و خوانایی فضا9
معماری

هماهنگی بدنه‌ها، کیفیت نور، هارمونی رنگ 
]34[; ]7[مصالح

میزان حضور، تعامل و پویایی اجتماعی در فضاهای عمومی سرزندگی و اجتماع‌پذیری10
بازار

تراکم کاربران، برگزاری رویدادها، پویایی 
]35[; ]4[فعالیت‌ها
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در نمونــه آمــاری جمع‌آوری‌شــده، بیشــترین ســهم مربــوط بــه افــراد 
میانســال و مســن اســت؛ به‌طوری‌کــه ۶۰ درصــد پاســخ‌دهندگان در 
ــن  ــد. ای ــرار دارن ــالا ق ــه ب ــال ب ــال و ۴۶ س ــنی ۳۶-۴۵ س ــای س بازه‌ه
ــه همخــوان اســت و  ــازار ســنتی ارومی ــت ب ــا ماهی ــاً ب ــع ســنی کام توزی
ــازار، گروه‌هــای ســنی بالاتــر  نشــان می‌دهــد کــه اصلی‌تریــن کاربــران ب
هســتند کــه مراجعــه منظــم و تجربــه طولانی‌تــری از محیــط بــازار دارنــد. 
ــه  ــت ک ــد اس ــر ۱۴ درص ــدود و براب ــال( مح ــان )۲۵-۱۸ س ــهم جوان س
ــه  ــده تجرب ــتر منعکس‌کنن ــط بیش ــت محی ــی کیفی ــد ارزیاب ــان می‌ده نش
گروه‌هــای بالغ‌تــر اســت. نتایــج آمــار توصیفــی نشــان می‌دهــد کــه 
ــرار  ــا ۳.۱۲ ق ــازه ۲.۸۹ ت ــه در ب ــی ۳۰ گوی ــرای تمام ــخ‌ها ب ــن پاس میانگی
ــا »نســبتاً مطلــوب« کیفیــت  دارد کــه نشــان‌دهنده ارزیابــی »متوســط« ت
محیــط بــازار از دیــد کاربــران اســت. کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه 
ــای  ــه گویه‌ه ــوط ب ــترین مرب ــی )Q13 = 2.89( و بیش ــای امنیت گویه‌ه

ــت. ــی )Q29 = 3.12( اس ــت کل رضای

5-2. تحلیل عوامل کیفیت محیط
بــر اســاس دســته‌بندی مفهومــی و ســاختار پرسشــنامه، ۳۰ ســؤال بــه ۶ 

عامــل اصلــی کیفیــت محیــط در بــازار تاریخــی ارومیــه تفکیــک شــدند:

11 .)Q5–Q1( کالبدی-معماری
22 .)Q10–Q6( دسترسی-عملکردی
33 .)Q15–Q11( امنیت-ایمنی
44 .)Q20–Q16( اجتماعی-ادراکی
55 .)Q25–Q21( اقلیمی-محیطی
66 .)Q30–Q26( رضایت کلی

جدول 6. عوامل اصلی کیفیت محیط

رتبهمیانگینعامل

3.101رضایت کلی

3.052اجتماعی-ادراکی

3.033کالبدی-معماری

3.024دسترسی-عملکردی

3.005اقلیمی-محیطی

2.946امنیت-ایمنی

جدول 5. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان

درصدتعداددسته‌بندیمتغیر

جنسیت
62%124مرد

38%76زن

گروه سنی

14%1828–25 سال

26%2652–35 سال

34%3668–45 سال

26%4652 سال و بالاتر

سطح تحصیلات

49%98دیپلم و کمتر

39%78فوق‌دیپلم/لیسانس

12%24فوق‌لیسانس و بالاتر

نوع استفاده از بازار

69%138خریدار

17%34کسبه/فروشنده

14%28گردشگر/رهگذر

سابقه مراجعه به بازار

23.5%47روزانه

46%92هفتگی

30.5%61ماهانه
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نتایج نشان می‌دهد که:

• ــران )3.10( 	 ــی کارب ــت کل ــه رضای ــوط ب ــاز مرب ــترین امتی بیش
ــه کلــی اســتفاده‌کنندگان،  ــازار از نظــر تجرب اســت کــه نشــان می‌دهــد ب

ــرار دارد. ــوب ق ــبتاً مطل ــطح نس در س

• ــی دارد و 	 ــن بالای ــز میانگی عامــل اجتماعی-ادراکــی )3.05( نی
بیانگــر نقــش مهــم تعامــات اجتماعــی، حــس تعلــق، خوانایــی و کیفیــت 

تجربــه فضایــی در بــازار اســت.

• میانگیــن 	 دسترســی-عملکردی  و  کالبدی-معمــاری  عوامــل 
نزدیــک بــه ۳ دارنــد کــه نشــان می‌دهــد وضعیــت کالبــدی و نحــوه 

ســازماندهی فضــا متوســط ارزیابــی شــده اســت.

• پایین‌تریــن امتیــاز مربــوط بــه امنیت-ایمنــی )2.94( اســت 	
ــنایی  ــارت، روش ــر نظ ــی نظی ــازار در حوزه‌های ــف ب ــان‌دهنده ضع ــه نش ک

ــت. ــی اس ــت اجتماع ــاس امنی ــیرها و احس ــی مس ــبانه، ایمن ش

ــاخص‌های  ــنایی، ش ــود روش ــر بهب ــز ب ــت تمرک ــا اهمی ــن یافته‌ه ای
ــی، مســیرهای دسترســی و ســامان‌دهی کالبــدی را در پروژه‌هــای  نظارت

ــد. ــته می‌کن ــهری برجس ــازی ش بهس

2.85

2.95

3.05

3.15
معماري-کالبدي

ديعملکر-دسترسی

ایمنی-امنیت

ادراکی-اجتماعی

محیطی-اقلیمی

کلی-رضایت

شکل 4. نمودار اسپایدر عوامل کیفیت محیط در بازار تاریخی ارومیه 
)مردم(

نتایــج آلفــای کرونبــاخ نشــان می‌دهــد کــه پرسشــنامه کیفیــت 
محیــط از پایایــی بســیار مطلوبــی برخــوردار اســت. مقــدار آلفــای کرونبــاخ 
کل پرسشــنامه برابــر 0.91 به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهنده انســجام 
درونــی بســیار خــوب گویه‌هــا اســت. همچنیــن آلفــای کرونبــاخ عوامــل 
شــش‌گانه بیــن 0.76 تــا 0.85 قــرار دارد کــه همگــی در محــدوده 

ــتند. ــی« هس ــا »عال ــول« ت ــل قب »قاب
ــی  ــل به‌خوب ــر عام ــای ه ــه گویه‌ه ــت ک ــر آن اس ــج بیانگ ــن نتای ای
ابعــاد مفهومــی مربــوط بــه کیفیــت محیــط بــازار تاریخــی ارومیــه را 

می‌کننــد. اندازه‌گیــری 

جدول 7. نتایج آلفای کرونباخ

ارزیابیآلفای کرونباخشماره گویه‌هاعامل

عالیQ1–Q50.82کالبدی-معماری

قابل قبولQ6–Q100.79دسترسی-عملکردی

قابل قبولQ11–Q150.76امنیت-ایمنی

عالیQ16–Q200.84اجتماعی-ادراکی

قابل قبولQ21–Q250.78اقلیمی-محیطی

عالیQ26–Q300.85رضایت کلی

بسیار عالیQ1–Q300.91کل پرسشنامه

)EFA( 5-3. تحلیل عاملی اکتشافی
به‌منظــور بررســی ســاختار عاملــی گویه‌هــای پرسشــنامه کیفیــت محیــط، 
تحلیــل عاملــی اکتشــافی انجــام شــد. مقــدار شــاخص KMOبرابــر 0.86 
به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهنده کفایــت بســیار مطلــوب نمونه‌گیــری اســت. 
ــاداری  ــا مقــدار χ²=2150.7 و ســطح معن ــن آزمــون Bartlett ب همچنی
کمتــر از 0.001 نشــان داد کــه ماتریــس همبســتگی بیــن متغیرهــا بــرای 
تحلیــل عاملــی مناســب اســت. بــر اســاس معیــار Eigenvalue>1 تعــداد 
ســه عامــل اصلــی اســتخراج شــد کــه در مجمــوع 49.3 درصــد از واریانس 
ــی،  ــای کالبدی-اقلیم ــامل مؤلفه‌ه ــل اول ش ــد. عام ــن می‌کنن کل را تبیی
عامــل دوم شــامل مؤلفه‌هــای عملکردی-فضایــی و عامــل ســوم شــامل 

گویه‌هــای ادراکی-اجتماعــی اســت.

جدول 8. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی

تفسیرمقدارشاخص / عامل

KMO0.86کفایت نمونه‌گیری عالی

Bartlett آزمون ،χ²=2150.7
p=0.000

ماتریس همبستگی مناسب تحلیل 
عاملی

تعداد عوامل 
استخراج‌شده

بر اساس 3Eigenvalue>1 عامل

عامل 1: کالبدی-
اقلیمی

نور، تهویه، مصالح، آسایش واریانس: %24.7
محیطی

عامل 2: 
عملکردی-فضایی

دسترسی، مسیرها، خوانایی، واریانس: %13.6
سازماندهی فضا

عامل 3: ادراکی-
اجتماعی

امنیت، تعاملات اجتماعی، حس واریانس: %11.0
تعلق

مقدار قابل قبول برای پژوهش‌های 49.3%واریانس تجمعی
محیطی

ــس از عامــل  ــه پ ــز به‌وضــوح نشــان می‌دهــد ک نم�ـودار Scree Plot نی
ــد؛  ــل توجهــی کاهــش می‌یاب ــژه به‌طــور قاب ســوم، شــیب افــت ارزش وی
از ایــن‌رو انتخــاب ســه عامــل ســاختار مناســبی را بــرای داده‌هــا فراهــم 
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ــط  ــت محی ــه کیفی ــت ک ــر آن اس ــی بیانگ ــل عامل ــج تحلی ــد. نتای می‌کن
بــازار تاریخــی ارومیــه از ســه بعــد کالبدی-اقلیمــی، عملکردی-فضایــی 
و ادراکی-اجتماعــی تشــکیل شــده و ایــن ســه مؤلفــه چارچــوب مفهومــی 
شــکل‌گیری کیفیــت محیــط در ایــن بافــت تاریخــی را توضیــح می‌دهنــد.
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شکل 5. نمودار scree plot عوامل منتخب

5-3. تحلی�ـل AHP متخصص�ـان )وزن‌دهــی معیارهــای 
کیفی�ـت محی�ـط(

ــت  ــار »رضای ــرگان، معی ــدگاه خب ــه از دی ــد ک ــان می‌ده ــج AHP نش نتای
ــط  ــت محی ــده کیفی ــل تعیین‌کنن ــن عام ــا وزن 0.301 مهمتری ــی« ب کل
بــازار تاریخــی ارومیــه اســت. پــس از آن، عامــل »اجتماعی-ادراکــی« بــا 
وزن 0.251 در رتبــه دوم قــرار می‌گیــرد کــه بیانگــر نقــش مهــم ادراک 

کاربــران، حــس تعلــق و تعامــات اجتماعــی در ایــن فضــا اســت.
در مقابــل، معیــار »امنیت-ایمنــی« بــا وزن 0.046 کمتریــن اهمیت 
نســبی را دارد؛ موضوعــی کــه بــا نتایــج پرسشــنامه مــردم نیــز همخوانــی 
ــن  ــازار را در همی ــی ب ــف اصل ــز ضع ــرگان نی ــد خب ــان می‌ده دارد و نش

حــوزه تشــخیص داده‌انــد.
نــرخ ناســازگاری ماتریــس مقایســه زوجــی برابــر CR=0.064 بــوده 
ــازگار  ــرگان س ــاوت خب ــد قض ــان می‌ده ــت و نش ــر از ۰٫۱ اس ــه کمت ک
ــرای  ــب ب ــی مناس ــی، مبنای ــج وزن‌ده ــن نتای ــت. ای ــتناد اس ــل اس و قاب
ــی  ــرات تخصص ــا نظ ــی ب ــنامه مردم ــی پرسش ــای کم ــب تحلیل‌ه ترکی

خبــرگان فراهــم می‌کنــد.

جدول 9. وزن‌دهی معیارها

رضایتاقلیمیاجتماعیامنیتدسترسیکالبدیمعیار

1232/123/1کالبدی

2/1123/12/14/1دسترسی

3/12/115/13/16/1امنیت

235132/1اجتماعی

2/1233/115/1اقلیمی

346241رضایت

AHP جدول10. وزن نهایی معیارها بر اساس

رتبهوزن نهایی )AHP(معیار

0.3011رضایت کلی

0.2512اجتماعی-ادراکی

0.1843کالبدی-معماری

0.1224اقلیمی-محیطی

0.0965دسترسی-عملکردی

0.0466امنیت-ایمنی

جدول 11. مشخصات ماتریس مقایسه زوجی

مقدارشاخص

CI0.08

RI1.24

CR0.064

0

0.1

0.2

0.3

0.4
رضایت کلی

ادراکی–اجتماعی

معماري–کالبدي

محیطی–اقلیمی

عملکردي–دسترسی

ایمنی–امنیت

شکل 6. نمودار اسپایدر عوامل کیفیت محیط در بازار تاریخی ارومیه 
)خبرگان(

5-4. مقایسه نتایج مردم و خبرگان 
ــردم  ــدگاه م ــان دی ــه می ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
و خبــرگان دربــاره کیفیــت محیــط بــازار تاریخــی ارومیــه، نوعــی 
ــردم  ــنامه م ــل از پرسش ــج حاص ــود دارد. نتای ــادار وج ــانی معن هم‌پوش
مؤلفــه  بــه  ارزیابی‌هــا  میانگیــن  بالاتریــن  کــه  اســت  آن  بیانگــر 
»رضایــت کلــی« و پــس از آن »اجتماعی-ادراکــی« اختصــاص یافتــه 
اســت؛ امــری کــه نشــان می‌دهــد کاربــران بــازار درک مثبت‌تــری 
ــت  ــق و کیفی ــس تعل ــی، ح ــات اجتماع ــور، تعام ــی حض ــه کل از تجرب
ادراک فض�ـا دارن�ـد. تحلی�ـل AHP خبــرگان نیــز نشــان داد کــه همیــن 
ایفــا می‌کننــد و  نقــش را در کیفیــت محیــط  دو عامــل مهمتریــن 
ــرار  ــت ق ــدر اهمی ــای 0.301 و 0.251 در ص ــا وزن‌ه ــب ب ــه ترتی ب
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دارنــد. ایــن همگرایــی بیانگــر آن اســت کــه چــه از منظــر شــهروندان 
و  بــازار  اجتماعی-فرهنگــی  ماهیــت  متخصصــان،  دیــد  از  چــه  و 
موفقیــت  در  تعیین‌کننــده  نقشــی  آن،  در  انســانی  تجربــه  کیفیــت 
ــز  ــی نی ــن همســویی، تفاوت‌های ــا وجــود ای ــن فضــا دارد. ب محیطــی ای
در نحــوه ادراک دو گــروه مشــاهده می‌شــود. مــردم در پرسشــنامه 
ــد،  ــی« داده‌ان ــه »امنیت-ایمن ــه مؤلف ــاز را ب ــن امتی ــرت پایین‌تری لیک
ــان از روشــنایی شــبانه، نظــارت  ــی آن امــری کــه نشــان‌دهنده نارضایت
محیطــی، ایمنــی رفت‌وآمــد و کیفیــت ســازه‌ای برخــی بخش‌هــای 
ب�ـازار اس�ـت. ام�ـا خب�ـرگان در AHP وزن ایــن معیــار را بســیار پایین‌تــر 
ــت  ــه امنی ــد ک ــان می‌ده ــاوت نش ــن تف ــد )0.046(. ای ــن کرده‌ان تعیی
بــرای مــردم یــک ضعــف محســوس در تجربــه روزمــره اســت، امــا از 
ــاخص‌ها  ــایر ش ــه س ــبت ب ــاختاری آن نس ــش س ــان، نق ــد متخصص دی
در شــکل‌دهی کیفیــت محیــط بــازار کمتــر اســت. بدیــن ترتیــب، 
ــن  ــت پایی ــای اهمی ــه معن ــرگان، ب ــگاه خب ــت در ن ــم امنی ــت ک اهمی
ــل اســت کــه عوامــل اجتماعــی،  ــن دلی ــه ای موضــوع نیســت؛ بلکــه ب
نقــش  بــازار  کارکــردی  و  فضایــی  ســاختار  در  رضایتــی  و  ادراکــی 
تشــکیل  را  کیفیــت محیــط  اصلــی  پایه‌هــای  و  دارنــد  پررنگ‌تــری 
نشــان   7 شــکل  در  مقایســه‌ای  نتایــج  مجمــوع،  در  می‌دهنــد. 
ــای  ــت مؤلفه‌ه ــر اهمی ــان ب ــردم و متخصص ــد م ــر چن ــه ه ــد ک می‌ده
ــزان حساســیت  ــد، امــا می ــی اتفــاق نظــر دارن ــت کل اجتماعــی و رضای
ــتر  ــردم بیش ــت. م ــاوت اس ــی متف ــای محیط ــی جنبه‌ه ــه برخ ــان ب آن
در  دارنــد،  تمرکــز  روزمــره  کاربــری  در  حس‌شــده  مشــکلات  بــر 
ــردی و  ــدی، عملک ــی کالب ــر مبان ــود را ب ــل خ ــرگان تحلی ــه خب حالی‌ک
ــاوت،  ــی و تف ــن هم‌زمان ــد. ای ــتوار می‌کنن ــا اس ــی فض ــداری ادراک پای
هــر دو بــرای برنامه‌ریــزی و طراحــی مداخله‌هــای آینــده در بــازار 
ــم ادراک  ــد ه ــازی بای ــای بهس ــی برنامه‌ه �ـت دارد: یعن تاریخـی� اهمی
ــی را  ــه‌ای طراح ــول حرف ــم اص ــد و ه ــا دهن ــران را ارتق ــه کارب و تجرب

ــد. ــرار دهن ــر ق مدنظ
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شکل 7. مقایسه میانگین ارزیابی مردم و وزن‌دهی خبرگان برای 
شش معیار کیفیت محیط در بازار تاریخی ارومیه

ــت  ــه کیفی ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــی ای ــه نهای ــدل یکپارچ م

ــی،  ــی کالبدی-اقلیم ــه اصل ــه مؤلف ــه از س ــی ارومی ــازار تاریخ ــط ب محی
ــن  ــت. در ای ــده اس ــکیل ش ــی تش ــی و ادراکی-اجتماع عملکردی-فضای
ــرگان نشــان می‌دهــد کــه عوامــل ادراکــی  �ـان، یافته‌ه�ـای AHP خب می
و اجتماعــی بیشــترین اهمیــت را در ارتقــای کیفیــت محیــط دارنــد؛ 
موضوعــی کــه بــا امتیازهــای مــردم نیــز همخوانــی دارد. به‌عبــارت 
ــی،  ــات اجتماع ــزان تعام ــازار، می ــانی در ب ــه انس ــت تجرب ــر، کیفی دیگ
تعیین‌کننده‌تــری  نقــش  فضــا  از  مطلــوب  ادراک  و  امنیــت  حــس 
نســبت بــه ویژگی‌هــای صرفــاً کالبــدی یــا عملکــردی دارنــد. ایــن مــدل 
بــر  بایــد  بــازار  در  کــه سیاســت‌های مداخلــه  نتیجه‌گیــری می‌کنــد 
ــی  ــت محیط ــود کیفی ــران، بهب ــی کارب ــه ادراکی-اجتماع ــت تجرب تقوی
ــران  ــی کارب ــت کل ــا رضای ــا شــود ت ــی بن ــی و نظــم فضای ــای خوانای و ارتق

ــد. ــش یاب افزای

ــای  ــرد )IPA( مؤلفه‌ه ــل اهمیت-عملک 5-5. تحلی
کیفیــت محیــط

به‌منظــور شناســایی اولویت‌هــای مداخلــه در بــازار تاریخــی ارومیــه، 
ــرت  ــن لیك ــران )میانگی ــده کارب ــی ادراک‌ش ــت‌آمده از ارزیاب ــج به‌دس نتای
بــرای شــش عامــل جــدول ۵( در کن�ـار وزن‌ه�ـای بدس�ـت‌آمده از تحلی�ـل 
 )IPA( خب��رگان ق��رار گرف��ت و ی��ک ماتری��س اهمیت-عملک��رد AHP
تدوی��ن ش��د. در اینــ ماتری��س، »عملکرــد« بــر اســاس میانگیــن رضایــت 
ــان  ــی هم ــاس وزن نهای ــر اس �ـت« ب �ـد م��ردم، و »اهمی ه��ر مؤلفـه� از دی
مؤلفه‌ه�ـا در تحلی�ـل AHP خبــرگان در نظــر گرفتــه شــد. میانگیــن کلــی 
ــا حــدود 3.02 و میانگیــن وزن معیارهــا  ــر ب عوامــل از دیــد کاربــران براب
ــن  ــر از ای ــر بالات ــن مقادی ــت؛ بنابرای ــدود 0.17 اس �ـل AHP ح در تحلی
حــدود به‌عنــوان »بــالای میانگیــن« و مقادیــر پایین‌تــر به‌عنــوان »پاییــن 

ــدند. ــدی ش ــن« طبقه‌بن میانگی
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه ســه مؤلفــه‌ »رضایــت کلــی«، »اجتماعــی-
ادراک‌شــده  نظــر عملکــرد  از  هــم  »کالبدی-معمــاری«  و  ادراکــی« 
ــی  ــت تخصص ــر اهمی ــم از نظ ــا 3.10( و ه ــدود 3.03 ت ــن ح )میانگی
ــا 0.301( در ربــع »اســتان حفــظ و تقویــت« قــرار  )وزن‌هــای 0.184 ت
می‌گیرنــد؛ بــه ایــن معنــا کــه ایــن ابعــاد در حــال حاضــر وضعیــت نســبتاً 
مطلوبــی دارنــد و بایــد در برنامه‌هــای بهســازی، بــدون ایجــاد مداخله‌های 
ــی- ــای »اقلیم ــل، مؤلفه‌ه ــوند. در مقاب ــتیبانی ش ــت و پش ــرب، تقوی مخ

محیطــی« و »دسترســی-عملکردی« بــا میانگین‌هایــی نزدیــک بــه حــد 
ــا 3.02( و وزن‌هایــی کمتــر از میانگیــن، در ســطح  متوســط )≈3.00 ت
ــا  ــد ب ــد و می‌توانن ــرار می‌گیرن ــط« ق �ـط و اهمی��ت متوس »عملک��رد متوس
مداخــات تدریجــی و کم‌هزینــه تقویــت شــوند. پایین‌تریــن وضعیــت 
ــن  ــرد )میانگی ــر عملک ــم از نظ ــه ه ــق دارد ک ــی« تعل ــه »امنیت-ایمن ب
2.94( و هــم از نظــر وزن تخصصــی )0.046( در پایین‌تریــن رتبــه قــرار 
ــای  ــت در فضاه ــردی امنی ــت راهب ــن، ماهی ــود ای ــا وج ــت؛ ب ــه اس گرفت
ــان  ــخ‌گویان نش ــی پاس ــات کیف ــگ آن در توضیح ــور پررن ــی و حض تاریخ
می‌دهــد ک��ه ای��ن مؤلف��ه بای��د در عمــل در رده‌ی »نیازمنــد اقــدام فــوری 
 AHP و هدفمنـ�د« قـ�رار گیـ�رد، حتـ�ی اگـ�ر وزن عـ�ددی آن در مـ�دل



دوره 7/ شماره 2/ تابستان 1405 مجله علمی گفتمان طراحی شهری	

78

�ـدول  �ـدی در ج �ـن طبقه‌بن �ـه‌ ای پایین‌ت��ر از س��ایر مؤلفه‌ه��ا باش��د. خلاص
12 ارائــه شــده اســت و می‌توانــد مبنایــی بــرای تعریــف اولویت‌هــای 

ــه باشــد. ــازار تاریخــی ارومی طراحــی و مدیریتــی در ب

نتیجه‌گیری
ــط در  ــت محی ــای کیفی ــن مؤلفه‌ه ــدف تبیی ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
بــازار تاریخــی ارومیــه بــا رویکــردی ترکیبــی بــر مبنــای ارزیابــی کاربــران 
ــان  ــا نش ــد. یافته‌ه ــام ش )پرسش��نامه( و قض��اوت خب��رگان )AHP( انج
ــد  ــی در ســه بع ــه اصل ــازار از شــش مؤلف ــط ب ــت محی ــه کیفی می‌دهــد ک
شــکل  ادراکی-اجتماعــی  و  عملکردی-فضایــی  کالبدی-اقلیمــی، 
می‌گیــرد و هــر یــک نقشــی متفــاوت در تجربــه کلــی کاربــران ایفــا 
ــی  ــت کل ــه وضعی ــرد ک ــان ک ــنامه‌ها بی ــاری پرسش ــل آم ــد. تحلی می‌کنن
بــازار از دیــد کاربــران در حــد متوســط رو بــه مطلــوب ارزیابــی شــده اســت 
)میانگیــن حــدود 3.02(، امــا اختــاف میــان مؤلفه‌هــا چشــمگیر اســت. 
بالاتری��ن میانگی��ن مرب��وط ب��ه رضای��ت کل��ی )3.10( و اجتماعی-ادراکی 
)3.05( و پایین‌تری��ن میانگی��ن مرب��وط ب��ه امنیت-ایمن��ی )2.94( اســت؛ 
ــه انســانی نســبتاً  ــی و تجرب موضوعــی کــه نشــان می‌دهــد ادراک فضای
قــوی اســت، امــا بعــد امنیــت به‌عنــوان ضعیف‌تریــن حلقــه کیفیــت 

ــد مداخــات فــوری اســت. محیــط نیازمن
ــن 3.03 نشــان می‌دهــد کــه  ــدی و بصــری، میانگی در ســطح کالب
ــازه‌ای  ــت س ــا و اصال ــازمان جداره‌ه ــنایی روز، س ــح، روش ــرف مصال مص
ــتانداردهای  ــا اس ــا ب ــرار دارد، ام ــول ق ــت قابل‌قب ــه در وضعی ــازار ارومی ب
ــز  ــی نی ــد عملکردی-فضای ــه دارد. بع ــاخص فاصل ــی ش ــای تاریخ بازاره
بــا میانگیــن 3.02 بیانگــر آن اســت کــه کاربــران از »قابلیــت اســتفاده« 
بــازار رضایــت نســبی دارنــد، امــا مشــکلاتی همچــون ازدحــام، خوانایــی 

همچنــان  فعالیت‌هــا  ســامان‌دهی  و  فضایــی  پیوســتگی  مســیرها، 
پابرجاســت. بعــد اقلیمی-محیطــی )میانگیــن 3.00( گرچــه در حــد 
ــران  ــی کارب ــات کیف ــا و توصیف ــا مصاحبه‌ه ــده، ام ــی ش ــط ارزیاب متوس
ــاعات  ــط در س ــی محی ــه و پاکیزگ ــی، تهوی ــایش حرارت ــد آس ــان دادن نش

ــت. ــری اس ــد بازنگ ــازاری نیازمن ــلوغی ب ش
ــا  ــی ب ــت کل ــه رضای ــان داد ک �ـدل AHP نش �ـرگان، م �ـش خب در بخ
ــب  ــاری به‌ترتی ــی و کالبدی-معم ــپس اجتماعی-ادراک وزن 0.301 و س
ــط  ــت محی ــای کیفی ــن مؤلفه‌ه ــای 0.251 و 0.184 مهمتری ــا وزن‌ه ب
به‌شــمار می‌آینــد. ایــن نتایــج بــا برداشــت کاربــران هم‌راســتا اســت 
تاریخــی،  هویــت  انســانی،  تجربــه  کیفیــت  کــه  می‌دهــد  نشــان  و 
ــط  ــت محی ــر کیفی ــتری ب ــر بیش ــا تأثی ــوه ادراک فض ــری و نح اجتماع‌پذی
»اقلیمــی- و  »عملکردی-فضایــی«  مؤلفه‌هــای  مقابــل،  در  دارنــد. 
ــی  ــن وزن تخصص ــی« کمتری ــه و »امنیت-ایمن ــت میان ــی« اهمی محیط
ــد  ــان می‌ده ــا نش ــع داده‌ه ــال، تقاط ــا این‌ح ــتند )0.046(. ب را دارا هس
ــه  ــه اگرچ ــه‌ای رخ داده ک ــاً در مؤلف ــازار دقیق ــرد ب ــن عملک ــه پایین‌تری ک
وزن تخصص�ـی کم��ی دارد، ام��ا در تجربهــ کارب��ران بحران�ـی اســت. ایــن 
تناقــض عملکــرد پاییــن و اهمیــت راهبــردی، امنیــت را به‌عنــوان اولویــت 

ــد. ــی می‌کن ــه معرف ــت مداخل نخس
مقایســه مــردم و خبــرگان نیــز نشــان داد کــه در چهــار مؤلفــه از شــش 
مؤلفــه، هم‌پوشــانی قابل‌توجهــی میــان دو گــروه وجــود دارد؛ امــری 
ــی« و  ــت کل ــروه »رضای ــر دو گ ــد. ه ــت می‌کن ــج را تقوی ــار نتای ــه اعتب ک
ــن  ــت« را ضعیف‌تری ــل و »امنی ــن عوام ــی« را مهمتری »اجتماعی-ادراک
بعــد کیفیــت محیــط ارزیابــی کرده‌انــد. ایــن یافتــه بیانگــر آن اســت 
ــی- ــای فرهنگ ــک فض ــاری، ی ــش تج ــر نق ــاوه ب ــه، ع ــازار ارومی ــه ب ک
ــد  ــاء بای ــه ارتق ــه برنام ــت و هرگون ــالا اس ــی ب ــا ارزش ادراک ــی ب اجتماع
ــه حفــظ هویــت تاریخــی، ارتقــای عملکــرد فضایــی و بهبــود  هم‌زمــان ب

جدول12. طبقه‌بندی مؤلفه‌های کیفیت محیط بر اساس اهمیت )AHP( و عملکرد ادراک‌شده )میانگین لیکرت(

میانگین ادراک‌شده مؤلفه
)مردم(

وزن اهمیت 
)AHP( IPA توصیه مدیریتیوضعيت در ماتریس

حفظ وضعیت و تقویت تدریجی تجربه کلی عملکرد بالا - اهمیت بالا3.100.301رضایت کلی
کاربران

تقویت تعاملات اجتماعی، رویدادها و حس عملکرد بالا - اهمیت بالا3.050.251اجتماعی-ادراکی
تعلق

مرمت هدفمند، حفظ خوانایی بصری و اصالت عملکرد نسبتاً بالا - اهمیت بالا3.030.184کالبدی-معماری
کالبدی

بهبود تدریجی خوانایی مسیرها و سازمان عملکرد متوسط - اهمیت متوسط3.020.096دسترسی-عملکردی
فضایی

ارتقای آسایش حرارتی، تهویه و پاکیزگی محیطعملکرد متوسط - اهمیت متوسط3.000.122اقلیمی-محیطی

عملکرد پایین - اهمیت عددی پایین )اما 2.940.046امنیت-ایمنی
راهبردی(

اولویت مداخله فوری در روشنایی، نظارت و 
ایمنی مسیرها
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ــد. ــه کن ــی توج ــت و ایمن امنی
ــازار  ــط ب ــت محی ــه کیفی ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــوع، پژوه در مجم

ــت: ــدی اس ــاخص کلی ــه ش ــب س ــر از ترکی ــه متأث ارومی
1- هویت، اجتماع‌پذیری و تجربه انسانی )بعد ادراکی-اجتماعی(

2- اصالت و سامان‌دهی کالبدی-معماری
3- نظام عملکردی و دسترسی در ساختار بازار

ــن  ــوان مهمتری ــی به‌عن ــارت محیط ــت و نظ ــان، امنی ــن می و در ای
ضعــف بــازار شناســایی شــد کــه رفــع آن می‌توانــد اثــر مســتقیم و ســریع 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــته باش ــران داش ــه کارب ــت تجرب ــش کیفی ــر افزای ب
برنامه‌ریــزی و مدیریــت بــازار بایــد در ســه ســطح مداخلــه هم‌زمــان 
ــود  ــی و بهب ــازی اقلیمی-محیط ــی، بهس ــای کالبدی-فضای ــامل ارتق ش
امنیــت اجــرا شــود تــا کیفیــت محیــط بــه ســطح مطلــوب و پایــدار برســد.
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