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Objectives: Focusing on the city of Tehran, this study aims to explain strategies that 
can strengthen the human infrastructure for urban cycling, an emerging concept in 
global urban mobility literature that emphasizes the necessity of enhancing social 
and cultural capacities as a complement to physical and hard infrastructures.
Methods: This qualitative study was conducted through semi-structured interviews 
with 17 key stakeholders, including senior managers and officials involved in urban 
cycling development projects in Tehran, active practitioners directly engaged in these 
initiatives, urban cycling instructors, and leaders and members of urban cycling groups. 
After transcription and iterative review, the data were organized into core themes to 
reveal the dimensions, potential, and challenges associated with this infrastructure.
Findings: The strategic themes indicate that the human infrastructure of urban 
cycling in Tehran can be conceptualized across four interconnected dimensions: 
education (skills and urban cycling training; gender and age differences; and attention 
to social norms), participation (top-down and bottom-up participation; meaningful 
involvement from decision-making to implementation and evaluation), empowerment 
(target groups including citizens, instructors, and activists; specialized training; rights 
and regulations), and awareness-raising (media and content production, events and 
collective demands, applied research, and campaign development).
Results: Overall, the findings suggest that future policies, programs, and interventions, 
if directed toward strengthening these four dimensions alongside the simultaneous 
development of hard infrastructures, can more effectively promote urban cycling as a 
sustainable and human-centered mode of mobility in Tehran.
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چکیده 
ــا تمرکــز بــر شــهر تهــران به‌دنبــال تبییــن راهبردهایــی اســت کــه می‌توانــد »زیرســاخت انســانی  اهــداف: ایــن پژوهــش ب
توســعه دوچرخه‌ســواری شــهری« را تقویــت کنــد. مفهومــی نوظهــور در ادبیــات جهانــی جابه‌جایــی شــهری کــه تمرکــز آن 
بــر ضــرورت توجــه و تقویــت ابعــاد و ظرفیت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی، به‌عنــوان مکملــی بــرای زیرســاخت‌های کالبــدی 

و ســخت اســت.
ــا ۱۷ نفــر از مدیــران و مســئولان  ــا رویکــرد کیفــی و از طریــق مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته ب روش‌هــا: ایــن مطالعــه ب
اصلــی در پــروژه توســعه دوچرخه‌ســواری شــهر تهــران، کنشــگران فعــال کــه مســتقیما در ایــن پــروژه هــا مشــارکت داشــتند، 
ــان آمــوزش دوچرخه‌ســواری شــهری و برخــی از ســرگروه‌ها و اعضــای گروه‌هــای دوچرخه‌ســواری شــهری در تهــران  مربی
ــامان‌دهی  ــوری س ــن مح ــد مضامی ــتای تولی ــتمر در راس ــی مس ــازی و بازخوان ــس از پیاده‌س ــا پ ــت. داده‌ه ــده اس ــام ش انج

ــا ابعــاد مختلــف ایــن زیرســاخت و پتانســیل‌ها و چالش‌هــای هــر بخــش نمایــان شــوند. شــدند ت
یافته‌هــا: مضامیــن راهبــردی بــه دســت آمــده نشــان می‎دهــد کــه زیرســاخت انســانی دوچرخه‌ســواری شــهری در تهــران 
ــنی؛ و  ــیتی و س ــای جنس ــهری؛ تفاوت‌ه ــی و ش ــوزش )مهارت ــت: آم ــدی اس ــل صورت‌بن ــته قاب ــور به‌هم‌پیوس ــار مح در چه
توجــه بــه هنجارهــای اجتماعــی(، مشــارکت )مشــارکت بــالا بــه پاییــن و پاییــن بــه بــالا؛ مشــارکت واقعــی از تصمیم‌ســازی 
تــا اجــرا و ارزیابــی(، توانمندســازی )گــروه هــدف شــهروندان، مربیــان و کنشــگران؛ آمــوزش تخصصــی، حقــوق و قوانیــن‌( و 
گاهی‌بخشــی )رســانه و تولیــد محتــوا، رویدادهــا و مطالبــات گروهــی، تحقیــق و پژوهش‌هــای کابــردی و کمپین‌ســازی(. آ
ــن  ــت ای ــر تقوی ــی، در صــورت تمرکــز ب ــد یافته‌هــا نشــان می‌دهــد سیاســت‌گذاری‌ها، برنامه‌هــا و اقدامــات آت ــج: برآین نتای
ــوان  ــهری به‌عن ــواری ش ــعه دوچرخه‌س ــه توس ــد ب ــخت، می‌توان ــاخت‌های س ــان زیرس ــعه همزم ــار توس ــور در کن ــار مح چه

ــی شــهری منجــر شــود. ــرای جابه‌جای ــدار و انســان‌محور ب شــیوه‌ای پای
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1. مقدمه
ــه حرکــت  ــزار ســاده اســت، امــا هنگامــی کــه شــروع ب دوچرخــه یــک اب
ــا  ــه ب ــود ک ــل ش ــدی تبدی ــد بع ــده و چن ــش پیچی ــک کن ــه ی ــد، ب می‌کن
جنبه‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و محیطــی‌ای کــه ایــن کنــش 
ــراوان  ــای ف ــا وجــود مزای ــده اســت. ب ــه می‌شــود، درهــم تنی در آن تجرب
ــن  ــی ای ــعه عملیات ــه، توس ــهر و جامع ــرای ش ــهری ب ــواری ش دوچرخه‌س
ــای  ــا چالش‌ه ــور، ب ــای خودرو‌مح ــژه در فضاه ــی، به‌وی ــیوه جابه‌جای ش
تحــولات  و  مؤثــر  پیشــرفت  از  مانــع  کــه  روبه‌روســت  گســترده‌ای 
فرآیندهــای  فنــی،  ملاحظــات  از  فراتــر   .]2  ،1[ شــده‌اند  ملمــوس 
ــه تنش‌هــای مدیریتــی و  ــده اجتماعــی و سیاســی درون شــهرها، ب پیچی
ــواری  ــدن دوچرخه‌س ــع از نهادینه‌ش ــد و مان ــن زده‌ان ــت‌گذاری دام سیاس
ــرای  ــک شــهر خــودرو محــور کــه ب ــوان ی ــه عن شــده‌اند. شــهر تهــران ب
ــت  ــا اولی ــی آن ب ــل و نقل ــهری و حم ــات ش ــتها و اقدام ــا سیاس ــه ه ده
ــوع و  ــش هــای متن ــه خــودرو شــخصی انجــام شــده اســت، چال دادن ب
ــد توســعه دوچرخــه ســواری شــهری  ــراز و فرودهــای بســیاری در فرآین ف
ــود  ــا وج ــه ب ــت ک ــته اس ــی داش ــای خاص ــع در دوره ه ــکل منقط ــه ش ب
تــاش هــای بســیار، هنــوز نتوانســته اســت در مســیر صحیــح سیاســت 

ــرد. ــرار گی ــتمر ق ــدت و مس ــات بلندم ــا و اقدام ــا، رویکرده ه
ــژه در  ــه وی ــواری، ب ــعه دوچرخه‌س ــرای توس ــهری ب ــت‌های ش سیاس
ــه‌ای  ــکل جبرگرایان ــه ش ــاً ب ــوری، عمدت ــودرو مح ــای خ ــن محیط‌ه چنی
بــر اقدامــات کالبــدی بــرای توســعه دوچرخه‌ســواری تمرکــز دارنــد. 
ــا تمرکــز  ــن اســت کــه ب ــوع سیاســتهای شــهری ای ــن ن ــب ای منطــق غال
ــوان  ــی ت ــه م ــیرهای دوچرخ ــد مس ــخت1« مانن ــاخت‌های س ــر »زیرس ب
ــگاه  ــن ن ــد؛ ای ــل ش ــه تبدی ــتدار دوچرخ ــهرهای دوس ــه ش ــرعت ب ــه س ب
غالــب در زمینــه هــای شــهری بــا ســهم دوچرخــه ســواری پاییــن و تســلط 
خودرومحــوری، بــا یــک گــزاره مرســوم »بســازید تــا بیاینــد2« در گفتمــان 
ــه  ــرار گرفت ــدی ق ــد ج ــورد نق ــروزه م ــه ام ــود ک ــی ش ــناخته م ــی ش جهان
ــا،  ــاخت ه ــاد زیرس ــرف ایج ــه ص ــد ک ــرض می‌کن ــرد ف ــن رویک ــت. ای اس
ــد.  ــش می‌ده ــردم افزای ــن م ــواری را در بی ــزان دوچرخه‌س ــد می ــی توان م
درحالــی کــه اهمیــت پرداختــن بــه موانــع فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی 
ــواری  ــرای دوچرخه‌س ــب ب ــی مناس ــاد محیط ــرای ایج ــه ب ــترده‌تر ک گس
بــر  عــاوه   .]3،4،5،7[ می‌شــود  گرفتــه  نادیــده  هســتند،  حیاتــی 
ــزه،  ــاد انگی ــع، ایج ــارکت جوام ــا مش ــه ب ــی ک ــیاری از روش‌های ــن، بس ای
آمــوزش  یــا  دسترســی  افزایــش  شــهری،  موقتــی  فعال‌ســازی‌های 
هســتند، اغلــب در سیاســت‌گذاری شــهری به‌عنــوان گزینه‌هــای فرعــی 
یــا غیرضــروری نادیــده گرفتــه شــده‌اند. ایــن کم‌توجهــی، نه‌تنهــا بــه 
انجامیــده،  مناطــق  برخــی  در  پروژه‌هــای دوچرخه‌ســواری  شکســت 
ــت؛  ــده اس ــز ش ــواری نی ــد دوچرخه‌س ــان ض ــت گفتم ــب تقوی ــه موج بلک
ــه  ــد و ب ــه می‌دان ــد توجی ــاکام و فاق ــی را ن ــن طرح‌های ــه چنی ــی ک گفتمان

ــود.  ــدل می‌ش ــی ب ــت‌های آت ــرای سیاس ــرای اج ــی ب ــع و مقاومت مان

1.  Hard infrastructure
2.  Build it and they will come

در واکنــش بــه ایــن وضعیــت، در ســال‌های اخیــر مفهــوم »زیرســاخت 
انســانی3« در حــوزه دوچرخه‌ســواری شــهری مطــرح شــده اســت؛ مفهومــی 
کــه ناظــر بــر مجموعــه‌ای از ظرفیت‌هــای اجتماعــی، فرهنگــی، ادراکــی 
ــهر  ــه در ش ــترش دوچرخ ــرش و گس ــاز پذی ــه بسترس ــت ک ــازمانی اس و س
می‌شــوند. ایــن مفهــوم در برابــر تمرکــز انحصــاری بــر زیرســاخت فیزیکــی 
ــد  ــخت تأکی ــرم و س ــای ن ــان مؤلفه‌ه ــی می ــر هم‌افزای ــرد و ب ــرار می‌گی ق
دارد. پژوهــش حاضــر بــا تمرکــز بــر خــا برنامه‌ریــزی بــرای زیرســاخت‌های 
ــوان اولیــن پژوهــش  ــه عن ــران، ب انســانی دوچرخــه ســواری شــهری در ای
ــر  ــر ب ــی مؤث ــای بوم ــایی مؤلفه‌ه ــال شناس ــوزه، به‌دنب ــن ح ــی در ای ایران
توســعه ایــن نــوع زیرســاخت در شــهر تهــران بــا توجــه بــه تجــارب گذشــته 
ــع آوری  ــرای جم ــاختاریافته ب ــه س ــه نیم ــتا، از مصاحب ــن راس ــت. در ای اس
داده هــای مرتبــط اســتفاده شــده اســت. گــروه مصاحبه‌شــوندگان شــامل 
ــه  ــران ک ــهر ته ــاک ش ــل پ ــعه حمل‌ونق ــش توس ــی در بخ ــئولان اصل مس
متولــی پــروژه توســعه دوچرخه‌ســواری شــهر تهــران، کنشــگران فعــال در 
ــروژه هــا  ــن پ ــج دوچرخــه ســواری شــهری کــه مســتقیما در ای حــوزه تروی
ــن  ــا ای ــط ب ــاد مرتب ــازمان‌های مردم‌نه ــدگان س ــتند، نماین ــارکت داش مش
حــوزه و برخــی از ســرگروه‌ها و اعضــای گــروه هــای ترویــج دوچرخه‌ســواری 

شــهری در تهــران بــوده اســت.
تحلیــل داده‌هــا بــا روش تحلیــل مضمــون، چهــار محــور کلیــدی را 
ــارکت،  ــوزش، مش ــت: آم ــان داده اس ــانی نش ــاخت انس ــت زیرس در تقوی
گاهی‌بخشــی. هــر یــک از ایــن محورهــا دارای اهــداف،  توانمندســازی و آ
رویکردهــا و گروه‌هــای هــدف مشــخصی‌اند. نتایــج پژوهــش نشــان 
ــای  ــش ه ــا و چال ــیل ه ــته و پتانس ــارب گذش ــه تج ــه ب ــد توج ــی ده م
ــا و  ــه ه ــی در برنام ــق جهان ــارب موف ــه تج ــه ب ــار توج ــش در کن ــر بخ ه
ابتــکارات مرتبــط بــا ایــن محورهــا، در کنــار توســعه همزمــان زیرســاخت 
هــای کالبــدی )ســخت( در چارچــوب یــک فرآینــد بلندمــت مــی توانــد بــه 
توســعه دوچرخــه ســواری شــهری در تهــران بــه عنــوان یــک شــیوه جابــه 

ــد. ــک کن ــترس کم ــدار، ارزان و در دس ــان‌محور، پای ــی انس جای

2. مبانی نظری و پیشینه تحقیق
دوچرخه‌ســواری  حــوزه  در  نوظهــور  مفهومــی  انســانی«  »زیرســاخت 
اجتماعــی،  هنجارهــای  از  مجموعــه‌ای  بــه  کــه  اســت  شــهری 
سیاســت‌ها، نهادهــای محلــی و ســازوکارهای فرهنگــی اشــاره دارد کــه 
بســتر پذیــرش و توســعه موفــق دوچرخه‌ســواری را فراهــم می‌کننــد. ایــن 
مفهــوم ابعــادی فراتــر از زیرســاخت‌های فیزیکــی دارد و بــر عواملــی 
چــون آمــوزش، مشــارکت اجتماعــی، توانمندســازی گروه‌هــای مختلــف، 
دسترســی برابــر بــه امکانــات، و ایجــاد نگرش‌هــای مثبــت نســبت 
کمپین‌هــای  ماننــد  ابتکاراتــی  می‌کنــد.  تأکیــد  دوچرخه‌ســواری  بــه 
آموزشــی، برنامه‌هــای مشــارکتی، رویدادهــای شــهری، فعالیت‌هــای 
از  آســیب‌پذیر،  گروه‌هــای  بــرای  دسترســی  افزایــش  و  داوطلبانــه 
ــه شــمار می‌آینــد. چنیــن اقداماتــی  مؤلفه‌هــای اصلــی ایــن زیرســاخت ب

3.  Human infrastructure
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ــواری، و  ــای دوچرخه‌س ــج مزای ــی، تروی ــی عموم گاه ــای آ ــب ارتق موج
ــتفاده از  ــی در اس ــی و فرهنگ ــیتی، طبقات ــی، جنس ــع ذهن ــش موان کاه

دوچرخــه به‌عنــوان یــک شــیوه‌ جابه‌جایــی پایــدار می‌شــوند.
مفهــوم زیرســاخت انســانی نخســتین‌بار بــه واســطه پژوهــش مــردم 
نگارانــه لوگــو1 ]8[ دربــاره رویــداد »خیابان‌هــای بــاز« در لس‌آنجلــس وارد 
ــری از  ــا بهره‌گی ــو ب ــات دوچرخــه ســواری شــهری شــد. لوگ حــوزه مطالع
روش‌هــای کیفــی و مشــارکتی، نقــش شــیوه‌های فرهنگــی، شــبکه‌های 
ــی  ــواری بررس ــعه دوچرخه‌س ــی را در توس ــش محل ــد دان ــی و تولی اجتماع
را  ایــن مفهــوم  بعــدی خــود ]9، 10[  لوگــو در پژوهش‌هــای  کــرد. 
گســترش داد و تصــورات ســنتی از توســعه زیرســاخت را بــه چالــش 
کشــید. دیــدگاه نوآورانــه و انتقــادی او تصــورات غالــب از »زیرســاخت« را 
کــه عمدتــاً بــر ســاختارهای فیزیکــی مثــل ســاخت مســیرهای دوچرخــه 
متمرکــز بــود را بــه چالــش کشــید و بــا روشــن ســاختن اهمیــت ابتــکارات 
ــه  ــه، توجهــات را ب ــر کــردن جامع ــر درگی ــی ب و اقدامــات مشــارکتی مبتن
نقــش تولیــد دانــش مشــترک و ارتباطــات بین‌فــردی در ایجــاد محیطــی 

دوســتدار دوچرخــه، جلــب کــرد.
در پژوهشــی دیگــر، نلودیکیــن و نیکــولاوا ]11[ مفهوم زیرســاخت 
انســانی را در زمینــه‌ مهاجــران بین‌المللــی در شــهر آمســتردام بررســی 
ــل  ــان عوام ــد می ــه پیون ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــای آن‌ه ــد. یافته‌ه کردن
ــواری  ــعه‌ دوچرخه‌س ــرای توس ــرم( ب ــی )ن ــخت( و اجتماع ــادی )س م
ضــروری اســت و رویکــردی جامــع بایــد هــر دو بُعــد را هم‌زمــان 
بســتر خــاص  یــک  در  فرهنــگ دوچرخه‌ســواری  تــا  کنــد  تقویــت 

ــد. ــا بمان ــدار و پوی پای
در ادامــه و در ســال‌های نزدیکتــر، مفهــوم زیرســاخت انســانی در 
ــس2«  ــی »بایک ــی و بین‌الملل ــر دولت ــازمان غی ــط س ــواری توس دوچرخه‌س
کــه در حــوزه ترویــج دوچرخــه ســواری شــهری در جهــان مشــغول اســت، 
بیش‌تــر توســعه یافــت و فراگیــر شــد. ایــن نهــاد بــا تمرکــز ویــژه بــر 
جنبه‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و آموزشــی، ســه مؤلفــه اصلــی زیرســاخت 
گاهی‌بخشــی و آمــوزش، ایجــاد  انســانی دوچرخــه ســواری شــهری را آ
ــی  ــی معرف ــات موقت ــکارات و مداخ ــی، و ابت ــش دسترس ــزه و افزای انگی
ــه هنجارهــا، ادراکات،  ــر اهمیــت توجــه ب ــن نهــاد ب کــرده اســت ]12[. ای
عــادات و نگرش‌هــای متنــوع نســبت بــه دوچرخه‌ســواری در میــان افــراد 
ــف  ــیت‌های مختل ــا و جنس ــنین، توانایی‌ه ــا، س ــینه‌ها، قومیت‌ه ــا پیش ب
ــار توســعه زیرســاخت‌های  ــن زیرســاخت را در کن ــت ای ــد و تقوی ــد دارن تأکی
ســخت مهــم مــی دادنــد. بــا ایــن حــال، ایــن ســه مؤلفــه اگرچــه به‌عنــوان 
چارچوبــی مفیــد و الهام‌بخــش بــرای توجــه بــه زیرســاخت انســانی مطــرح 
شــده‌اند، امــا مبتنــی بــر تحلیــل اولیــه تجربــه چنــد شــهر خــاص اروپایی‌اند 
و به‌دلیــل ماهیــت کلی‌گرایانه‌شــان، قــادر بــه پوشــش جامــع تمامــی 
ابعــاد، ظرافت‌هــا و نیازهــای بومــی زمینه‌هــای شــهری متفــاوت نیســتند.
هــر  اجتماعــی  و  نهــادی  فرهنگــی،  ویژگی‌هــای  واقــع،  در 

1.  Lugo
2.  BYCS

ترویــج  و رویکردهــای  از موانــع، فرصت‌هــا  شــهر، ســاختار خاصــی 
به‌طــور  را  آن‌هــا  نمی‌تــوان  کــه  می‌کنــد  ایجــاد  را  دوچرخه‌ســواری 
کامــل از طریــق یــک چارچــوب جهانــی تعمیــم داد. همیــن محدودیــت، 
نیــاز بــه مطالعــات زمینه‌منــد و بومی‌نگــر را در ایــن حــوزه را نشــان 
می‌دهــد؛ پژوهش‌هایــی کــه از درون تجــارب زیســته کنشــگران ایــن 
حــوزه، مدیــران و متولیــان و کاربــران اصلــی دوچرخه‌ســواری هــر زمینــه 
شــکل گرفتــه و قــادر بــه تبییــن دقیق‌تــر مؤلفه‌هــای زیرســاخت انســانی 
ــران،  ــه ته ــهر، از جمل ــر ش ــی ه ــی و فرهنگ ــت اجتماع ــا باف ــب ب متناس

ــت. ــوده اس ــر ب ــش حاض ــه پژوه ــورد توج ــه م ــی ک ــند. خلای باش
در  رایــج  ایــن مطالعــات، دو گفتمــان  اســاس  بــر  در مجمــوع، 
بــه چالــش کشــیده شــده  سیاســت‌گذاری دوچرخه‌ســواری شــهری 
اســت: نخســت، دیدگاهــی کــه توســعه دوچرخه‌ســواری را صرفــاً در 
ابعــاد فرهنگــی  گــرو گســترش زیرســاخت‌های فیزیکــی می‌دانــد و 
و اجتماعــی را نادیــده می‌گیــرد؛ و دوم، رویکــردی کــه بــا برداشــت 
از ایجــاد  نامیــده می‌شــود، پیــش  از انچــه فرهنگ‌ســازی  نادرســت 
ــدارد.  ــد می‌پن ــی را ناکارآم ــدام عمل ــه اق ــدی، هرگون ــاخت‌های کالب زیرس
مــرور تجــارب و مبانــی نظــری ایــن حــوزه نشــان می‌دهــد کــه موفقیــت 
و  فعــال  شــیوه‌ای  به‌عنــوان  شــهری  دوچرخه‌ســواری  گســترش  در 
پایــدار، مســتلزم تلفیــق رویکردهــای کالبــدی و انســانی اســت. ایــن 
رویکــرد یکپارچــه نه‌تنهــا موجــب تقویــت متقابــل دو بُعــد زیرســاختی 
می‌شــود، بلکــه امــکان مشــارکت فراگیــر شــهروندان و ادغــام تدریجــی 
دوچرخه‌ســواری در زندگــی روزمــره را فراهــم مــی‌آورد. دســتیابی بــه 
ــی را  ــی مســتلزم سیاســت‌هایی اســت کــه توســعه فیزیک ــن تحول چنی
ــف،  ــای مختل ــازی گروه‌ه ــی، توانمندس ــای اجتماع ــر نگرش‌ه ــا تغیی ب
گاهــی عمومــی هم‌زمــان پیــش ببرنــد. نادیده‌گرفتــن  آمــوزش و ارتقــای آ
زندگــی،  افــراد، ســبک‌های  از جملــه درک فضایــی  ایــن مضامیــن 
ارزش‌هــای اجتماعــی و فرصت‌هــای مشــارکت، تــوان مــا را بــرای گــذار 
به‌طــرز  انســان‌محور  محیط‌هــای  بــه  خودرو‌محــور  محیط‌هــای  از 

چشــمگیری محــدود می‌کنــد ]7، 11، 13، 14[.

3. میدان پژوهش
ــات  ــت‌ها و اقدام ــه سیاس ــت ک ــور اس ــهری خودرومح ــران، کلان‌ش ته
بــر  عمــده  به‌طــور  گذشــته  دهه‌هــای  طــی  آن  شــهری  مدیریــت 
ــاص  ــت. اختص ــوده اس ــز ب ــخصی متمرک ــودرو ش ــه خ ــی ب اولویت‌بخش
بخــش قابل‌توجهــی از فضاهــای شــهری بــه مســیرهای خودرویــی، 
ــای  ــعه پارکینگ‌ه ــطح، توس ــای غیرهمس ــا و تقاطع‌ه ــاخت بزرگراه‌ه س
طبقاتــی، افزایــش تســهیلات جــذب ســفرهای خودرویــی و ضعــف 
نظــارت مؤثــر بــر اجــرای قوانیــن راهنمایــی و رانندگــی، از جملــه عواملــی 
بوده‌انــد کــه بــه تقویــت گفتمــان خودرومحــوری در تهــران انجامیده‌انــد. 
عمومــی،  نــاوگان حمل‌ونقــل  خدمــات  کیفیــت  کاهــش  هم‌زمــان، 
و  پیــاده‌روی  ماننــد  کوچک‌مقیــاس  حمل‌ونقل‌هــای  بــه  کم‌توجهــی 
دوچرخه‌ســواری، و عــدم تــوازن در تخصیــص منابع شــهری، ســبب شــده 
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ــت‌محیطی،  ــای زیس ــه‌ای از بحران‌ه ــا مجموع ــران ب ــت ای ــت پایتخ اس
ســامت، اجتماعــی و فرهنگــی مرتبــط بــا خودرومحــوری مواجــه شــود.
ــه  ــددی را در زمین ــای متع ــراز و فروده ــران ف ــر، ته ــه اخی در دو ده
توســعه و ترویــج دوچرخه‌ســواری شــهری تجربــه کــرده اســت. ایــن 
ــه تغییــرات مدیریتــی  ــاً مقطعــی و وابســته ب سیاســت‌ها و برنامه‌هــا عمدت
ــد و به‌دلیــل فقــدان یــک مســیر راهبــردی منســجم، نتوانســته‌اند  بوده‌ان
ــن دوره جــدی  ــد. آخری ــدار و یکپارچــه اســتمرار یابن ــی پای ــب نظام در قال
تــا ۱۴۰۰  بــه ســال‌های ۱۳۹۷  بــه دوچرخه‌ســواری شــهری  توجــه 
ــند  ــار »س ــن و انتش ــا تدوی ــران ب ــهرداری ته ــه ش ــی ک ــردد؛ زمان بازمی‌گ
جامــع پنج‌ســاله توســعه دوچرخه‌ســواری شــهری تهــران«، مجموعــه‌ای 
از اقدامــات همچــون توســعه مســیرهای دوچرخه‌ســواری، راه‌انــدازی 
ویــژه  پارکینگ‌هــای  احــداث  بیــدود،  اشــتراکی  دوچرخــه  ســامانه 

ــرد. ــاز ک ــی را آغ ــی ترویج ــای فرهنگ ــه و برنامه‌ه دوچرخ
ــت و  ــر دول ــپس تغیی ــا و س ــری کرون ــیوع همه‌گی ــال، ش ــن ح ــا ای  ب
ــاخت. از  ــف س ــا را متوق ــن برنامه‌ه ــرای ای ــد اج ــهری، رون ــت ش مدیری
اواخــر زمســتان ۱۴۰۳، بــا بهره‌بــرداری از پــروژه »مســیر زندگــی« شــامل 
ــر مســیر دوچرخه‌ســواری در  ــاده‌روی و ۲۶ کیلومت ــر مســیر پی ۴۷ کیلومت
چهــار پــارک منطقــه غــرب تهــران، گفتمــان شــهر انســان‌محور مجــدداً 
ــاً  ــن وجــود، ایــن اقدامــات عمدت ــا ای در مدیریــت شــهری مطــرح شــد. ب
ــوان  ــه به‌عن ــواری را ن ــوده و دوچرخه‌س ــز ب ــی متمرک ــای تفریح در فضاه
فعالیتــی  به‌صــورت  صرفــاً  بلکــه  شــهری،  حمل‌ونقــل  از  شــیوه‌ای 

ــد. ــرار داده‌ان ــه ق ــورد توج ــی م ــی و اوقات‌فراغت تفریح
ــود  ــواری موج ــیرهای دوچرخه‌س ــیاری از مس ــر، بس در حــال حاض
در تهــران دچــار فرســودگی یــا تخریــب شــده‌اند و رونــد نوســازی و 
ــه  ــروژه دوچرخ ــت. پ ــده اس ــف مان ــز متوق ــد نی ــیرهای جدی ــعه مس توس
اشــتراکی »بیــدود« پــس از توقــف چندســاله، تاکنــون احیــا نشــده و 
تنهــا ســامانه محــدود »زیــرو« به‌عنــوان یــک شــرکت دانش‌بنیــان 
ــن  ــت. ای ــال اس ــهر فع ــزی ش ــق مرک ــی از مناط ــی در بخش‌های خصوص
ــراز و نشــیب‌ها، بیانگــر پیچیدگــی مجموعــه‌ای از عوامــل ســاختاری،  ف

نهــادی و فرهنگــی در حــوزه سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی شــهری 
ــه ضعــف در آن‌هــا موجــب اختــال در مســیر توســعه  اســت کــه هرگون
ــدار،  دوچرخه‌ســواری می‌شــود. ناکامــی در تدویــن راهبــردی جامــع و پای
ــی  ــی کاف ــتوانه اجتماع ــداوم و پش ــجام، ت ــا از انس ــده برنامه‌ه ــبب ش س
ــده،  ــه پیچی ــن زمین ــر ای ــز ب ــا تمرک ــر ب ــش حاض ــند. پژوه ــوردار نباش برخ
ــرم  ــخت و ن ــای س ــاخت ه ــه زیرس ــان و یکپارچ ــعه همزم ــا توس ــر خ ب
)انســانی( و تبییــن راهبردهــای موثــر بــر تقویــت زیرســاخت انســانی 

ــت. ــز اس ــران متمرک ــهری در ته ــواری ش ــه س دوچرخ

4. روش تحقیق
مصاحبه‌هــای  پژوهــش،  ایــن  در  داده‌هــا  گــردآوری  اصلــی  ابــزار 
ابعــاد  از  بــه درکــی عمیق‌تــر  بــا هــدف دســتیابی  نیمه‌ســاختاریافته 
تــا  اســت  بــوده  شــهری  دوچرخه‌ســواری  نــرم  زیرســاخت  مختلــف 
شــخصی  تحلیل‌هــای  و  دیدگاه‌هــا  تجربه‌هــا،  واکاوی  امــکان 
مشــارکت‌کنندگان را فراهــم می‌کنــد. مصاحبه‌هــا بــا طیفــی متنــوع 
از افــراد درگیــر در تجــارب توســعه و ترویــج دوچرخــه ســواری شــهری در 
اتهــران انجــام شــد تــا تصویــری جامــع و زوایــای متنوعــی نســبت بــه ابعاد 
ــامل  ــوندگان ش ــروه مصاحبه‌ش ــد. گ ــت آی ــه دس ــوزه ب ــن ح ــف ای مختل
ــاک شــهر تهــران کــه  ــی در بخــش توســعه حمل‌ونقــل پ مســئولان اصل
ــد، کنشــگران  ــی توســعه ســند جامــع توســعه دوچرخــه تهــران بودن متول
ــن  ــج دوچرخــه ســواری شــهری کــه مســتقیما در ای ــال در حــوزه تروی فع
مردم‌نهــاد  ســازمان‌های  نماینــدگان  داشــتند،  مشــارکت  هــا  پــروژه 
مرتبــط بــا ایــن حــوزه و برخــی از ســرگروه‌ها و اعضــای گــروه هــای 
ــب،  ــوع ترکی ــن تن ــت. ای ــران اس ــهری در ته ــواری ش ــج دوچرخه‌س تروی
ــه  ــوع را از زاوی ــف موض ــاد مختل ــان ابع ــی هم‌زم ــکان بررس ــا ام ــرای م ب
افــراد مختلــف بــا نقــش هــای متفــاوت درگیــر در فرآینــد توســعه و ترویــج 

ــرد.  ــم ک ــران فراه ــهری در ته ــواری ش ــه س دوچرخ
ــرده  ــان ب ــه زم ــدود 30-40 دقیق ــه ح ــر مصاحب ــان ه ــن زم میانگی

جدول 1. مشخصات مصاحبه‌شوندگان

تعداد مصاحبه‌شوندگانفرآیند

1مدیر پروژه توسعه دوچرخه‌سواری شهری تهران1

2مشاور اصلی پیشبرد سند توسعه دوچرخه سواری شهری تهران2
1مشاور اصلی تهیه سند توسعه دوچرخه‌سواری شهری تهران3
3نماینده گروه‌های مردمی ترویج دوچرخه‌سواری شهری تهران4
2سرگروه گروه‌های ترویج دوچرخه‌سواری شهری تهران5
4کنشگر فعال در حوزه ترویج توسعه دوچرخه‌سواری شهری در تهران6
2مربی آموزش دوچرخه‌سواری شهری7

2فعال رسانه‌ای در حوزه ترویج دوچرخه سواری شهری تهران8
17
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ــب  ــش‌ها متناس ــت. پرس ــه اس ــش رفت ــتی پی ــت و برگش ــورت رف و به‌ص
ــرح  ــی و مط ــه طراح ــعه دوچرخ ــرد در توس ــر ف ــئولیت ه ــش و مس ــا نق ب
ــرای تمامــی  ــد. همچنیــن، مجموعــه‌ای از پرســش‌های مشــترک ب گردی
مصاحبه‌شــوندگان در نظــر گرفتــه شــد تــا امــکان مقایســه و تحلیــل 
همســان پاســخ‌ها فراهــم شــود و در عیــن حــال عمــق و غنــای داده‌هــا 
ــه‌ای  ــه گون ــارکت‌کنندگان ب ــاب مش ــر، انتخ ــوی دیگ ــردد. از س ــظ گ حف
ــت  ــوع لازم در نقش‌هــا و دیدگاه‌هــای اجتماعــی رعای انجــام شــد کــه تن
ــی  ــاد خاص ــا نه ــروه ی ــه گ ــدود ب ــش مح ــر، پژوه ــارت دیگ ــه عب ــود؛ ب ش
نبــود و داده‌هــا از طیــف گســترده‌ای از افــراد بــا جایگاه‌هــای مختلــف، از 
مدیــران شــهری تــا دوچرخه‌ســواران عــادی، جمــع‌آوری شــد. ایــن تنــوع 
ــع و مشــکلات توســعه دوچرخه‌ســواری  ــا کمــک می‌کــرد کــه موان ــه م ب
ــر  در زمینه‌هــای مختلــف اجتماعــی به‌درســتی شناســایی تحلیــل جامع‌ت

ــدول 1( ــود. )ج ــه ش ــود ارائ ــت موج ــری از وضعی و واقع‌بینانه‌ت

5. یافته‌ها
ــعه دوچرخه‌ســواری  ــه توس ــان می‌دهــد ک ــج حاصــل از پژوهــش نش نتای
ــت زیرســاخت‌های انســانی اســت و  ــه تقوی شــهری در تهــران، وابســته ب
تجــارب پیشــین نشــان مــی دهــد کــه تقویــت ایــن حــوزه در کنــار توســعه 
زیرســاخت هــای کالبــدی همچــون مســیرهای دوچرخــه ســواری و 
پارکینــگ هــای مخصــوص دوچرخــه در طــی یــک فرآینــد بلندمــدت مــی 
توانــد بــه تغییــرات ملمــوس در تغییــر شــیوه جابــه جایــی افــراد در فواصــل 
قابــل دوچرخــه ســواری باشــد. تحلیــل داده هــای برگرفتــه از مصاحبه‌هــا 
نشــان میدهــد کــه مؤلفه‌هــای اصلــی ایــن زیرســاخت نــرم را می‌تــوان در 
ــی  گاهی‌بخش ــازی و آ ــارکت‌، توانمندس ــوزش، مش ــی آم ــور کل ــار مح چه
خلاصــه کــرد. در مجمــوع، یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه گســترش 
ــا ایجــاد مســیرهای فیزیکــی ممکــن  ــاً ب فرهنــگ دوچرخه‌ســواری صرف
ــی  ــکارات اجتماع ــرم و ابت ــات ن ــه‌ای از اقدام ــد مجموع ــت و نیازمن نیس
ــن چهــار  ــن بخــش هرکــدام از ای در ســطح جامعــه شــهری اســت. در ای

محــور مــورد تحلیــل و بررســی قــرار گرفتــه انــد.

5-1. آموزش
آمــوزش به‌عنــوان محــور اصلــی در توســعه و ترویــج دوچرخه‌ســواری 
شــهری شــناخته شــده اســت. تحلیــل مصاحبه‌هــا نشــان می‌دهــد یکــی 
از چالش‌هــای اساســی، تصــور نادرســتی اســت کــه دوچرخه‌ســواری 
ــن برداشــت  ــد. ای ــاز از آمــوزش می‌دان ــی ســاده و بی‌نی در شــهر را فعالیت
ــه مشــترک دوچرخه‌ســواری در کودکــی و نوجوانــی اســت  ناشــی از تجرب
کــه باعــث شــده دیــدگاه عمومــی، به‌ویــژه مدیریــت شــهری، آن را کاری 
آســان فــرض کنــد کــه هــر فــردی در هــر ســن و جنســیتی قــادر بــه انجام 
ــای  ــواری در گروه‌ه ــارت دوچرخه‌س ــدان مه ــه فق ــی ک ــت. در حال آن اس
ــز  ــی نی ــی و نوجوان ــت در کودک ــن اس ــه ممک ــان ک ــژه زن ــف، به‌وی مختل
فرصــت دوچرخه‌ســواری مــداوم نداشــته‌اند، مانعــی جــدی بــرای پذیــرش 
ــر  ــزون ب ــود. اف ــوب می‌ش ــل محس ــیله حمل‌ونق ــوان وس ــه به‌عن دوچرخ
ایــن، مهارت‌هــای مــورد نیــاز محــدود بــه حفــظ تعــادل و رانــدن پایــه‌ای 

نیســت، بلکــه بخــش مهمــی از آن شــامل الزامــات و مهارت‌هــای ویــژه 
ــت. ــهری اس ــای ش ــواری در محیط‌ه دوچرخه‌س

ــرای دوچرخه‌ســواری  »مــردم فکــر می‌کننــد بلــد بــودن رکاب زدن ب
ــا  ــد مهارته ــوع نیازمن ــن موض ــه ای ــی ک ــت، در حال ــی اس ــهر کاف در ش
گاهــی از اتفاقــات اطــراف و مســئولیت‌پذیری نســبت بــه خــود  مختلــف، آ

ــت« )7(. ــران اس و دیگ
ــه  ــه آمــوزش افــراد بــرای اســتفاده از دوچرخــه ب ایــن بــی توجهــی ب
عنــوان وســیله حمل‌ونقــل، منجــر بــه حــذف طیــف وســیعی از افــراد مــی 
ــل  ــه دلی ــا ب ــد ام ــه را دارن ــتفاده از دوچرخ ــل اس ــکان و تمای ــه ام ــود ک ش
ــهری  ــهری ش ــواری ش ــه س ــراغ دوچرخ ــی س ــی و آموزش ــف مهارت ضع
نمــی رونــد. در مقابــل مطالعــات مختلــف نشــان داده انــد کــه توجــه بــه 
آمــوزش هــای عمومــی و آمــوزش هــای خــاص بــرای گــروه هــای هــدف، 
مــی توانــد تاثیــر مســتقیمی بــر میــزان اســتفاده از دوچرخــه داشــته باشــد 

.]13،15،16،17،18،19،20،21[
دوچرخــه  آمــوزش  مربیــان  از  برگرفتــه  هــا  مصاحبــه  تحلیــل 
ــاز را  ــورد نی ــای م ــارت ه ــات و مه ــتری از الزام ــات بیش ــواری، جزیی س
ــای  ــطح آموزش‌ه ــه دو س ــا را ب ــی آنه ــور کل ــه ط ــه ب ــد ک ــان می‌ده نش
ــی،  ــطح مهارت ــد. در س ــی ش ــیم م ــهری تقس ــای ش ــی و آموزش‌ه مهارت
شــامل  بلکــه  زدن،  رکاب  توانایــی  شــامل  تنهــا  نــه  دوچرخه‌ســواری 
تعــادل در ســرعت‌های مختلــف، شــناخت اصــول حفــظ  یادگیــری 
ایمنــی، آشــنایی بــا تعمیــرات اولیــه اســت و در ســطح شــهری نیــز، 
یادگیــری اصــول حــق تقــدم کاربــران مختلــف در خیابــان، اصــول حفــظ 
ایمنــی در فضاهــای مختلــف شــهری بــا توجــه بــه عوامــل چــون ســرعت، 
ــیوه  ــرای ش ــان ب ــی خیاب ــع فضای ــاختار توزی ــوری، س ــک عب ــم ترافی حج
هــای مختلــف جابــه جایــی و مــوارد دیگــر مــی شــود. مصاحبه‌شــوندگان 
مختلــف  گروه‌هــای  بــا  متناســب  بایــد  آمــوزش  کــه  بودنــد  معتقــد 
ــا  ــان، ســالمندان ی ــرا نیازهــای کــودکان، زن اجتماعــی طراحــی شــود؛ زی
افــراد دارای معلولیــت بــا یکدیگــر تفــاوت بنیادیــن دارد و ایــن تفکیــک ، 

ســبب افزایــش اثربخشــی برنامه‌هــای آموزشــی می‌شــود.
تــا  کــودکان  از  ســنی  رده‌هــای  اســاس  بــر  را  آموزش‌هــا  »مــا 
ــر گــروه متناســب بــا شــرایط خــود  ــم تــا ه ــیم کردی بزرگســالان تقس
ــف  ــراد مختل ــون اف ــت چ ــی اس ــل مهم ــن اص ــد. ای ــا را بیاموزن مهارت‌ه
بــا توجــه عوامــل متعــدد بایــد آمــوزش هــا خــاص خــود را بببیننــد و یــک 

ــدارد.« )3(. ــود ن ــه وج ــرای هم ــد ب ــتور درس واح دس
از طرفــی، کــودکان و نوجوانــان در آغــاز مســیر یادگیــری قــرار دارنــد و 
آمــوزش آنــان در ایــن ســنین عــاوه بــر افزایــش پذیــرش دوچرخــه بــرای 
ــه و مدرســه، احتمــال اســتفاده از دوچرخــه  مســیرهای روزمــره بیــن خان
بــه عنــوان وســیله جابه‌جایــی در ســنین بالاتــر را نیــز افزایــش می‌دهــد. 
رســیدن بــه دوران جوانــی و ســن قانونــی بــرای دریافــت گواهینامــه 
رانندگــی، از جملــه نقــاط عطــف زندگــی افــراد در ارتبــاط بــا شــیوه 
ــزی  ــت‌گذاری و برنامه‌ری ــود سیاس ــورت نب ــه در ص ــت ک ــی1 اس جابه‌جای

1. Mobility-related milestones
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مناســب، موجــب گرایــش بــه اســتفاده از وســایل نقلیــه موتــوری می‌شــود 
و ایــن تغییــر، بازگشــت بــه دوچرخه‌ســواری را دشــوار می‌ســازد و در 
صــورت برنامــه ریــزی و آمــوزش هدفمنــد مــی تواننــد بــه عنــوان پنجــره 
هــای فرصــت1 بــرای تغییــر رفتــار حمــل و نقلــی بــه ســمت حمــل و نقــل 

ــوند ]22،23،24،25،26[. ــتفاده ش ــال اس فع
همزمــان  توســعه  بــه  وابســته  موضــوع  ایــن  حــال  ایــن  بــا 
و  خدمــات  مشــخصا  و  همــه  بــرای  ســخت  زیرســاخت‌های 
ــل  ــن حــوزه اســت. تحلی زیرســاخت‌های ســخت دوســتدار کــودک در ای
ــود  ــی و نب ــود ایمن ــه نب ــبت ب ــن نس ــی والدی ــان از نگران ــا نش مصاحبه‌ه
زیرســاخت مناســب بــرای کــودکان و نوجوانــان اســت کــه بــه نوعــی مانــع 
ــوندگان  ــیاری از مصاحبه‌ش ــود. بس ــی ش ــی م ــیر تلق ــن مس ــی در ای مهم
ــد همراهــی  ــد و معتقــد بودن ــر اهمیــت آمــوزش خانوادگــی تأکیــد کردن ب

والدیــن بــا کــودکان می‌توانــد اعتمــاد دوطرفــه ایجــاد کنــد.
ــاس  ــد، احس ــار او رکاب می‌زن ــادرش کن ــد م ــودک می‌بین ــی ک »وقت

امنیــت و لــذت بیشــتری دارد« )7(.
در گــروه جوانــان و میان‌ســالان، یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه 
ــع اساســی  ــه دوچرخــه یکــی از موان نگــرش فرهنگــی و ذهنــی نســبت ب
اســت. وابســتگی بــه خــودرو و تلقــی آن بــه عنــوان نمــاد منزلــت 
ــده اســت. نحــوه بازنمایــی  ــش بــه دوچرخــه ش اجتماعــی، مانــع گرای

دوچرخــه در جامعــه تاثیــر مســتقیمی بــر پذیــرش آن دارد.
ــا  ــری؟ مث ــی نمیخ ــه برق ــا دوچرخ ــرا مث ــب چ ــی خ ــش میگ »به
دوچرخــه ســوار بشــی، یــه مکثــی میکنــه. مــن میدونــم تــو ذهنــش چیــه. 
ــین  ــه ماش ــین و دوچرخ ــور و ماش ــن موت ــون بی ــرا؟ چ ــه. چ ــاع نمیش اقن
رو انتخــاب میکنــه. اون پرســتیژش حفــظ میشــه ولــی دوچرخــه همــون 

ــه خــورده تفــاوت دار« )2(. داســتانیه کــه ی
ارتبــاط بیــن دوچرخــه و نحــوه بازنمایــی اجتماعــی آن در زمینــه 
هــای مختلــف و تاثیــری کــه مــی توانــد بــر پذیــرش و ترویــج دوچرخــه بــه 
ــوان یــک شــیوه حمــل و نقــل داشــته باشــد، مــورد توجــه مطالعــات  عن
ــا  ــی ی ــیله تفریح ــوان وس ــه عن ــه ب ــه دوچرخ ــگاه ب ــت. ن ــوده اس ــر ب متاخ
ــیتی  ــی و جنس ــی و طبق ــای هویت ــب ه ــاق برچس ــا اط ــی و... و ی ورزش
بــه افــراد دوچرخــه ســوار مــی توانــد تاثیــرات مســتقیم بــر توســعه و ترویــج 
دوچرخــه بــه عنــوان یــک وســیله جابــه جایــی در زمینــه هــای فرهنگــی 
 .]13،17،27،28،29،31،32[ باشــد  داشــته  مختلــف  اجتماعــی  و 
ــف  ــات مختل ــا دوچرخــه نیســت و مطالع ــط ب ــا مرتب موضوعــی کــه صرف
نشــان داده انــد کــه در زمینــه هــای مختلــف، شــیوه هــای مختلــف جابــه 
جایــی و وســایل مختلــف جابهجایــی بازنمایــی هــای مختلــف اجتماعــی 
ــدی  ــته بن ــی دس ــه حت ــری ک ــازند ]33،34،35[. ام ــی س ــی م و فرهنگ
انــواع دوچرخــه ســوار را بــر حســب دســته بنــدی رایــج )تفریحــی، حمــل 
و نقلــی، ورزشــی( بــه چالــش کشــیده اســت و از تنــوع ایــن دســته بنــدی 
ــی  ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــف اجتماع ــای مختل ــی ه ــاس ویژگ ــر اس ــا ب ه

ــد ]2،36[. ــرده ان ــت ک صحب

1.  windows of opportunity

ایــن بــدان معناســت کــه نحــوه جابه‌جایــی مــا در شــهر صرفــا فعالیتــی 
ــد  ــده و چن ــی پیچی ــه مقصــد نیســت، بلکــه کنش‌های ــدا ب کارکــردی از مب
بعــدی هســتند کــه تحــت تأثیــر عوامــل محیطــی، فرهنگــی، اجتماعــی، 
ــردی  ــرد، درون تجربه‌هــای زیســته ف سیاســی و اقتصــادی شــکل می‌گی
ــبات  ــی در مناس ــای متنوع ــی ه ــد و بازنمای ــدا می‌کنن ــا پی ــی معن و جمع
اجتماعــی و فرهنگــی مــی ســازند. بنابرایــن، آمــوزش در گــروه بزرگســالان 
بایــد همزمــان بــا اصــاح نگــرش فرهنگــی و ارتقــای اعتمادبه‌نفــس 
ــدار، دوســتدار شــهر، و  ــی پای ــوان انتخاب ــا دوچرخــه به‌عن طراحــی شــود ت
ــن  ــر ای ــاوه ب ــردد. ع ــی گ ــت تلق ــی مثب ــذاری اجتماع ــا ارزش گ ــی ب کنش
ــای  ــا چالش‌ه ــی ب ــوزش حت ــان، آم ــروه زن ــد در گ ــی ده ــان م ــج نش نتای
ــنتی،  ــای س ــت. محدودیت‌ه ــراه اس ــتری هم ــی بیش ــی و اجتماع فرهنگ
تــرس از قضــاوت اجتماعــی و احســاس ناامنــی، از جملــه عواملی اســت که 
بــه گفتــه‌ی مصاحبه‌شــوندگان مانــع از پذیــرش دوچرخــه بــه عنــوان وســیله 
حمــل و نقــل بــرای زنــان می‌شــود. همچنیــن مصاحبه‌شــوندگان بــر 
ضــرورت تربیــت مربیــان زن بــرای آمــوزش زنــان و گروه‌هــای خــاص تأکید 
داشــتند تــا محیطــی امــن و برابــر ایجــاد شــود. پژوهش‌هــای مختلفــی نیــز 
نشــان می‌دهــد بازنمایی‌هــای اجتماعــی و جنســیتی دوچرخه‌ســواری 
می‌توانــد بــر نگــرش و رفتــار اثــر مســتقیم بگــذارد ]13،27،37[. یکــی از 
مربیــان در مــورد اشــتیاق زنــان بــرای یادگیــری دوچرخــه ســواری در عیــن 

وجــود محدودیــت هــای خانوداگــی بیــان مــی کنــد:
ــوده و  ــان آرزو ب ــواری برایش ــد دوچرخه‌س ــان می‌گفتن ــی از زن »خیل

ــد« )7(. ــی آمــوزش ببینن ــد پنهان ــور بودن ــی مجب حت
ــی  ــب، ناامن ــهری مناس ــاخت‌های ش ــود زیرس ــن، کمب ــر ای ــزون ب اف
ــا و  ــه نگرانی‌ه ــی، ب ــت اجتماع ــا مزاحم ــاوت ی ــرس از قض ــیرها، و ت مس
ــه  ــود ک ــبب می‌ش ــل س ــن عوام ــه ای ــد. هم ــن می‌زن ــان دام ــای آن تردیده
بســیاری از زنــان از تجربــه دوچرخه‌ســواری محــروم بماننــد یــا آن را تنهــا در 
شــرایط محــدود و کنترل‌شــده تجربــه کننــد. بنابرایــن، آمــوزش بــرای زنــان 
بایــد در محیطــی امــن، تدریجــی و بــا حمایــت اجتماعــی مناســب انجــام 
ــه  ــی ب ــع ذهن ــردد و موان ــت گ ــس تقوی ــه نف ــاد ب ــج اعتم ــه تدری ــا ب ــود ت ش
مــرور برطــرف شــوند. ایــن موضــوع بــه معنــای اهمیــت فرآینــد آمــوزش بــه 
عنــوان یــک مشــارکتی، انســانی و توانمندســاز اســت. بنابرایــن مربیــان بایــد 
مهارت‌هــای ارتباطــی و شــناختی لازم را داشــته باشــند تــا بتواننــد عــاوه 
بــر آمــوزش فنــی، احســاس امنیــت و امیــد را در شــاگردان تقویــت کننــد. 
»مربــی بایــد بدانــد تــرس شــاگرد از چیســت، تــا بتوانــد بــا او ارتبــاط 

بگیــرد و مانــع ذهنــی را برطــرف کنــد«)7(.
ــن  ــر ای ــوندگان ب ــز مصاحبه‌ش ــهری نی ــهای ش ــا آموزش ــاط ب در ارتب
ــد کــه دوچرخــه به‌عنــوان وســیله‌ای نقلیــه بایــد هماننــد ســایر  ــاور بودن ب
وســایل نقلیــه، نیازمنــد آمــوزش مقــررات و قوانیــن ترافیکــی باشــد. بــرای 
ــه‌ای ایمــن و ســازنده از دوچرخه‌ســواری در محیــط شــهری، تنهــا  تجرب
ــه‌ای  ــه مجموع ــد، بلک ــت نمی‌کن ــی کفای ــارت رکاب‌زن ــورداری از مه برخ
در  کــه  اســت  ضــروری  نیــز  تکمیلــی  گاهی‌هــای  آ و  دانش‌هــا  از 
پژوهش‌هــای پیشــین نیــز بــه اهمیــت آن در افزایــش اعتمــاد و مشــارکت 
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شــهری اشــاره شــده اســت ]38،39[. در ایــن میــان، آمــوزش اصــول و 
ــی و  ــن راهنمای ــا قوانی ــق ب اســتانداردهای دوچرخه‌ســواری، آشــنایی دقی
رانندگــی، و شــناخت کامــل علائــم شــهری، از جملــه الزامــات بنیادیــن 
ــد در ســطح شــهر  ــرای تمامــی دوچرخه‌ســوارانی اســت کــه قصــد دارن ب

تــردد کننــد.
»دوچرخــه هــم یــک وســیله نقلیــه اســت و اســتفاده از آن در شــهر 

بــدون آشــنایی بــا قوانیــن خطرنــاک اســت« )7( )6(.

5-2. مشارکت
دومیــن محــور نتایــج پژوهــش، مشــارکت‌پذیری اســت. تقریبــاً همــه 
توســعه  در  مردمــی  مشــارکت  کــه  کردنــد  تأکیــد  مصاحبه‌شــوندگان 
دوچرخه‌ســواری شــهری بــه عنــوان یــک عنصــر کلیــدی و اساســی 
شــناخته می‌شــود کــه بــدون آن، تلاش‌هــا بــرای ایجــاد مســیرها و 
ــز  ــی نی ــوب نخواهــد رســید. تجربه‌هــای جهان ــه نتیجــه مطل ــات ب امکان
ــد  ــژه، خری ــیرهای وی ــاد مس ــرف ایج ــه ص ــد ک ــان می‌ده ــی نش به‌خوب
موفقیــت  تضمین‌کننــده  رســمی،  برنامه‌هــای  تدویــن  یــا  تجهیــزات 
ــهروندان  ــر ش ــه اگ ــرا ک ــت؛ چ ــواری نیس ــعه دوچرخه‌س ــای توس طرح‌ه
ــود  ــاخت‌های موج ــند، زیرس ــته باش ــال نداش ــور فع ــد حض ــن فرآین در ای
بلااســتفاده می‌مانــد یــا بهره‌بــرداری از آن‌هــا بــا محدودیــت جــدی 
مواجــه می‌شــود ]40،41[. در ایــن زمینــه، نظــرات و تجربیــات مختلــف 
از افــرادی کــه در ایــن فرآینــد دخیــل بوده‌انــد، بــه روشــنی نشــان 
ــت  ــه موفقی ــد ب ــردم می‌توان ــال م ــارکت فع ــکاری و مش ــه هم ــد ک می‌ده

ــد.  ــایانی کن ــک ش ــا کم ــن طرح‌ه ای
ــو موفقیت‌هــای  ــاً مشــارکت مردمــی گروههــا ی مــردم نهــاد ت »قطع
توســعه دوچرخــه ســواری شــهری گذشــته خــب خیلــی پررنــگ بــوده  حتــی 
بیشــتر از ســازمان‌های مربوطــه مــردم پــای کار دوچرخــه بــودن بــه نظــر 
مــن امتیــاز قابــل قبولــی بهــش میــدم خــب بودنشــون قطعــاً مثبتــه تجربــه 

بســیار مثبتیــه نتایــج مثبتــی رو هــم بــه همــراه داشــتند« )1(.
تجــارب تهــران نشــان می‌دهــد کــه دو نــوع مشــارکت در ایــن شــهر 
قابــل شناســایی اســت: نــوع اول مشــارکت از بــالا بــه پاییــن، کــه تحــت 
ــارکت از  ــوع دوم مش ــرار دارد، و ن ــهری ق ــت ش ــارت مدیری ــت و نظ هدای
پاییــن بــه بــالا، کــه از دل گروه‌هــای مردمــی و انجمن‌هــای محلــی 
و  ویژگی‌هــا  کــدام  هــر  مشــارکت،  نــوع  دو  ایــن  می‌گیــرد.  شــکل 
ــی  ــه ط ــن، ک ــه پایی ــالا ب ــارکت از ب ــد. مش ــود را دارن ــاص خ ــای خ مزای
ــاد  ــا و ایج ــی طرح‌ه ــت‌ها، طراح ــن سیاس ــا تدوی ــهری ب ــت ش آن مدیری
دوچرخه‌ســواری  گســترش  بــرای  را  بســتر  اجرایــی،  چارچوب‌هــای 
ــن برنامه‌هــا  شــهری فراهــم می‌کنــد و از مــردم می‌خواهــد در اجــرای ای
ــی  ــجام و هماهنگ ــب انس ــد موج ــرد می‌توان ــن رویک ــد. ای ــی کنن همراه
در سیاســت‌گذاری شــود، امــا در صــورت محــدود بــودن بــه همیــن 
ــا کوتاه‌مــدت شــهروندان  ســطح، ممکــن اســت بــه مشــارکت ســطحی ی
منجــر شــود. در مقابــل، مشــارکت از پاییــن بــه بــالا قــرار دارد کــه در آن 
ابتــکار عمــل در دســت مــردم اســت. شــهروندان بــا تشــکیل انجمن‌هــا، 
بــه طــرح خواســته‌ها،  گروه‌هــای محلــی و شــبکه‌های اجتماعــی، 

ارائــه ابتکارهــا و پیگیــری مطالبــات خــود در زمینــه دوچرخه‌ســواری 
ــاد  ــی تض ــا حت ــوع ی ــا تن ــه گاه ب ــارکت اگرچ ــوع مش ــن ن ــد. ای می‌پردازن
ــی و  ــی اجتماع ــب پویای ــت موج ــا در نهای ــت، ام ــراه اس ــته‌ها هم خواس

ــود. ــی می‌ش ــرمایه اجتماع ــت س تقوی
مصاحبه‌شــوندگان نیــز بــر ایــن بــاور بودنــد کــه مشــارکت بایــد 
ــهروندان در  ــی ش ــور واقع ــای حض ــه معن ــیوه و ب ــن دو ش ــب ای در ترکی
تصمیم‌ســازی و اجــرا باشــد، نــه صرفــاً همــکاری نمایشــی در طرح‌هــای 
ــا سیاســت‌گذاری  ــت شــهری ب ــا کــه مدیری ــن معن ــت شــهری. بدی مدیری
بــرای گســترش دوچرخه‌ســواری  و برنامه‌ریــزی کلان، بســتر لازم را 
فراهــم آورد و در عیــن حــال، زمینــه حضــور و تأثیرگــذاری مســتقیم مــردم 

ــد. ــاد کن ــز ایج ــا را نی ــر تصمیم‌گیری‌ه ب
ــر شــهری هــر کســی  »مشــارکت بخــش فرامــوش شــده اســت مدی
نــه اینکــه مــن برگــردم نــه، هــر کســی کــه بخــواد باشــد و اونجــا بخــواد 
کار بکنــه، اینکــه واقعــا اعتقــاد داشــته باشــه بــه ایــن مشــارکت مردمــی 
رو در زیرســاخت نــرم داشــته باشــه البتــه کــه ســختی‌های خودشــو داره 
ــرای گروه‌هــای مردمــی« )1( ــد توانمنــد ســازی اتفــاق بیافتــه ب ولــی بای
ــای  ــه؛ تجربه‌ه ــی نمیفت ــای بزرگ ــردم اتفاق‌ه ــارکت م ــدون مش »ب
ــد« )2(. ــرو بودن ــوارها پیش ــودِ دوچرخه‌س ــه خ ــتیم ک ــاده‌ای داش فوق‌الع
جاهایــی کــه مشــارکت واقعــا انجــام شــد، گروه‌هــای دوچرخــه 
همــه‌کار کردنــد و بهتریــن نتیجه‌هــا رو داشــت. دوچرخــه در متــرو و 
پــارک نمیتونســت بــره، جــای پــارک دوچرخــه مســئله بــود. ایــن مســائل 
اون موقــع بــا کمــک ان جــی او هــا و دوچرخــه ســوارها حــل شــد. ولــی 
ــد  ــد کــه از گروه‎هــا سواســتفاده می‌کردن بعضی‌هــا هــم در مناطــق بودن

ــد« )6( ــوت می‌کردن ــا دع ــزارش از اونه ــس و گ ــرای عک ــط ب و فق
بنابرایــن، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه بــرای دســتیابی بــه یــک 
پایــدار، لازم اســت کــه  سیســتم دوچرخه‌ســواری شــهری کارآمــد و 
ــری  ــد تصمیم‌گی ــان در فرآین ــور همزم ــه ط ــردم ب ــمی و م ــای رس نهاده
ــرداری  و اجــرا مشــارکت داشــته باشــند و از ظرفیت‌هــای یکدیگــر بهره‌ب
کننــد. در چنیــن الگویــی، مشــارکت مردمــی نــه تنهــا بــه پذیــرش 
اجتماعــی و مقبولیــت طرح‌هــا کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه بهبــود کیفیــت 
اجــرا، پذیــرش بیشــتر و دوام سیاســت‌ها و اقدامــات دوچرخه‌ســواری 

نیــز می‌انجامــد.

5-3. توانمندسازی
محــور ســوم، مفهــوم توانمندســازی اســت کــه از منظــر مشــارکت‌کنندگان 
بایــد بــه ســه گــروه متفــاوت تقســیم می‌شــود کــه هرکــدام نقــش متفاوتــی 
در ترویــج دوچرخــه ســواری شــهری دارنــد: شــهروندان، مربیــان و 
کنشــگران. مشــارکت کننــدگان تحقیــق مســائل متنوعــی را در ارتبــاط بــا 
توانمندســازی مطــرح کردنــد، امــا معنــای مشــترک آنهــا از توانمندســازی 
شــهروندان، فرآینــدی هدفمنــد و جامــع بــود کــه بــا بهره‌گیــری از 
فراهــم  و  مطلــوب  زیرســاخت‌های  ایجــاد  تخصصــی،  آموزش‌هــای 
ــش،  ــای دان ــاز ارتق ــی، زمینه‌س ــی و اجتماع ــای قانون ــودن حمایت‌ه نم
مهــارت و اطمینــان خاطــر شــهروندان در اســتفاده از دوچرخــه بــه عنــوان 
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وســیله حمــل و نقــل روزمــره شــود.
ــت‌های  ــه برداش ــه می‌ش ــود داره ک ــادی وج ــی زی ــات ترویج »اقدام
ــه کــه احتمــال  ــا همه‌شــون هدفشــون این مختلفــی ازشــون داشــت، ام
اســتفاده شــهروندان از دوچرخــه رو افزایــش بــدن.  بایــد روش‌هــای 
مختلــف جابجایــی در دســترس مــردم باشــه. به‌خصــوص بایــد اســتفاده 
از دوچرخــه تــو ســفرهای کوتــاه زیــر ۵ کیلومتــر رو بیشــتر کنیــم. بــه نظــر 
مــن، هــر نــوع اقــدام ترویجــی چــه کمپیــن باشــه، چــه همایــش، آمــوزش 
حضــوری یــا آنلایــن، یــا تبلیغــات، همه‌شــون می‌تونــن تــا حــدی ســبک 

جابجایــی مــردم رو تغییــر بــدن« )1(. 
قطعــا برنامــه داشــتن بــرای گروه‌هــای دوچرخــه و ترویــج هدفمنــد 
ــتند و  ــاد هس ــراد زی ــی اف ــع ذهن ــه، موان ــده باش ــک کنن ــه کم اون میتون
خیلــی از اونهــا صرفــا ســوالاتی اســت کــه جــواب نگرفتنــد. ان جــی اوهــا 
هــم نیــاز بــه تقویــت خودشــون دارنــد تــا بتوننــد در جلســات بــا قــدرت بــا 

مدیــران شــهری تعامــل کننــد )8(
و  آموزشــی  دوره‌هــای  برگــزاری  گاهی‌بخشــی،  آ کمپین‌هــای 
ــت  ــرش مثب ــک نگ ــکل‌گیری ی ــه ش ــد ب ــذاب می‌توان ــات ج ــاد تبلیغ ایج
نســبت بــه دوچرخه‌ســواری منجــر شــود. ایــن نگــرش مثبــت، در نهایــت 
ــوان  ــه دوچرخه‌ســواری به‌عن ــرادی کــه ب ــداد اف ــش تع ــه افزای ــد ب می‌توان
ــی  ــل و نقل ــار حم ــر رفت ــد و تغیی ــگاه می‌کنن ــل ن ــه حمل‌ونق ــک گزین ی
ــا  ــز در مصاحبه‌ه ــان نی ــازی مربی ــد ]13،42،43[. توانمندس ــک کن کم
بــه عنــوان یکــی از حلقه‌هــای کلیــدی مطــرح شــد. مربیــان بایــد بتواننــد 
ــران  ــمی فراگی ــرایط جس ــس و ش ــن، جن ــا س ــب ب ــای متناس آموزش‌ه
ــر  ــن، حمایتگ ــی ام ــاد محیط ــی ایج ــد توانای ــان بای ــد. مربی ــی کنن طراح
ــا  ــض ی ــی از تبعی ــدون نگران ــد ب ــان بتوانن ــا زن ــند ت ــته باش ــر را داش و براب
ــای  ــال در فضاه ــور فع ــری و حض ــه یادگی ــی ب ــای فرهنگ محدودیت‌ه
ــان در یادگیــری و اســتفاده  ــر توانمندســازی زن شــهری بپردازنــد. تاکیــد ب
ــر مــورد توجــه مطالعــات مختلفــی  مســتمر از دوچرخــه در ســالهای اخی
بــوده اســت]17،44[. همچنیــن بــرای افــراد دارای نیازهــای ویــژه، 
آمــوزش بایــد متناســب بــا شــرایط جســمانی و روانــی آنــان طراحــی گــردد. 
بدین‌ترتیــب، توانمندســازی مربیــان بــه معنــای تجهیــز آنــان بــه مهــارت 
طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای آموزشــی متنــوع، مدیریــت گــروه، انتقــال 
ــی  ــی و اجتماع ــمی، روان ــای جس ــی و درک نیازه ــول ایمن ــح اص صحی

ــت. ــاص اس ــای خ ــنی و گروه‌ه ــای س ــی رده‌ه تمام
ــد دانــش روان‌شناســی داشــته باشــی،  ــرای آمــوزش کــودکان بای »ب

ــد« )7(. ــه پیچی ــرای هم ــخه را ب ــک نس ــود ی نمی‌ش
ــب،  ــه مخاط ــه ب ــا توج ــد ب ــا بای ــی داره، ام ــول کل ــه اص ــوزش ی »آم
روش‌هــای مختلفــی بــه کار بــرد. مربی‌هــا نبایــد بــا همــه یــه جــور رفتــار 
کنــن. کلاس‌هــای مشــترک کــه همــه ســنین بــا هــم هســتن، بازدهــی 
نــدارن. بهتــره افــراد رو بــه صــورت تخصصــی تــوی گروه‌هــای مختلــف 

دســته‌بندی بشــن« )7(.
 از طرفــی از آنجــا کــه مربیــان عمدتــا روی آمــوزش مهــارت هــا تمرکز 

ــل و  ــج حم ــا تروی ــط ب ــش مرتب ــای دان ــری دوره ه ــد فراگی ــد، نیازمن دارن
نقــل پــاک و پایــدار هســتند تــا بتواننــد بــه عنــوان مروجــان و کنشــگران 
مطالبــه گــر ایــن حــوزه نیــز نقــش فعالــی داشــته باشــند. ارتبــاط مســتقیم 
و مســتمر آنهــا بــا شــهروندان، ظرفیــت بســیار ارزشــمندی اســت کــه در 
ــی و  ــی بخش ــی در اگاه ــش آفرین ــه نق ــان ب ــازی مربی ــورت توانمندس ص
ــادی در  ــد تاثیــرات زی ــالا مــی توان ــه ب ــداری از پاییــن ب توســعه دانــش پای
ــای  ــران ه ــائل و بح ــا مس ــاط ب ــه در ارتب ــی جامع ــان عموم ــر گفتم تغیی
ــیوه  ــج ش ــعه و تروی ــه توس ــور و مطالب ــل خودرومح ــل و نق ــی از حم ناش

ــدار از جملــه دوچرخــه ســواری داشــته باشــد. هــای فعــال و پای
»متأســفانه، بیشــتر مربیــان از شهرســازی و حمل‌ونقــل دانــش 
کافــی ندارنــد و فقــط روی آمــوزش مهارتــی کــه از دوره‌هــای مربیگــری 
ــی  ــد. در حال ــز می‌کنن ــد تمرک ــاد گرفته‌ان ــواری ی ــیون دوچرخه‌س فدراس
کــه هــر کــدام می‌تواننــد یــک مطالبه‌گــر جــدی باشــند. دوره‌هــای 
ــی را  ــهری و همگان ــواری ش ــائل دوچرخه‌س ــد مس ــان بای ــوزش مربی آم

ــد« )7(. ــش دهن ــان را افزای ــی مربی گاه ــد و آ ــش دهن ــم پوش ه
ــن  ــر ای ــد دیگ ــاد، بع ــای مردم‌نه ــگران و گروه‌ه ــازی کنش توانمندس
محــور اســت کــه مــورد تاکیــد ویــژه همــه مصاحبه‌شــوندگان بــود. 
بســیاری از آنهــا اذعــان کردنــد کــه برخــی از گروه‌هــای محلــی دوچرخــه 
ــرای ترویــج دوچرخــه  ــالا و تــاش مســتمر ب ــا وجــود انگیــزه ب ســواری ب
بــا  مرتبــط  دانــش  از  مســئولین،  از  مطالبه‌گــری  و  شــهری  ســواری 
مســائل تخصصــی شــهری برخــوردار نیســتند و فقــدان دســتری آنهــا بــه 
اطلاعــات مرتبــط بــا سیاســت هــای حمــل و نقلــی و اقدامــات شــهرداری 

ــود. ــف ش ــان تضعی ــذاری ش ــوند تاثیرگ ــب می‌ش موج
 »فعالیت‌هــای گــروه هــا نتایــج مثبتــی داشــته، ولــی چــون آمــوزش 
ندیــده بودنــد و مســائل رو خیلــی علمــی یــا بــا تجربــه دنبــال نمی‌کردنــد، 
یــه ســری مشــکلات هــم پیــش اومــد. مثــاً انتظــار داشــتیم گروه‌هــای 
محلــی کــه شــکل گرفتــه بــودن، بــه عنــوان یــک ان‌جــی‌او بتونــن خیلــی 
خــوب بــا مســائل برخــورد کنــن، امــا ایــن یــه برداشــت اشــتباه بــود. بــه 
ــه  ــاً اینک ــون؛ مث ــوزش دادن بهش ــه آم ــم ب ــروع کردی ــر ش ــن خاط همی
ــا برنامــه‌ای اجــرا می‌کنــن، حتمــاً مستندســازی  ــدادی دارن ی وقتــی روی
کنــن. اولــش بــه نظــر بدیهــی بیــاد، ولــی واقعــاً بعضــی گروه‌هــا بــا اینکــه 
کارهــای خــوب و ارزشــمندی انجــام مــی‌دادن، بلــد نبــودن کارشــون رو 

بــه شــکل محتــوا نشــون بــدن یــا رســانه‌ای کنــن« )3(.
»دوره توانمندســازی کــه شــهرداری برگــزار کــرد، عالــی بــود. اونجــا 
خیلــی کمــک کــرد کــه افــراد بتوننــد کار گروهــی درســت رو یــاد بگیــرن. 
ــج دوچرخــه برخــورد  ــا موضــوع تروی ــا علمــی ب اینجــور دوره هــا لازمــه ت

بشــه و افــراد بتوننــد موثــر باشــن« )6(.
توانمندســازی ایــن گــروه در واقــع بــه معنــای ارتقــای ظرفیــت 
همچنیــن  و  مطالبه‌گــری  فرهنگ‌ســازی،  گاهی‌بخشــی،  آ در  آنــان 
و سیاســت‌گذاری شــهری  فرآیندهــای تصمیم‌ســازی  در  تأثیرگــذاری 
ــاد  ــای مردم‌نه ــه گروه‌ه ــان داده ک ــم نش ــی ه ــای جهان ــت. تجربه‌ه اس
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اگــر بــه مهارت‌هــای رســانه‌ای و اجتماعــی و شــبکه ســازی مجهــز 
شــوند، می‌تواننــد پیونــد مؤثــری میــان جامعــه و مدیریــت شــهری ایجــاد 
ــد آمــوزش فــردی  ــا فراین ــان کــه مســتقیماً ب کننــد ]45[. برخــاف مربی
ــد، کنشــگران نقشــی کلیــدی در فراهم‌ســازی بســترهای  ســر و کار دارن
اجتماعــی، فرهنگــی و حقوقــی بــرای گســترش فرهنــگ دوچرخه‌ســواری 
ــب  ــود را متناس ــات خ ــا و اقدام ــند پیام‌ه ــادر باش ــد ق ــد و بای ــا می‌کنن ایف
بــا نیازهــای عمومــی جامعــه و گروه‌هــای خــاص طراحــی و اجــرا نماینــد. 
بنابرایــن، آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی، رســانه‌ای و مستندســازی 
ــری  ــطه‌ای مؤث ــش واس ــد نق ــا بتوانن ــت ت ــروری اس ــگران ض ــرای کنش ب

ــد. ــا کنن ــران شــهری ایف ــان مــردم و مدی می

5-4. آگاهی‌بخشی
گاهی‌بخشــی اســت کــه از دیــدگاه مصاحبه‌شــوندگان  چهارمیــن محــور، آ
زیســت‌محیطی،  مزایــای  از  شــهروندان  عمومــی  بخشــی  گاهــی  آ
ــر پیــش نمــی رود.  ــه طــور موث اقتصــادی و اجتماعــی دوچرخه‌ســواری ب
گاهــی تغییــر نگــرش عمومــی نقــش مهمــی در پذیــرش اجتماعــی  آ
 .]46،47،48[ دارد  پایــدار  حمل‌ونقــل  برنامه‌هــای  و  سیاســت‌ها 
گاه، خــود بــه ترویــج فرهنــگ اســتفاده از دوچرخــه و حمایــت  شــهروندان آ
ــتقیم  ــکل مس ــه ش ــر ب ــن ام ــه ای ــد، ک ــهری می‌پردازن ــای ش از برنامه‌ه
موفقیــت پروژه‌هــای توســعه مســیرهای دوچرخــه و ســرمایه‌گذاری‌های 

مرتبــط را افزایــش می‌دهــد.
»مــا سوبرداشــتهای زیــادی در بیــن مــردم و مســئولین و حتــی 
ــا  ــیاری از آنه ــه بس ــم ک ــران داری ــه در ته ــورد دوچرخ ــگاهیان در م دانش
ــد  ــور می‌کنن ــراد تص ــیاری از اف ــت. بس ــط اس ــا غل ــا کام ــق و بعض نادقی
بــرای دوچرخه‌ســواری مناســب نیســت، در حالــی کــه  کــه تهــران 
بخــش قابــل توجهــی از ایــن شــهر شــیب زیــادی نــدارد و بــا اســتفاده از 
ــد  ــا ح ــکل را  ت ــن مش ــوان ای ــز می‌ت ــی نی ــده ای و برق ــای  دن دوچرخه‌ه
گاهــی  زیــادی حــل کــرد؛ در واقــع، مشــکل اصلــی کار نکــردن در حــوزه آ

ــت« )6( ــائل اس ــن مس ــورد ای ــه در م جامع
گاهــی  ــف آ ــل نشــان مــی دهــد کــه شــیوه هــای مختل ــج تحلی نتای
بخشــی مــورد توجــه مصاحبــه شــوندگان بــوده اســت کــه بنطــر می‌رســد 
ارتبــاط معنــاداری بــا نقــش مصاحبــه شــوندگان در تجــارب پیشــین 
تولیــد محتــوا«،  دارد. شــیوه هــای مطــرح شــده شــامل »رســانه و 
ــردی«  ــای کاب ــق و پژوهش‌ه ــی«، »تحقی ــات گروه ــا و مطالب »رویداده
و »کمپین‌ســازی« اســت. رســانه و تولیــد محتــوا، بــه معنــای اســتفاده از 
ظرفیــت هــای مختلــف رســانه‌های محیطــی و بــه خصــوص رســانه‌های 
ــاره  ــی درب ــی بخش گاه ــش آ ــرای افزای ــازی ب ــبکه‌های مج ــی و ش جمع
مســائل و چالــش هــای شــهری مرتبــط بــا خودرومحــوری و ترویــج 
مطالبه‌گــری  ســازی،  شــبکه  همینطــور،  و  انســان‌محور  شــیوه‌های 
ــهری و  ــای ش ــر رویکرده ــت تغیی ــی در جه ــارهای اجتماع ــاد فش و ایج
حمــل و نقلــی بــه ســمت توســعه دوچرخه‌ســواری شــهری اســت. ضعــف 
ــانه‌های  ــوزه رس ــوص در ح ــی به‌خص ــی عموم گاهی‌بخش ــانه ای در آ رس
ــت. ــوده اس ــا ب ــن مصاحبه‌ه ــم در بی ــکات مه ــه ن ــی از جمل ــی و مل دولت

»خــود دوچرخــه ذاتــاً رســانه‌ای‌تر از کارهــای دیگــه‌ای بــوده کــه 
ــه صــورت محتــوای  ــج‌ رو ب ــم تروی ــه. امــا وقتــی بخوای تونســته کمــک کن
ــادی داره.  ــوت زی ــف و ق ــاط ضع ــم، نق ــی کنی ــری بررس ــی و تصوی صوت
ــانه‌ای دارن،  ــدرت رس ــه ق ــازمان‌ها ک ــی س ــردن بعض ــکاری نک ــاً هم مث
ــه، در  ــگ باش ــانه‌ای کمرن ــور رس ــده حض ــث ش ــه و باع ــل تأمل ــی قاب خیل
حالــی کــه مــا بــه ایــن قــدرت خیلــی نیــاز داشــتیم. نبــود تعامــل خــوب بیــن 

ــه« )8(. ــف باش ــانه‌ای‌مون ضعی ــرد رس ــده عملک ــث ش ــازمان‌ها باع س
 برگــزاری رویدادهــای شــهری ماننــد جشــنواره‌ها و رویدادهــای 
گاهی‌بخشــی  ــه عنــوان یکــی دیگــر از مؤثرتریــن روش‌هــای آ خیابانــی ب
امــکان  بــه شــهروندان  رویدادهــای خیابانــی  اســت.  معرفــی شــده 
ــته  ــه داش ــتفاده از دوچرخ ــوس از اس ــتقیم و ملم ــه مس ــد تجرب می‌دهن
ــح در  ــزی صحی ــه ری ــا، برنام ــه ه ــد در مصاحب ــورد تاکی ــه م ــند. نکت باش
هــدف، فرآینــد برنامــه ریــزی و نحــوه برگــزاری رویدادهــا بــود. مشــارکت 
کننــدگان تحقیــق، ضمــن انتقــاد از رویدادهایــی کــه صرفــا موضوعیــت 
ورزشــی و تفریحــی داشــته انــد بــر اهمیــت رویدادهــای شــهری کــه در آن 
دوچرخــه بــه عنــوان وســیله حمــل و نقــل معرفــی مــی شــود و در آنهــا نــه 
دوچرخــه ســواران ورزشــی، بلکــه شــهروندانی کــه از دوچرخــه بــرای جابــه 
جایــی روزمــره اســتفاده مــی کننــد بــا لبــاس هــای معولــی حضــور پررنــگ 
دارنــد و بــه عنــوان راهبــران ایــن نــوع رویدادهــا بــه تعامــل بــا مــردم مــی 
ــارکت  ــش مش ــی و افزای ــاط اجتماع ــت ارتب ــه تقوی ــه ب ــری ک ــد. ام پردازن

ــود. ــر ش ــواری منج ــا دوچرخه‌س ــط ب ــای مرتب ــهروندان در فعالیت‌ه ش
به‌ویــژه  فعــال،  حمل‌ونقــل  نقــش  می‌کنــن  کمــک  رویدادهــا 
دوچرخــه، بیشــتر دیــده بشــه و تلنگرهایــی زده بشــه. ممکنه یه نفــر اصلاً 
ایــن موضــوع بــراش اولویــت نباشــه، امــا وقتــی تــو شــهر بــا رویدادهــا و 
برنامه‌هایــی روبــرو میشــه، حتــی اگــه بــرای کار دیگــه‌ای اومــده باشــه، 
ناگهــان می‌بینــه یــه برنامــه دوچرخه‌ســواری یــا خیابان‌هــای بــاز برگــزار 
ــوع  ــه موض ــه ک ــکاو میش ــه و کنج ــر میش ــه تلنگ ــراش ی ــن ب ــه. ای میش
چیــه. ایــن اولیــن قدمــه. بعــدش وقتــی به‌عنــوان شــرکت‌کننده تــو ایــن 
رویدادهــا حضــور پیــدا می‌کنیــد، حــس مســئولیت و دغدغه‌تــون نســبت 
بــه موضــوع بــا دوســتان، همکلاســی‌ها و همشــهری‌هاتون بیشــتر 
میشــه. ایــن باعــث میشــه مطالبه‌تــون قوی‌تــر بشــه و انگیزه‌تــون 
ــای  ــده، قدم‌ه ــوان ترویج‌دهن ــتن به‌عن ــش داش ــه دادن و نق ــرای ادام ب

مهم‌تــر و قوی‌تــری برداریــد« )3(.
ــت  ــازی از اهمی ــی، کمپین‌س گاهی‌بخش ــتراتژی‌های آ ــان اس در می
ویــژه‌ای برخــوردار اســت. کمپین‌هــا می‌تواننــد در دو ســطح خــرد و 
ــدود  ــی مح ــرد، فعالیت‌های ــاس خ ــوند. در مقی ــرا ش ــی و اج کلان طراح
ــای  ــدارس، کارگاه‌ه ــی در م ــای آموزش ــون برنامه‌ه ــد همچ ــا هدفمن ام
ــد  ــکل می‌گیرن ــهری ش ــات ش ــی در مح ــای محل ــا پویش‌ه ــازمانی ی س
ــل،  ــد. در مقاب ــر گروه‌هــای کوچــک و مشــخص اثرگذارن کــه مســتقیماً ب
از  بهره‌گیــری  گســترده،  رســانه‌ای  پوشــش  بــا  کلان  کمپین‌هــای 
ــی،  ــات علم ــا و مطالع ــار گزارش‌ه ــازی، انتش ــی و مج ــات محیط تبلیغ
وســیع‌تر  دامنــه‌ای  شــهری،  رویدادهــای  و  جشــنواره‌ها  برگــزاری  و 
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از جامعــه را مخاطــب قــرار می‌دهنــد و می‌تواننــد فرهنــگ عمومــی 
ــد. ــت کنن ــی تقوی ــی مل ــا حت ــهر ی ــطح ش ــواری را در س دوچرخه‌س

محلــی  مقیاس‌هــای  بــه  بیشــتر  خــرد  ســطح  در  کمپین‌ســازی 
همچــون یــک محلــه، خیابــان یــا محــدوده‌ای کوچــک از شــهر اختصاص 
دارد و بــا تمرکــز بــر گروه‌هــای خــاص، می‌کوشــد تغییــرات رفتــاری 
ــا آنکــه در ابعــاد  ملمــوس و ســریع‌تری ایجــاد کنــد. ایــن نــوع کمپین‌هــا ب
محدودتــری اجــرا می‌شــوند، بــه دلیــل ارتبــاط نزدیــک بــا زندگــی روزمــره 
ــان برجــای  ــار آن ــر نگــرش و رفت شــهروندان، تأثیــری عمیــق و مســتقیم ب
می‌گذارنــد. نمونه‌هــای بــارز ایــن رویکــرد را می‌تــوان در پویش‌هایــی 
ــه  ــا ب ــی از خیابان‌ه ــی آن بخش ــه ط ــرد ک ــاهده ک ــاز مش ــان ب ــون خیاب چ
طــور موقــت از تــردد خودروهــا خالــی و بــه عابــران پیــاده و دوچرخه‌ســواران 
ــه  ــا دوچرخ ــه ب ــا مدرس ــر ت ــی نظی ــا برنامه‌های ــود؛ ی ــاص داده می‌ش اختص
کــه دانش‌آمــوزان را بــه اســتفاده منظــم از دوچرخــه در مســیرهای روزانــه 
ــا  ــه ب ــت ک ــا آن اس ــوع کمپین‌ه ــن ن ــاز ای ــی ممت ــد. ویژگ ــویق می‌کن تش
بهره‌گیــری از ابزارهــای ســاده و هزینه‌هــای کمتــر، بــه ســرعت بــه 
نتایــج قابــل مشــاهده دســت می‌یابنــد و بــه دلیــل ماهیــت تعاملــی خــود، 

ــد. ــب می‌کنن ــتقیم جل ــکل مس ــه ش ــهروندان را ب ــارکت ش مش
نمونه‌هــای شــاخص کمپین‌هــای بــزرگ را می‌تــوان در رویدادهایــی 
همچــون روز جهانــی بــدون خــودرو، روز جهانــی هــوای پــاک، روز ملــی 
ــف  ــهرهای مختل ــودرو در ش ــدون خ ــنبه‌های ب ــش سه‌ش ــه و پوی دوچرخ
ــر آنکــه فرصتــی  ــن برنامه‌هــا عــاوه ب ــه تهــران مشــاهده کــرد. ای ازجمل
بــرای جلب‌توجــه عمومــی به‌ضــرورت کاهــش وابســتگی بــه خودروهــای 
شــخصی و بهبــود کیفیــت هــوا فراهــم می‌آورنــد، بســتری بــرای تجربــه 
ــن  ــر ای ــز ایجــاد می‌کننــد. تأثی جمعــی و ایجــاد همبســتگی اجتماعــی نی
ــا  ــر نگرش‌ه ــراد و تغیی ــی اف ــبک جابه‌جای ــر س ــر تغیی ــای ب ــوع رویداده ن
و هنجارهــای اجتماعــی مرتبــط بــا حمل‌ونقــل شــهری مــورد تأکیــد 
ــوع  ــن ن ــارز ای ــی ب ــت ]12،49،50[. ویژگ ــوده اس ــز ب ــر نی ــات اخی مطالع
کمپین‌هــا ایــن اســت کــه به‌واســطه مقیــاس کلان و پوشــش رســانه‌ای 
گســترده، پیــام خــود را بــه تمامــی اقشــار جامعــه منتقــل کــرده و به‌صــورت 
تأکیــد  شــهری  حمل‌ونقــل  الگوهــای  تغییــر  اهمیــت  بــر  نمادیــن 
می‌نماینــد. کمپین‌ســازی در ســطح کلان، اگــر بــا اســتمرار همــراه 
باشــد، می‌توانــد به‌تدریــج پذیــرش اســتفاده از دوچرخــه را در ذهــن و 
رفتــار شــهروندان نهادینــه کــرده و بــه یکــی از مؤثرتریــن ابزارهــای تقویــت 

زیرســاخت نــرم بــدل شــود.

6. نتیجه‌گیری
ــخت در  ــاخت‌های س ــعه زیرس ــت توس ــر مثب ــر تأثی ــددی ب ــات متع مطالع
افزایــش دوچرخه‌ســواری تأکیــد داشــته‌اند ]1،51،52[، امــا اتــکای صــرف 
بــه ایــن حــوزه، بــدون توجــه بــه هنجارهــا، ادراکات، عــادات و نگرش‌هــای 
متفــاوت نســبت بــه دوچرخه‌ســواری در میــان افــراد بــا پیشــینه‌ها، ســنین، 
شــهری  زمینه‌هــای  در  به‌ویــژه  متنــوع  جنســیت‌های  و  توانایی‌هــا 
ــه خــودروی شــخصی نه‌تنهــا  ــد تهــران کــه وابســتگی ب خودرومحــور مانن

ــن  ریشــه در نیازهــای عملکــردی، بلکــه در ارزش‌هــای فرهنگــی و نمادی
زندگــی شــهری دارد، نمی‌توانــد بــه تغییــر پایــدار در شــیوه جابه‌جایــی 
ــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه  ــج ای ــراد منجــر شــود. جمع‌بنــدی نتای اف
ــه  ــع ب ــی جام ــتلزم نگاه ــران، مس ــهری در ته ــواری ش ــعه دوچرخه‌س توس
زیرســاخت‌های انســانی اســت. بــر اســای نتایــج ایــن پژوهــش، آمــوزش، 
گاهی‌بخشــی، چهــار محــور اصلــی در تقویــت  مشــارکت، توانمندســازی و آ
زیرســاخت نــرم بــه شــمار می‌رونــد. همانطــور کــه در بخــش قبلــی بحــث 
شــد سیاســت‌گذاری‌های ســخت‌افزاری، بــدون تکیــه بــر بنیان‌هــای 
ــد  ــر خواه ــدت منج ــدار و کوتاه‌م ــی ناپای ــه نتایج ــی، ب ــانی و اجتماع انس
ــن چهــار  ــک از ای ــرای هــر ی ــن بخــش، راهبردهــای کلیــدی ب شــد. در ای
ــردی در  ــور کارب ــد به‌ط ــه می‌توان ــت ک ــده اس ــه ش ــدول 2 ارائ ــور در ج مح
حــوزه تقویــت زیرســاخت انســانی دوچرخه‌ســواری شــهری در تهــران مــورد 

اســتفاده قــرار گیــرد. )جــدول 2(
آمــوزش، نخســتین و بنیادی‌تریــن گام در مســیر تقویــت زیرســاخت 
نــرم دوچرخه‌ســواری شــهری بــه شــمار مــی‌رود و ازایــن‌رو نیازمنــد 
آمــوزش،  بــدون  اســت.  مســتمر  برنامه‌ریــزی  و  مضاعــف  توجهــی 
ــزات  ــدی و تجهی ــاخت‌های کالب ــن زیرس ــود بهتری ــورت وج ــی در ص حت
ــیله‌  ــوان وس ــه به‌عن ــود از دوچرخ ــد ب ــادر نخواهن ــهروندان ق ــی، ش ایمن
ــی در  ــام آموزش ــی نظ ــود طراح ــنهاد می‌ش ــد. پیش ــتفاده کنن ــره اس روزم
دو ســطح صــورت گیــرد: آموزش‌هــای مهارتــی پایــه )رکاب‌زنــی، تعــادل، 
ــل  ــک، تعام ــن ترافی ــهری )قوانی ــای ش ــرات( و آموزش‌ه ــی، تعمی ایمن
ــن  ــهری(. همچنی ــای ش ــل موقعیت‌ه ــان، تحلی ــران خیاب ــایر کارب ــا س ب
ــرای گروه‌هــای هــدف متنــوع از جملــه کــودکان،  ــد ب ایــن آموزش‌هــا بای
به‌صــورت  معلولیــت  دارای  افــراد  و  ســالمندان  زنــان،  نوجوانــان، 
ــر  ــی نظی ــوند. برنامه‌های ــی ش ــا طراح ــا نیازه ــب ب ــده و متناس تفکیک‌ش
و  خانوادگــی،  برنامه‌هــای  و  کارگاه‌هــا  مدرســه‌محور،  آموزش‌هــای 
فضاهــای آموزشــی امــن بــرای گروه‌هــای حســاس می‌تواننــد اثربخشــی 
ــای  ــا مهارت‌ه ــی ب ــت مربیان ــن، تربی ــند. همچنی ــته باش ــتری داش بیش
فنــی، ارتباطــی و روان‌شــناختی بــرای آمــوزش گروه‌هــای خــاص، بســیار 
ــاح  ــرای اص ــزاری ب ــوان اب ــد به‌عن ــوزش بای ــت. آم ــت اس ــز اهمی حائ
نگرش‌هــای فرهنگــی و بازســازی تصویــر اجتماعــی دوچرخه‌ســواری 

ــه شــود. ــه کار گرفت ــز ب نی
ــش  ــه نق ــت ک ــرم اس ــاخت ن ــاد زیرس ــر از ابع ــی دیگ ــارکت یک مش
مســتقیم در پذیــرش و تــداوم سیاســتها ایفــا می‌کنــد. مشــارکت در همــه 
ســطوح تصمیم‌ســازی، اجــرا و ارزیابــی، نقــش حیاتــی در اثربخشــی 
ایــن  ایفــا می‌کنــد. تجربه‌هــای  ترویــج دوچرخه‌ســواری  برنامه‌هــای 
پژوهــش نشــان داد کــه مشــارکت در دو ســطح قابل‌تفکیــک اســت: 
مشــارکت از بــالا بــه پاییــن و مشــارکت از پاییــن بــه بــالا. ترکیــب ایــن دو 
ــا  ــی طرح‌ه ــدگاری اجتماع ــی و مان ــجام، پویای ــه انس ــد ب ــرد می‌توان رویک
کمــک کنــد. ایجــاد حلقه‌هــای مشــورتی محلــی، حمایــت از گروه‌هــای 
ارائــه  بــرای  دیجیتــال  مشــارکتی  پلتفرم‌هــای  طراحــی  داوطلــب، 
ــران از  ــا مدی ــهروندان ب ــترک ش ــای مش ــزاری کارگاه‌ه ــا، و برگ بازخورده



دوره 7/ شماره 2/ تابستان 1405 مجله علمی گفتمان طراحی شهری	

92

جدول 2. راهبردهای تقویت زیرساخت انسانی دوچرخه‌سواری شهری در تهران
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- طراحی نظام آموزشی دوسطحی شامل آموزش‌های مهارتی )رکاب‌زنی، تعادل، ایمنی، تعمیرات( و آموزش‌های 	
شهری )ایمنی، قوانین ترافیکی(

-  تدوین برنامه‌های آموزشی تفکیک‌شده بر اساس گروه‌های هدف	
 )کودکان، زنان، سالمندان، افراد دارای معلولیت(

- ادغام آموزش دوچرخه‌سواری در مدارس و برنامه‌های فوق‌برنامه‌ی شهری	
- ایجاد فضاهای امن برای آموزش گروه‌های حساس، به‌ویژه زنان و کودکان	
- تربیت مربیان مجهز به مهارت‌های ارتباطی و روان‌شناختی در کنار مهارت‌های فنی	
- توسعه آموزش‌های فرهنگی برای اصلاح نگرش منفی نسبت به دوچرخه و افزایش اعتمادبه‌نفس کاربران	
- گنجاندن آموزش قوانین ترافیکی ویژه دوچرخه در برنامه‌های رسمی آموزش شهری	
- برگزاری دوره‌های آموزشی خانوادگی برای افزایش همراهی والدین با فرزندان	
- حمایت از برنامه‌های آموزشی مشترک با سازمان‌های مردم‌نهاد و انجمن‌های محلی	
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- ایجاد سازوکارهای دوطرفه مشارکت از بالا به پایین )شهرداری‌ها( و از پایین به بالا )گروه‌های محلی(	
- تشکیل شوراهای محلی یا کمیته‌های مشورتی دوچرخه‌سواری در مناطق شهری	
- حمایت مالی و فنی از گروه‌های داوطلب محلی و انجمن‌های دوچرخه‌سواری	
- برگزاری کارگاه‌های مشترک میان شهروندان و مدیران شهری برای تبادل دیدگاه‌ها	
- طراحی پلتفرم‌های دیجیتال مشارکت )نقشه‌برداری مشکلات مسیرها، نظرسنجی‌های شهری(	
- ترویج رویدادهای تعاملی و اجتماعی برای جلب مشارکت خودجوش مردم	
- آموزش مدیران شهری برای درک ارزش مشارکت واقعی شهروندان	
- استفاده از ظرفیت دانشگاه‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد برای تسهیل مشارکت اجتماعی	
- ترکیب مشارکت نهادی و مردمی برای پایداری طرح‌های دوچرخه‌سواری	
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- ارائه آموزش‌های تخصصی برای افزایش دانش و مهارت شهروندان در دوچرخه‌سواری شهری	
- تجهیز مربیان به دانش میان‌رشته‌ای شامل ایمنی، روان‌شناسی، ارتباط مؤثر و ترویج حمل‌ونقل پایدار	
- طراحی دوره‌های ویژه برای تربیت مربیان زن و ایجاد محیط‌های آموزشی امن	
- توسعه برنامه‌های آموزشی برای کنشگران جهت افزایش توان رسانه‌ای، مطالبه‌گری و مستندسازی	
- ایجاد شبکه‌های حمایتی و تبادل تجربه بین گروه‌های دوچرخه‌سواری محلی	
- تعریف مشوق‌های مالی و اجتماعی برای مربیان فعال و گروه‌های محلی مؤثر	
- ادغام توانمندسازی در سیاست‌های رسمی توسعه حمل‌ونقل پایدار	
- حمایت از تولید محتوای آموزشی بومی و متناسب با واقعیت‌های شهری تهران	
- فراهم‌سازی دسترسی آزاد گروه‌های مردمی به داده‌ها و سیاست‌های شهری مرتبط	
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- راه‌اندازی کمپین‌های چندسطحی )محلی و ملی( با محوریت حمل‌ونقل پاک و دوچرخه‌سواری	
- استفاده از ظرفیت رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی برای اصلاح تصورات غلط درباره دوچرخه	
- تولید محتوای چندرسانه‌ای جذاب با رویکرد فرهنگی و اجتماعی )نه صرفاً ورزشی(	
- طراحی رویدادهای شهری مشارکتی که دوچرخه را به‌عنوان وسیله حمل‌ونقل معرفی کنند	
- تقویت همکاری سازمان‌های شهری و رسانه‌های ملی برای پخش پیام‌های آگاهی‌بخش	
- اجرای برنامه‌های آموزشی کوتاه‌مدت در مدارس، دانشگاه‌ها و محل‌های کار	
- ایجاد پویش‌های محلی مانند »تا مدرسه با دوچرخه« یا »سه‌شنبه‌های بدون خودرو«	
- بهره‌گیری از مناسبت‌های جهانی برای برجسته‌سازی پیام‌های زیست‌محیطی و اجتماعی	
- حمایت از پژوهش‌های کاربردی در حوزه آگاهی‌بخشی و ارزیابی اثرات آن بر رفتار شهروندان	
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ــرای  ــران ب ــوزش مدی ــت. آم ــور اس ــن مح ــدی در ای ــات کلی ــه اقدام جمل
از ظرفیــت دانشــگاه‌ها و  درک ارزش مشــارکت واقعــی و بهره‌گیــری 
نهادهــای مدنــی نیــز می‌توانــد بــه تثبیــت ایــن رویکــرد کمــک کند.ایــن 
مشــارکت می‌توانــد از طریــق نهادهــای مدنــی، گروه‌هــای داوطلــب 
ــترهای  ــاد بس ــه، ایج ــود. در نتیج ــت ش ــی تقوی ــش خصوص ــی بخ و حت
ــان، شــرطی اساســی  ــان ذی‌نفع ــو و همــکاری می ــرای گفت‌وگ شــفاف ب

ــی‌رود. ــمار م ــه ش ــرم ب ــات ن ــبرد اقدام ــرای پیش ب
توانمندســازی افــراد و گروه‌هــا بعــد ســوم اســت. توانمندســازی تنهــا 
بــه ارتقــاء مهارت‌هــای فنــی یــا کاربــردی شــهروندان محــدود نمی‌شــود؛ 
ــی  ــانه‌ای و حقوق ــی، رس ــای اجتماع ــاد ظرفیت‌ه ــای ایج ــه معن ــه ب بلک
ــه  ــد س ــازی بای ــن توانمندس ــت. ای ــوزه اس ــن ح ــران ای ــه بازیگ ــرای هم ب
گــروه کلیــدی را هــدف قــرار دهــد. شــهروندان کــه بــا ارائــه آموزش‌هــای 
ــد آموزشــی همپوشــانی  ــا بع ــا ب ــی کــه عمدت تخصصــی، ترویجــی و عمل
ــی،  ــامل ایمن ــته‌ای ش ــای میان‌رش ــی دوره‌ه ــا طراح ــه ب ــان ک دارد. مربی
گاهــی از مســائل و قوانیــن شــهری  ارتبــاط مؤثــر، آمــوزش پایــدار و آ
ــه  ــادل تجرب ــی و تب ــای تخصص ــا دوره‌ه ــد ب ــا بای ــود. آن‌ه ــن می‌ش ممک
توانمنــد شــوند تــا آموزش‌هــا اثربخشــی بیشــتری داشــته باشــند. در 
ــوان  ــش ت ــر افزای ــد ب ــه بای ــاد ک ــای مردم‌نه ــگران و گروه‌ه ــت کنش نهای
مطالبه‌گــری  و  شبکه‌ســازی  رســانه،  مستندســازی،  حــوزه  در  آنهــا 
موثــر متمرکــز باشــد. مشــوق‌های مالــی و اجتماعــی، دسترســی آزاد بــه 
داده‌هــا و اطلاعــات، و حمایــت از تولیــد محتــوا می‌توانــد در تقویــت ایــن 

محــور نقــش مهمــی داشــته باشــد.
گاهی‌بخشــی کــه یکــی از مؤثرتریــن ابزارهــا بــرای تغییــر  و درنهایــت آ
نگــرش عمومــی و افزایــش اســتقبال از دوچرخه‌ســواری شــهری و ســایر 
ــای  ــا مزای ــن خــودرو اســت. بســیاری از شــهروندان ب شــیوه‌های جایگزی
ــاک و  ــن شــیوه پ ــه ای ــن و ضــرورت توجــه ب ــد بعــدی، حقــوق و قوانی چن
گاهــی موجــب بی‌اعتمــادی یــا  پایــدار آشــنایی کافــی ندارنــد و همیــن ناآ
ــبکه‌های  ــی، ش ــانه‌های جمع ــود. رس ــتفاده از آن می‌ش ــی در اس بی‌میل
ــهری  ــای ش ــی، رویداده ــای چندرســانه‌ای فرهنگ ــی، محتواه اجتماع
و  جهانــی  مناســبت‌های  مدرســه‌محور،  برنامه‌هــای  مشــارکتی، 
پژوهش‌هــای کابــردی، همگــی ابزارهایــی بــرای ایجــاد فشــار اجتماعــی، 
ــت  ــش حمای ــه و افزای ــان جامع ــب در گفتم ــط غال ــای غل ــر روایت‌ه تغیی
عمومــی از دوچرخه‌ســواری هســتند. رویدادهایــی ماننــد خیابان‌هــای 
مدرســه‌محور  کمپین‌هــای  یــا  خــودرو،  بــدون  سه‌شــنبه‌های  بــاز، 
ــند. ــذار باش ــور تأثیرگ ــهری خودرومح ــای ش ــژه در فضاه ــد به‌وی می‌توانن
در مجمــوع، نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه توســعه 
دوچرخه‌ســواری شــهری تنهــا بــا اتــکا بــه زیرســاخت‌های کالبــدی 
ــانی،  ــاد انس ــه ابع ــع ب ــی جام ــتلزم نگاه ــه مس ــود، بلک ــل نمی‌ش حاص
به‌عنــوان  نهادینه‌ســازی دوچرخــه  اســت.  آن  اجتماعــی  و  فرهنگــی 
ــوزش،  ــه آم ــان ب ــه هم‌زم ــد توج ــدار، نیازمن ــی پای ــیوه‌ جابه‌جای ــک ش ی
گاهی‌بخشــی شــهروندان اســت؛ مؤلفه‌هایــی  مشــارکت، توانمندســازی و آ
ــهر  ــر ش ــی ه ــی و اجتماع ــی، مدیریت ــای فرهنگ ــتر زمینه‌ه ــه در بس ک

ــزات  ــیرها و تجهی ــن مس ــی بهتری ــا، حت ــاب آن‌ه ــد و در غی ــا می‌یابن معن
نیــز ممکــن اســت بلااســتفاده بماننــد. از ایــن‌رو، سیاســت‌گذاری در حــوزه 
حمل‌ونقــل دوچرخه‌محــور بایــد رویکــردی چندبعــدی و انســان‌محور 
تفاوت‌هــای  اجتماعــی،  گروه‌هــای  تنــوع  بــه  کــه  باشــد  داشــته 
زمینــه‌ای و تجربه‌هــای کاربــران توجــه کنــد. اقدامــات آینــده در توســعه 
ــدار خواهــد  ــه موفقیتــی پای ــی ب دوچرخه‌ســواری شــهری در تهــران، زمان
ــن  ــر در ای ــای مؤث ــانی و راهبرده ــاخت انس ــت زیرس ــه تقوی ــد ک انجامی
ــه  ــون توج ــی، در کان ــاخت‌های فیزیک ــعه زیرس ــا توس ــراز ب ــوزه، هم‌ت ح

سیاســت‌ها و اقدامــات قــرار گیــرد.

تشکر و قدردانی
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

تأییدیه‌های اخالقی
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافع
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

منابع مالی/حمایتها
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.
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