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In the contemporary world, cities play a pivotal role in urban diplomacy by 
enhancing their economic, political, and cultural positions, which necessitates 
exploring effective strategies for tourism development. This study addresses the 
critical issue of how Shiraz can elevate its competitiveness among regional and 
international destinations, focusing on the mechanisms of inter-urban interactions 
and collaborations to strengthen its tourism economy. Employing a qualitative 
approach with a phenomenological framework, the research utilized descriptive 
and Klai’s analytic methods to analyze data collected through semi-structured 
interviews and purposeful sampling from tourists and experts who had visited 
Shiraz’s attractions. The findings revealed that healthy competition and inter-
urban collaboration significantly contribute to improving tourism infrastructure, 
including the construction of new hotels, public transportation development, and 
enhanced tourist services, while challenges such as inadequate planning, insufficient 
infrastructure, and underutilization of cultural and historical capacities were also 
identified. Ultimately, the study concludes that effective collaboration among 
governments, citizens, and cities through urban diplomacy serves as a powerful 
tool for tourism development and urban economies, emphasizing the importance of 
diversifying tourist attractions, leveraging modern technologies, and strengthening 
international relations to solidify Shiraz’s position as a leading tourist destination 
regionally and globally, with key insights highlighting the processes of urban 
diplomacy, urban economy, tourist attraction, and infrastructure deficiencies.
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چکیده 
در جهــان معاصــر، شــهرها بــا ارتقــای موقعیت‌هــای اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی، نقــش محــوری در دیپلماســی 
ــه بررســی روش‌هــای شــکل‌گیری تعامــات بین‌شــهری و همکاری‌هــای  ــن پژوهــش ب ــد. ای ــا می‌کنن شــهری ایف
ــدی دیپلماســی  ــه اســت. ضــرورت پژوهــش ناشــی از نقــش کلی ــر در حــوزه گردشــگری شــهر شــیراز پرداخت مؤث
شــهری در افزایــش رقابت‌پذیــری و توســعه اقتصــاد گردشــگری اســت. مســأله مطــرح شــده ایــن بــود کــه چگونــه 
شــهر شــیراز می‌توانــد در رقابــت بــا شــهرهای منطقــه‌ای و بین‌المللــی، جایــگاه خــود را ارتقــا دهــد؟ هــدف اصلــی 
ــق  ــود. روش تحقی ــگری ب ــاد گردش ــت اقتص ــرای تقوی ــهری ب ــی ش ــوزه دیپلماس ــن در ح ــازوکارهای نوی ــه س ارائ
کیفــی بــوده و بــا رویکــرد پدیدارشناســی توصیفــی و تحلیــل داده‌هــا بــه روش کلایــزی انجــام شــد. جامعــه آمــاری 
ــای  ــق مصاحبه‌ه ــا از طری ــود. داده‌ه ــیراز ب ــای ش ــد از جاذبه‌ه ــه بازدی ــا تجرب ــان ب ــگران و متخصص ــامل گردش ش
ــت ســالم  ــه رقاب ــد ک ــد جمــع‌آوری شــدند. یافته‌هــای پژوهــش نشــان دادن ــری هدفمن نیمه‌ســاختاریافته و نمونه‌گی
ــتند.  ــگران هس ــذب گردش ــگری و ج ــاخت‌های گردش ــود زیرس ــرای بهب ــی ب ــل مهم ــهری عوام ــل بین‌ش و تعام
ــن  ــتقیم ای ــج مس ــگری نتای ــات گردش ــای خدم ــی و ارتق ــل عموم ــعه حمل‌ونق ــد، توس ــای جدی ــداث هتل‌ه اح
ــی و اســتفاده نادرســت از  ــود زیرســاخت‌های کاف ــع، نب ــزی جام ــود برنامه‌ری ــن حــال، کمب ــا ای ــد. ب تعامــات بوده‌ان
ــکاری  ــه هم ــن اســت ک ــری ای ــدند. نتیجه‌گی ــایی ش ــی شناس ــای اصل ــی، چالش‌ه ــای تاریخــی و فرهنگ ظرفیت‌ه
بیــن دولــت، مــردم و شــهرها در قالــب دیپلماســی شــهری، ابــزاری مؤثــر بــرای توســعه گردشــگری و اقتصــاد شــهری 
ــگاه  ــد جای ــی ‌می‌توانن ــات بین‌الملل ــت ارتباط ــن و تقوی ــای نوی ــری از فناوری‌ه ــا، بهره‌گی ــوع در جاذبه‌ه ــت. تن اس

ــد. ــت کنن ــی تثبی ــه‌ای و بین‌الملل ــک قطــب گردشــگری منطق ــوان ی ــیراز را به‌عن ش

واژه‌‌های کلیدی: دیپلماسی شهری، گردشگری، توسعه اقتصادی.
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1. مقدمه
در  کلیــدی  بازیگــران  به‌عنــوان  اخیــر  ســال‌های  در  شــهرها 
فضاهــای  توانســته‌اند  و  شــده‌اند  ظاهــر  بین‌المللــی  عرصه‌هــای 
ــرای کنــش بین‌المللــی خــود ایجــاد کننــد ]1[ ایــن تحــول،  جدیــدی ب
ــاخته  ــادر س ــهرها را ق ــرده و ش ــؤال ب ــر س ــا را زی ــنتی دولت‌ه ــش س نق
اســت تــا به‌صــورت مســتقل یــا همکارانــه در تعامــات بین‌المللــی 
حضــور داشــته باشــند. دیپلماســی شــهری به‌عنــوان ابــزاری نویــن 
بــرای مدیریــت روابــط بین‌المللــی، نقــش مهمــی در تقویــت منافــع 
مشــترک شــهرها و حــل اختلافــات ایفــا می‌کنــد. ایــن نــوع دیپلماســی، 
بــا فراهــم کــردن پلتفرم‌هــای تعامــل مســتقیم بیــن شــهرها و بازیگــران 
اقتصــادی،  توســعه  بــرای  را  فراوانــی  فرصت‌هــای  بین‌المللــی، 

فرهنگــی و سیاســی شــهرها فراهــم‌ مــی‌آورد]2[.

در  صنایــع  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  به‌عنــوان  گردشــگری  صنعــت 
ــورها  ــادی کش ــعه اقتص ــوری در توس ــش مح ــان، نق ــد در جه ــال رش ح
و شــهرها ایفــا می‌کنــد. ایــن صنعــت، عــاوه بــر ایجــاد اشــتغال و 
ــد  ــت فرهنگــی و طبیعــی شــهرها کمــک می‌کن ــه حفــظ هوی ــد، ب درآم
و زمینــه‌ای مناســب بــرای تعامــل بین‌المللــی فراهــم می‌ســازد. در 
ــذب  ــرای ج ــر ب ــزاری مؤث ــد اب ــهری می‌توان ــی ش ــتا، دیپلماس ــن راس ای
ــود  ــگری و بهب ــاخت‌های گردش ــعه زیرس ــی، توس ــگران بین‌الملل گردش
تصویــر بین‌المللــی شــهرها باشــد ]3[.شــهرها بــا اســتفاده از ایــن 
ابــزار، ‌می‌تواننــد پتانســیل‌های موجــود خــود را بهینه‌تــر اســتخراج 

ــد. ــل کنن ــر عم ــر بهت ــگری دیگ ــد گردش ــا مقاص ــت ب ــرده و در رقاب ک

ــی  ــی و مذهب ــی، فرهنگ ــای تاریخ ــل جاذبه‌ه ــیراز، به‌دلی ــهر ش ش
ایــران و منطقــه  از مهم‌تریــن مقاصــد گردشــگری در  خــود، یکــی 
چالش‌هــای  هنــوز  حــال،  ایــن  بــا  می‌آیــد.  به‌شــمار  خاورمیانــه 
متعــددی در زمینــه توســعه زیرســاخت‌های گردشــگری و مدیریــت 
ــت  ــده اس ــاش ش ــه، ت ــن مطالع ــود دارد. در ای ــت وج ــن صنع ــر ای مؤث
ــت اقتصــاد گردشــگری  ــرای تقوی ــا راهبردهــای دیپلماســی شــهری ب ت
ــر  ــز ب ــا تمرک ــش ب ــن پژوه ــوند. ای ــی ش ــایی و ارزیاب ــیراز شناس ــهر ش ش
ــود  ــرای بهب ــنهاداتی ب ــه پیش ــه ارائ ــردی، ب ــی و کارب ــای عمل رویکرده
وضعیــت اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی ایــن شــهر می‌پــردازد. 
ــد  ــه ‌می‌توانن ــت ک ــازوکارهایی اس ــه س ــه، ارائ ــن مقال ــی ای ــدف اصل ه
مــورد  منطقــه  و  ایــران  شــهرهای  ســایر  بــرای  الگویــی  به‌عنــوان 

ــد. ــرار گیرن ــتفاده ق اس

بــا توجــه بــه کمبــود مطالعــات جامــع در حــوزه دیپلماســی شــهری و 
نقــش آن در توســعه اقتصــاد گردشــگری، انجــام پژوهش‌هــای علمــی 
ــتفاده  ــا اس ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــر می‌رس ــروری به‌نظ ــه ض ــن زمین در ای
ــایی  ــه شناس ــه‌ای، ب ــای مصاحب ــل داده‌ه ــی و تحلی ــای کیف از روش‌ه
ــه راهکارهــای  ــر در توســعه گردشــگری شــهر شــیراز و ارائ عوامــل مؤث
به‌عنــوان  مطالعــه ‌می‌تواننــد  ایــن  نتایــج  اســت.  پرداختــه  عملــی 

مبنایــی بــرای تدویــن سیاســت‌ها و راهبردهــای مؤثــر در ســطح ملــی و 
بین‌المللــی مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد و بــه پیشــرفت دانــش در حــوزه 

ــد]4[. ــک کنن ــگری کم ــعه گردش ــهری و توس ــی ش دیپلماس

2. روش تحقیق
روش تحقیــق کلیــد فهــم واقعیت‌هــا و حقایــق فــردی و اجتماعــی 
اســت. بــدون داشــتن روش تحقیــق مشــخص، پژوهشــگر در اقیانوســی 
ــه  ــخصی را ب ــای مش ــد یافته‌ه ــی توان ــود و نم ــرق‌ می‌ش از واقعیت‌هاغ
دســت آورد. نظریــه بــه مثابــه نــگاه و مســیر نــگاه بــه واقعیت‌هــا و 
روش تحقیــق به‌عنــوان روش حرکــت درمســیر دریافــت واقعیت‌هــا 
و چگونگــی دســتیابی بــه معــارف فــردی و اجتماعــی و رســیدن بــه 
ــه  ــی ک ــه علم ــای مطالع ــه ویژگی‌ه ــت]5[. جمل ــر اس ــورد نظ ــدف م ه
هــدف آن حقیقــت یابــی اســت، اســتفاده ازیــک روش تحقیــق مناســب‌ 
و  ماهیــت  هدف‌هــا،  بــه  مناســب  تحقیــق  روش  می‌باشــدوانتخاب 
موضــوع مــورد تحقیــق و امکانــات اجرایــی بســتگی داردوهــدف از 
بــه پرســش‌های  پاســخ  تحقیــق دسترســی آســان و دقیــق جهــت 

ــت]6[. ــق اس تحقی

پژوهــش حاضــر برحســب هــدف ازنــوع تحقیقــات کاربــردی اســت 
ــت و  ــای رقاب ــی از فرآینده ــولات ناش ــه تح ــش، ارائ ــدف پژوه ــرا ه زی
ــا اقتصــاد  همــکاری دیپلماســی شــهری در توســعه شــهرها در رابطــه ب
شــامل  حاضــر  درتحقیــق  کننــدگان  مشــارکت  اســت؛  گردشــگری 
ــل و ارتباطــات،  ــط بین‌المل اســاتید و صاحــب نظــران درســه حــوزه رواب
در  می‌باشــند.  اقتصــاد‌  و  شناســی  جامعــه  فرهنــگ،  گردشــگری، 
تحقیــق حاضــر، مشــارکت کنندگانــی کــه بیشــترین اطــاع و تجربــه را 
در خصــوص موضــوع تحقیــق داشــته درســه حــوزه روابــط بین‌الملــل و 
ارتباطــات، گردشــگری و فرهنــگ و جامعــه شناســی، اقتصــاد انتخــاب 
ــه نیمــه  ــق حاضــر مصاحب ــرد آوری اطلاعــات در تحقی ــزار گ شــدند. اب
ســاختار یافتــه‌ می‌باشــد کــه بــه مصاحبــه نیمــه ســازمان یافتــه یــا غیــر 
ســازمان یافتــه نیــز معــروف اســت و بــه عبــارت دیگــر مصاحبــه ژرف یــا 
عمیــق محقــق و شــرکت کننــدگان دربــاره پدیــده مــورد بررســی اســت. 
ــه  ــت دادن ب ــرای جه ــاش ب ــدون ت ــق ب ــه محق ــوع مصاحب ــن ن در ای
ــد  ــت یاب ــراد دس ــات اف ــای تجربی ــه دنی ــد ب ــعی‌ می‌کن ــو س ــت و گ گف
ــدگان در  ــرکت کنن ــه ش ــن ب ــازو روش ــولات ب ــتفاده ازس ــا اس ــق ب و محق
توصیــف تجربیاتشــان کمــک‌ می‌کنــد و جمــع آوری داده‌هــا تــا رســیدن 

ــد]7[. ــه‌ می‌یاب ــباع ادام ــه اش ــه مرحل ب

3. مبانی نظری
3-1. مفهوم گردشگری شهری

ــد.  ــل‌ می‌کن ــی عم ــی خاص ــای فضای ــوب الگوه ــگری در چارچ گردش
ــی  ــت. نواح ــهری اس ــگری ش ــی، گردش ــای فضای ــن الگوه ــی از ای یک
شــهری بــه علــت آن کــه جاذبه‌هــای تاریخــی فرهنگــی بســیاری دارنــد، 
در اغلــب مــوارد مقاصــد گردشــگری مهمــی محســوب‌ می‌شــوند. 
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شــهرها معمــولًا جاذبه‌هــای متنــوع و بزرگــی شــامل موزه‌هــا، بناهــای 
یادبــود، مکان‌هــای تاریخــی را دارا هســتند کــه خــود، گردشــگران 

بســیاری را جــذب‌ می‌کنــد ]8[.

ــای  ــتای انگیزه‌ه ــهری در راس ــای ش ــگری در فض ــرد گردش عملک
متفاوتــی شــکل می‌گیــرد کــه برخــی از مهم‌تریــن آن‌هــا بــه شــرح 

ــل اســت: ذی

و  نمایشــگاه‌ها  در  حضــور  خویشــاوندان،  و  دوســتان  دیــدار   -
کنفرانس‌هــا، بازدیــد از میــراث فرهنگــی، ســفرهای مذهبــی )زیــارت(، 
بهداشــتی،  درمانــی-  مســایل  رفــع  محــل،  و  مراســم  در  حضــور 
خریدهــای تفریحــی، مســایل ورزشــی، مســائل آمــوزش، ســفرهای 

روزانــه و اداری، دلایــل شــخصی ]9[.

گردشــگری  توســعه  اقتصــادی  اثــرات   .2-3
شــهری

ــای  ــه ج ــان ب ــه میزب ــد و جامع ــر مقص ــی ب ــرات گوناگون ــگری اث گردش
اجتماعــی-  اثــرات  از  گســترده‌ای  طیــف  اثــرات  ایــن  میگــذارد. 
فرهنگــی، اقتصــادی، سیاســی و یــا محیــط زیســتی را شــامل‌ می‌شــود. 
بــا توجــه بــه تنــوع و پیچیــد و پیچیدگــی فعالیت‌هــای گردشــگری، 
اثــرات ناشــی ایــن فعالیت‌هــا نیــز ابعــاد گســترده و بــه هــم پیوســته‌ای 
ــه آنهــا توجــه شــود.  ــرات گردشــگری ب ــد در مطالعــه‌ی اث ــد کــه بای دارن
ــددی  ــک مقصــد از عوامــل متع ــرات گردشــگری در ی ــزان اث ــوع و می ن
ــه  ــای جامع ــل ویژگی‌ه ــن عوام ــن ای ــه مهم‌تری ــود؛ از جمل ــر می‌ش متأث
مقصــد  در  گردشــگر  فعالیت‌هــای  ماهیــت  و  میهمــان  و  میزبــان 
میباشــند. طبــق نظــر برنــز و هلــدن زمانــی کــه اختــاف زیــادی 
ــدا وجــود داشــته باشــد،  ــۀ می ــان و جامع ــه‌ی میزب ــن فرهنــگ جامع بی
ــاد خواهــد بــود. از مهم‌تریــن اثــرات  احتمــال افزایــش اثــرات بســیار زی
مثبــت گردشــگری بــر جامعــه میزبــان‌ می‌تــوان بــه اشــتغالزایی؛ تجدیــد 
حیــات مناطــق توســعه نیافتــه یــا غیــر صنعتــی؛ نوســازی هنرهــا و فنــون 
محلــی و فعالیت‌هــای فرهنگــی ســنتی؛ بهبــود زندگــی اجتماعــی 
و فرهنگــی جامعــه محلــی؛ نوســازی ســنت‌های معمــاری محلــی و 
ــه دارای  ــی ک ــاده زیبای ــق فوق‌الع ــت از مناط ــه حفاظ ــه ب ــش توج افزای
ــاوه  ــرد. ع ــاره ک ــتند اش ــی هس ــناختی و فرهنگ ــی ش ــای زیبای ارزش‌ه
بــر آن گردشــگری بــه ویــژه در کشــورهای در حــال توســعه می‌توانــد از 
طریــق ســوق دادن نیــروی کار از کشــاورزی ســنتی بــه صنایــع خدماتــی 
باعــث تحــرک اجتماعــی بیشــتر و منجــر بــه دســتمزد بالاتــر و آینــده‌ی 
شــغلی بهتــر شــود. گردشــگری دارای آثــار مثبــت اقتصــادی‌ می‌باشــد. 

ــل ذکــر اســت:  ــر قاب ــار مثبــت مــوارد زی ــن آث از مهمتری

ســرمایه گــذاری در گردشــگری شــهری موجــب توســعه ســایر 
محلــی  خدمــات  بهبــود  نمونــه  به‌عنــوان  می‌شــود.  نیــز  بخش‌هــا 

ماننــد شــبکه ارتباطــی و بــرق بــا گردشــگری در ارتبــاط اســت.

- ــرد بیشــتر 	 ــی و کارب ــان محل ــات زب ــق حی ــه رون ــه ب تشــدید علاق

ایــن زبــان
- افزایــش درآمد و بهبــود کیفیت زندگی جامعه میزبان.	
- مــک اینتریــر نیــز از اثــرات گردشــگری فرهنگــی، افزایــش 	

احتــرام بــه جامعــه محلــی را بســیار مهــم بــر‌ می‌شــمارد.
- گردشــگری فرهنگــی احتــرام بــه جامعــه محلــی را بیشــتر نمــوده 	

و فرصت‌هــای لازم بــرای شــناخت بیشــتر و برقــراری ارتباطــات بــا 
ــد. ــود‌ می‌بخش ــون را بهب ــای گوناگ ــی را در زمینه‌ه ــردم محل م

- ــت ارتباطــات 	 ــا شــهروندان و تقوی افزایــش تمــاس گردشــگران ب
بیــن فرهنگــی؛

- افزایش صادرات پنهان؛	
- افزایــش درآمد دولت از بابت مالیات؛	
- ــع 	 ــاک واق ــی و ام ــن اراض ــرای مالکی ــاک ب ــش ارزش ام افزای

ــروم؛ ــق مح در مناط
- کمک به افزایش درآمد ارزی؛	
- کمک به درآمدهای دولتی؛	
- اشتغال‌زایی؛	
- کمک به توســعۀ منطقه ای]10[.	

3-3. مفهوم شناسی دیپلماسی شهری
ــع  ــن مناف ــرای تأمی ــع ب ــا جوام ــل ب ــی آن تعام ــای کل دیپلماســی در معن
ــف  ــه تعری ــن هزین ــم تری ــا ک ــری، ب ــوذ، کاهــش آســیب پذی ــش نف افزای
بــرای  تــاش  دارد  وجــود  دیپلماســی  بطــن  در  آنچــه  و  می‌شــود 
جلوگیــری از تخاصــم و افزایــش همکاریهــای سیاســی و اقتصــادی 
و تبــادل دانــش هنــر و تمشــیت روابــط خارجــی اســت. دیپلماســی 
دیپلماســی  بــا  موضوعــات  و  اهــداف  و  بازیگــران  حیــث  از  ســنتی 
ــت  ــع بازیگــران دیپلماســی رســمی )دول ــاوت اســت در واق شــهری متف
ــط  ــر رواب ــی ب ــن مبتن ــی‌های نوی ــران دیپلماس ــت و بازیگ ــت( اس – دول
ــهری  ــی ش ــران دیپلماس ــا بازیگ ــن مبن ــر ای ــت. ب ــا( اس ــردم دولت‌ه )م
هویت‌هــای فــرو ملــی )شــهرها و مقامــات محلــی( و بازیگــران اصلــی 
ــائل  ــه مس ــنتی، ب ــی س ــتند. دیپلماس ــا هس ــنتی دولت‌ه ــی س دیپلماس
ــه مســائل  ــی، یعنــی مســائل مهــم و حســاس کــه ناظــر ب سیاســت اعل
ــا  ــط ب ــائل مرتب ــه مس ــی ک ــردازد. در حال ــت‌ می‌پ ــی اس ــی و بین‌الملل مل
ــر  ــی را کمت ــت اعل ــه سیاس ــوط ب ــات مرب ــهری، موضوع ــی ش دیپلماس
در برمــی گیــرد و بــه موضوعــات سیاســت ادنــی یــا سیاســت نــرم‌ 

می‌پــردازد]11[.

بــه  رســمی،  دیپلماســی  مکمــل  به‌عنــوان  شــهری  دیپلماســی 
ــت  ــمکش‌ها و تقوی ــرل کش ــرای کنت ــهری ب ــای ش ــرد مدیریت‌ه عملک
همکاریهــای جهانــی بیــن شــهری و دســتیابی بــه منافــع و علایــق 
شــهری و شــهروندی مشــترک بــا هــدف برقــراری و ایجــاد یــک زیســت 
شــهری پایــدار همــراه بــا انســجام فرهنگــی و اجتماعــی گفتــه‌ می‌شــود. 
ایــن نــوع از دیپلماســی، ابــزار سیاســت گــذاری شــهری فرآیندهــا، 
فرهنگــی  اجتماعــی-  و  سیاســی   - اقتصــادی  ترتيبــات  و  نهادهــا 
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ــن،  ــی ام ــد فضای ــان بتوانن ــف جه ــهرهای مختل ــران ش ــا مدی ــت ت اس
ــر حقــوق  ــاه، نشــاط و آزادی‌هــای مبتنــی ب دموکراتیــک، سرشــار از رف
ــی ایجــاد کننــد]12[. ــرای شــهروندان خــود و شــهروندان جهان بشــر ب

هماهنــگ  اقدامــات  از  محصولــی  می‌توانــد  شــهر‌  دیپلماســی 
از  شــکل  ایــن  گفــت:  می‌تــوان  باشــد.‌  نهــاد  مــردم  ســازمان‌های 
ــاد  ــردم نه ــازمان‌های م ــه س ــکارات اولی ــه‌ای از ابت ــی در نتیج دیپلماس
بــه یــک همــکاری فراگیرتــر تبدیــل‌ می‌شــود و در واقــع دیپلماســی 
شــهری پدیــده‌ای در حــال تحــول اســت کــه در آن پــس از مدتــی 
ــاد  ــردم نه ــی م ــازمان‌های مدن ــن س ــد و ای ــود‌ می‌آی ــه وج ــکاری ب هم

مبنــای دیپلماســیهای شــهر هســتند]13[. 

هچنیــن دیپلماســی شــهری، هنــر کاربــردی روابــط بین‌الملــل 
ــا ورای  ــن ملته ــط بی ــازی رواب ــعه و بهس ــل، توس ــرات، تعام ــرای مذاک ب
مشــکلات و معضــات روابــط دولت‌هــا اســت و بخــش مهمــی از 
دیپلماســی عمومــی کشــورهای مــردم ســالار و پیشــرفته بــه شــمار 
کــه  می‌دهــد  ارائــه‌  راهکارهایــی  فعالیت‌هــا  ایــن  میــرود]14[. 
بــه وســیله آن شــهرها بــا هــدف نشــان دادن توانایی‌هــا و علاقــه 
بازیگــران  دیگــر  بــا  را  تعهداتــی  و  ارتباطــات  خــود،  مندی‌هــای 
بــه  و شــهرهای مختلــف  از مجامــع، ســازمان‌ها  اعــم  بین‌المللــی 
ــز  ــی از تمرک ــهری نوع ــی ش ــا، دیپلماس ــن معن ــه ای ــد. ب ــده‌ می‌گیرن عه
ــی  ــران اصل ــهرها بازیگ ــه ش ــت ک ــی اس ــات بین‌الملل ــی از ارتباط زدای
آن هســتند بنابرایــن شــبکه‌های شــهری عناصــر مهــم چشــم‌انداز 
جهانــی هســتند و دیپلماســی شــهری بــرای درک بهتــر پیامدهــای 

سیاســت جهانــی رابطــه مهمــی بــا عناصــر شــهری دارد]15[. 

دیپلماســی شــهری، مســائل محلــی مربــوط بــه سیاســت‌های 
ــرد. در مــواردی کــه دیپلماســی  ــر‌ می‌گی ــز درب فرهنگــی و اقتصــاد را نی
شــهری نقشــی در تأمیــن بــا حفــظ صلــح داشــته اســت. قطعــاً متولیــان 
ــه  ــد بلک ــی نبوده‌ان ــات محل ــاری، مقام ــن اختی ــدگان چنی ــا کنن و اعط
دولت‌هــا در ســطحی کلان نســبت بــه موضــوع مزبــور تصمیــم گیــری 
نمــوده و ســپس بــه دنبــال اجــرا و عملیاتــی کــردن آن، بخشــی از 
ــق  ــل تحق ــهری قاب ــی ش ــق دیپلماس ــی را از طری ــای فرهنگ راه حل‌ه
کارکنــان  و  دیپلمات‌هــا  ســنتی  دیپلماســی  کارگــزاران  دانســته‌اند. 
دیپلماســی  کارگــزاران  کــه  حالــی  در  هســتند  خارجــه  امــور  وزارت 
ــی  ــی اطلاعات ــت حت ــن اس ــه ممک ــتند ک ــی هس ــات محل ــهری مقام ش

ــند ]16[. ــته باش ــی نداش ــائل سیاس ــه مس ــی در زمین کاف

ــون  ــد مضم ــول چن ــهری ح ــی ش ــده دیپلماس ــت ای ــوان گف ــی ت م
ــای  ــت فض ــراری زیس ــی آن برق ــدف نهای ــه ه ــت ک ــه اس ــورت گرفت ص
شــهری پایــدار، ایجــاد فضــای دموکراتیــک و آزادی حقــوق بشــر بــرای 
شــهروندان خــود و شــهروندان جهــان اســت بــر ایــن اســاس دیپلماســی 
شــهری عبــارت از فرآینــدی کــه مؤسســات در شــهرها بــا یکدیگــر 
ــا هــدف »حفــظ منافــع« خــود  ــی ب ــا بازیگــران بین‌الملل ــط ب ــر رواب درگی

ــی از  ــه نمایندگ ــران ب ــن بازیگ ــد. ای ــد ش ــه خواهن ــات دو طرف در تعام
شــهر خــود، وارد روابــط دوجانبــه، چنــد جانبــه فعــال یــا منفعلانــه 

فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی می‌شــوند]17[.

ــن  ــا ارتباطــات بی ــی ب ــر دولت ــن راســتا مؤسســات عمومــی غی در ای
منطقــه‌  یــک  در  درگیــر  نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  و  شــهرداری‌ها 
ــع  ــوند. در واق ــل ش ــدار تبدی ــتقل و پای ــکاری مس ــک هم ــه ی ــد ب می‌توان
ــد مفهــوم دیپلماســی  ــی، می‌توان ــرو مل ــد بازیگــر ف همــکاری جامــع چن
شــهری را بــه خــود بگیــرد؛ البتــه‌ می‌تــوان گفــت در ایــن حالــت 
ــاری اســت و نمــی  ــاً اختی اســتفاده از مفهــوم دیپلماســی شــهری کام
ــاب  ــگ و لع ــهری رن ــی ش ــع دیپلماس ــی و جام ــای واقع ــه معن ــد ب توان
ــه  ــهری ک ــی ش ــرد دیپلماس ــن رو عملک ــرد. از ای ــی بگی ــط بین‌الملل رواب
ــی  ــات خارج ــه تعام ــی در زمین ــرو مل ــای ف ــرک هویت‌ه ــع تح در واق
اســت، بایــد هماهنــگ بــا سیاســت‌های ملــی و سیاســت خارجــی 
ــت  ــتای سیاس ــه در راس ــدارد ک ــود ن ــی وج ــورت مانع ــن ص ــد؛ در ای باش

ــند. ــته باش ــی داش ــات خارج ــی تعام ــی، فرومل خارج

ــح بین‌المللــی و رشــد و  ــا هــدف برقــراری صل دیپلماســی شــهری ب
توســعه اقتصــادی نواحــی شــهری و بهــره گیــری از تجــارب موفــق در 
ــد  ــی،‌ می‌توان ــاه عموم ــای رف ــهروندی و ارتق ــوق ش ــت حق ــه رعای زمین
ــوان  ــمی و به‌عن ــر رس ــک غی ــط دیپلماتی ــای رواب ــود را در ارتق ــش خ نق
ــه منصــه ظهــور رســاند  مکمــل دیپلماســی رســمی حکومــت مرکــزی ب

.]12[

3-4. سیر تحولات تاریخی دیپلماسی شهری
در عمــل، روابــط بین‌الملــل شــهری قبــل از اینکــه دولت‌هــا بــه معنــای 
امــروزی باشــد. در تاریــخ باســتان آســیا به‌عنــوان مثــال جــاده ابریشــم 
ــن  ــا هــم مجموعــه‌ای از شــبکه قوانی وجــود داشــته اســت و شــهرها ب
از  و  داشــته‌اند  را  متقابلــی  مهاجــرت  قوانیــن  معامــات،  تجــارت، 
ــه  ــی ب ــهرهای جهان ــیاری از ش ــهری بس ــبکه‌های ش ــن ش ــق همی طری

ــد]18[.  ــک بودن ــر نزدی یکدیگ

ــات  ــهری و موضوع ــی ش ــوم دیپلماس ــاید مفه ــاس ش ــن اس ــر ای ب
ــان  ــات نش ــا تحقیق ــند، ام ــر‌ می‌رس ــه نظ ــد ب ــر جدی ــال حاض آن در ح
ــهرهای دوران  ــا ش ــتان ت ــان باس ــهرهای یون ــت ش ــه از دول ــد ک میده
ــه  ــد ک ــهرها بودن ــن ش ــان ای ــامی، همچن ــطی و دوران اس ــرون وس ق
ــورت  ــه ص ــع را ب ــن جوام ــی بی ــی و اجتماع ــاری، فرهنگ ــات تج ارتباط
ــا شــکل‌گیری  مســتقیم و غیــر مســتقیم بیــن خــود برقــرار‌ می‌کردنــد، ب
دولــت – ملت‌هــا و همچنیــن شــکل‌گیری روابــط بیــن کشــورها بــر 
اســاس مناســبات بیــن دولت‌هــا بــه واســطه دولت‌هــای مرکــزی، 
ارتباطــات بیــن شــهری تحــت الشــعاع ارتباطــات سیاســی و اقتصــادی 

دولت‌هــا قــرار گرفــت]19[.

شــهرها در ابتــدای شــکل‌گیری خــود محصــور در قلمروهــای 
ــی  ــطح محل ــود در س ــای خ ــس کرانه‌ه ــا پ ــتر ب ــوده و بیش ــی ب پیرامون
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ــت  ــی داش ــوذ خاص ــوزه نف ــهری ح ــر ش ــن رو ه ــتند. از ای ــل داش تعام
ــه  ــرد ب ــن‌ می‌ک ــرو تأمی ــود را از آن قلم ــی خ ــای غذای ــاً نیازه ــه اساس ک
شــهرها  بــزرگ  امپراطوری‌هــای  شــکل‌گیری  بــا  همزمــان  تدریــج 
ــه‌ای در درون  ــه ســطح منطق ــی ب ــز تعامــات خــود را از ســطح محل نی
امپراطــوری و حتــی فراتــر از ایــن بــه ســطح جهانــی متناســب بــا شــرایط 
مرســوم آن زمــان رســاندند. در واقــع حــوزۀ نفــوذ بســیاری از شــهرهای 
ــای  ــهرهای امپراطوری‌ه ــامل ش ــا ش ــه تنه ــوری ن ــک امپراط ــی ی اصل
مجــاور ‌می‌شــد، بلکــه امپراطوری‌هــای دوردســت را نیــز در برمــی 

ــت. گرف

به‌عنــوان مثــال بســیاری از شــهرهای چیــن از طریــق یــک سلســله 
امپراطوری‌هــای  شــهرهای  یــا  و  منطقــه‌ای  شــهرهای  شــبکۀ  از 
مجــاور ماننــد: ســمرقند، تاشــکند، تبریــز، بغــداد، تعامــات اقتصــادی 
گســترده‌ای بــا شــبکۀ شــهرهای قــاره اروپــا، بــه ویــژه بــا شــهر رم 
داشــتند. شــهر رم مرکــز امپراطــوری رم محســوب ‌می‌شــد کــه در 
یــک  به‌عنــوان  امپراطــوری  ایــن  چیــن،  امپراطــوری  بــا  ارتبــاط 
امپراطــوری دوردســت تلقــی ‌می‌شــد بنابرایــن شــهرهایی همچــون، 
ــز، بغــداد، بمبئــی، پکــن، مــالاکا دارای حــوزۀ  رم و نیــز، دمشــق، تبری
نفــوذ جهانــی بودنــد و در آنهــا کالاهــای شــهری )کشــاورزی – صنعتــی( 
و پول‌هــای رایــج آن زمــان از طریــق شــبکۀ راه‌هــای زمینــی و دریایــی 
ــر  ــک زنجی ــای ی ــد حلقه‌ه ــع مانن ــهرها در واق ــن ش ــد. ای ــه ‌می‌ش مبادل
باهــم در ارتبــاط و تعامــل پیوســته بودنــد و از حــوزۀ نفــوذ یکدیگــر 
ــت  ــده اس ــث ش ــته باع ــط در گذش ــوع رواب ــن ن ــدند. ای ــد ‌می‌ش ‌بهره‌من
کــه بســیاری از نظریه‌پــردازان جهانــی شــدن در اواخــر قــرن بیســتم بــر 
ایــن اعتقــاد باشــند کــه روابــط بین‌الملــل و جهانــی شــدن خیلــی قبــل 
تــر از شــکل‌گیری حکومت‌هــای ملــت پایــه در تمــدن بشــری در قالــب 
ــان  ــهری آن زم ــای ش ــر مکانه ــز ب ــا تمرک ــزرگ و ب ــای ب امپراطوری‌ه
ــن اســت کــه تعامــات  ــل توجــه ای ــه قاب ــود ]20[. نکت ــه ب شــکل گرفت
و ارتباطــات شــهری بــه معنــای امــروزی، موضوعــی اســت کــه اساســاً 
ــان  ــرد می ــگ س ــای جن ــی دوم و در فض ــگ جهان ــس از جن در دوران پ
ــای  ــده‌ای از دولت‌ه ــداد فزاین ــت. تع ــده اس ــاد ش ــرق ایج ــرب و ش غ
محلــی قصــد دارنــد بــرای حمایــت از شــهرهای آســیب دیــده از جنــگ 
ــم  ــور تحکی ــه منظ ــد ب ــی دارن ــای داخل ــه درگیری‌ه ــهرهای ک ــا ش و ی
دموکراســی، تضمیــن صلــح و ثبــات و افزایــش مشــارکت شــهروندان در 
ــات در  ــرای تعام ــای ب ــی برنامه‌ه ــه طراح ــک ب ــای دموکراتی فرآینده
ــکل‌گیری  ــه ش ــن دوره ریش ــد. در ای ــی بپردازن ــه بین‌الملل ــطح منطق س
شــهرها  مــردم  کــه  بــود  اســتوار  مبنــا  برایــن  شــهری  دیپلماســی 
‌می‌تواننــد صــرف نظــر از مســائل سیاســی و امنیتــی کــه بیــن دولت‌هــا 
در جریــان اســت، بــا یکدیگــر تعامــات گوناگــون فرهنگــی، اجتماعــی 
و اقتصــادی برقــرار نماینــد. بســیاری از ســازوکارهای همــکاری شــهری 
ــا خواهــر خواندگــی )شــهرهای همســان( شــهرها، میراثــی از فضــای  ی
ــوع  ــن ن ــت. ای ــی دوم اس ــگ جهان ــد از دوران جن ــهری بع ــات ش تعام
تعامــات بعــد از جنــگ جهانــی دوم در بیــن کشــورهای غربــی، ســپس 

بــه بلــوک شــرق و جهــان ســوم گســترش و رواج یافتــه اســت ]12[. بــر 
ایــن اســاس میتــوان گفــت: وجــود ایــن عناصــر در شــهرهای قدیمــی 
ــای  ــام جنبه‌ه ــه تم ــوده ک ــی ب ــی و سیاس ــام کنترل ــک نظ ــی از ی حاک
ــد و بــی شــک  سیاســی اقتصــادی و فرهنگــی شــهر را نظــارت نموده‌ان
دیپلماســی یکــی از لــوازم کنترلــی و ابــزار ارتبــاط آنهــا بــا دیگــر شــهرها 
و واحدهــای سیاســی فضایــی مرتبــط بــوده اســت. بنابرایــن اگــر رابطــه 
دیپلماســی شــهری  از مصادیــق  را  بیــن شــهرها  خواهــر خواندگــی 

ــردد]14[. ــر‌ می‌گ ــال ۱۹۲۰ ب ــه س ــه آن ب ــم ریش بدانی

4. تحلیل
ــه طــور  در بررســی مصاحبه‌هــا، ابتــدا تمامــی صداهــای ضبــط شــده ب
ــا جهــت  کامــل و دقیــق بــه صــورت فایــل نوشــتاری تبدیــل شــده‌اند، ت
ــا خوانــدن  تحلیــل در نــرم افــزار اطلــس تــی‌ای آمــاده شــوند. ســپس ب
دقیــق و مکــرر مصاحبه‌هــا و توصیــف شــرکت کننــدگان ســعی در درک 
بهتــر و هــم احســاس شــدن بــا آنهــا بــوده اســت. ســپس جمــات مهــم 
ــت اســتخراج شــد  ــب روای و واژه‌هــای مهــم از متــن مصاحبه‌هــا در قال

و بــرای هرکــدام یــک کــد انتخــاب شــد. )جــدول 1(

و  گزاره‌هــا  مجــدد  بازخوانــی  بــا  پژوهشــگر  بعــد،  مرحلــه  در 
ــورت  ــی ص ــب معان ــات در قال ــته‌بندی جم ــه دس ــم ب ــای مه روایت‌ه
ــورت  ــی ص ــدا 63 معن ــه در ابت ــرده ک ــو ب ــا را جل ــده، تحلیل‌ه ــدی ش بن
بنــدی شــده)کدگذاری1( حاصــل شــد. بــه طــور کلــی در رونــد تحلیــل و 
بررســی متــون نوشــتاری حاصــل از مصاحبه‌هــا، معانــی صــورت بنــدی 
ــا  ــا ســرعت زیــادی افزایــش یافتــه وســپس ت ــا مصاحبــه ســوم ب شــده ت
ــد  ــد از آن ک ــده و بع ــته‌بندی ش ــم دس ــرعت ک ــا س ــم ب ــه پنج مصاحب
جدیــدی اضافــه نشــده و از همــان کدهــای قبلــی اســتفاده شــده اســت. 
ســپس بــا توجــه بــه تکــرار گزاره‌هــا بــر اســاس مفاهیــم صــورت بنــدی 
شــده و عــدم وجــود مفهومــی جدیــد در پروتکل‌هــا پژوهــش بــه اشــباع 
نظــری رســید. در ادامــه پژوهشــگر بــا بررســی مجــدد گزاره‌هــا و معانــی 
صــورت بنــدی شــده بــه 51 کــد رســید. ایــن معانــی صورت‌بنــدی 
شــده در جــدول ذیــل دســته‌بندی و ارائــه شــده اســت کــه همــراه 
از  اســتخراج شــده  گزاره‌هــای مهــم  و  روایت‌هــا  از  نمونه‌هایــی  بــا 

پروتکل‌هــا ارائــه شــده‌اند. )جــدول 2(

معانــی  و  مهــم  جمــات  دوبــاره  مــرور  بــا  بعــدی،  مرحلــه  در 
ــب 14  ــا در قال ــا، داده‌ه ــتخرج از مصاحبه‌ه ــده مس ــدی ش ــورت بن ص
توصیــف محتوایــی )اصلــی( کــه از شــاخص‌های بــه دســت آمــده 
محتــوای  هــر  کــه  شــده‌اند  دســته‌بندی  می‌باشــند،  مصاحبه‌هــا‌  از 
توصیفــی بــا مبانــی نظــری پژوهــش ودر نظــر گرفتــن ســوالات پژوهــش 
در جهــت مدیریــت داده‌هــا بــرای یافتــن پاســخ بــه ســوالات ارائــه شــده 
ــد  ــه تحلیــل پژوهــش، تمامــی رون ــا توجــه ب ــه ذکراســت ب اســت. لازم ب
دســته‌بندی داده‌هــا در قســمت‌های مختلــف در نــرم افــزار اطلــس 

1.  Coding



محسن پناهنده و همکاران راهبردهای دیپلماسی شهری در راستای تقویت اقتصاد ...	

7

جدول 1. نمونه جدول دسته‌بندی اطلاعات حاصل از یکی از مصاحبه‌ها

استخراج عبارات مهمپاسخ دهنده

وقتی وارد شهر شیراز شدم اولین چیزهایی که برایم چشم نواز بود ‌جاده‌ها و فضای سبز اطراف جاده‌ها و خیابان‌ها بود با وارد شدن به شهر چشمم 
به گل و گیاه و درخت‌های زیبای تزیین شده، بلوارهای بسیار زیبا خورد با خود گفتم عجب ورود باشکوهی باشکوهی همانطور که پیش می‌رفتم 

هتل‌ها و پارک‌های زیبا و بزرگی می‌دیدم که طبق اطلاعاتی که از قبل داشتم بعضی از آنها به ثبت ملی هم رسیده بودند من شهرهای زیادی رفته 
و دیده بودم و به واقع رقابت شهر شیراز با دیگر شهرها را به چشم خود می‌دیدم.

توسعه زیر ساخت‌های شهری

طبق تحقیقات من تعاملات و تحولات فضای شهری در مواردی چون اماکن تفری و تاریخی و مذهبی و ملی بسیار زیاد بود ولی با ورودم به شهر 
شیراز متوجه تنوع زیست محیطی زیاد شهری شدم. این تنوع و تحول خیلی بیشتر از تحقیقات و مطالعاتی بود که داشتم؛ برای من خیلی جلب توجه 

می‌کرد اینجا بود که کم کاری اصحاب رسانه به خوبی حس ‌می‌شد.
تنوع زیست محیطی

و البته از حق نگذریم وقتی داشتم راجع به شهر شیراز تحقیق می‌کردم سایت‌ها و تبلیغات الکترونیکی خیلی به من کمک کردند و تقریباً راهنمای 
من در شهر شیراز بودند. البته که مردم شیراز هم خود یک پا سایت تبلیغاتی بودند که علاوه بر اینکه تا به یک گردشگر میرسیدند شروع میکردند 
به معرفی شهر شیراز و مناطق دیدنی و تفریحی خود آنها برایم راهنما ‌می‌شدند و حاضر بودند به همه آن جاها که خودشان می‌گفتند ببرند و حتی 

جاهایی که خودم هم می‌خواستم بروند همراهی‌ام کنند.

تکنولوژی

طبق اطلاعات من در شهر شیراز نمایشگاه‌های دائمی و جشنواره‌های محلی و کنسرت‌های خیلی عالی برقرار است که از دیدن برخی از آنها خیلی 
لذت بردم؛ وجود جشنواره‌ها و نمایشگاه‌ها در همه شهرها لازم و ضروری است چون از این طریق شهرها تاریخ و فرهنگ خود را معرفی می‌کنند و 

به دیگر شهرها منتقل می‌کنند و با این رفت و آمد فرهنگی گاهی مردم و گردشگران را بالا برده و جذب گردشگر را زیادتر می‌کند.
فعالیت‌های فرهنگی

وقتی گرسنه شدم دنبال یک غذاخوری خوب‌ می‌گشتم با استفاده از سایت‌های داخلی رستوران‌های معروف مثل هفت خوان یا شاندیز و یا دیزی 
سرای گلستان با آن دیزی‌های معطر و خوشمزه پیدا می‌کردم و همین‌طور با غذاهای معروف شیراز مثل کلم پلو شیرازی یا شیرین پلو آن که 
پیشنهاد می‌کنم حتماً این غذاها را امتحان کنید یا فالوده شیرازی که هیچکس نمی‌تواند به شیراز بیاید و از فالوده معروف شیرازی بگذرد واقعاً 

خوشمزه است بعد از این می‌توانید شیراز را با نام‌های غذاهای بسیار عالیش بشناسید.

ترویج و جذب سرمایه‌گذار در 
بخش‌ گردشگری

چیز دیگری که باز هم مرا مجذوب خود کرده بود. اقامتگاه‌های بوم گردی اطراف شهر شیراز بود که خود به تنهایی معرف شهر و فرهنگ و مذهب 
اقامتگاه‌های بوم گردیو تاریخ و غذا و پوشاک و غیره بود و نه تنها شهر شیراز که تقریباً نماد اکثر شهرهای کشور را به نمایش گذاشته بود. 

فکر می‌کنم حمایت دولت و همکاری آنها از لحاظ مالی در خصوص بخش بوم گردی کم باشد چون اگر تسهیلات دولتی به این بخش بیشتر 
اختصاص پیدا کند مردم ‌می‌توانند خدمات بیشتر با امکانات بیشتری در اختیار مشتریان قرار دهند و به این ترتیب جذب گردشگر بیشتر شود.

ایحاد واحد بوم گردی
تسهیلات دولتی

شیراز پر از جاذبه‌های شهریست مثل باغ ارم، باغ دلگشا، باغ‌های زیبای قصرالدشت و پارک‌ها و شهربازی‌های بزرگ و مرفه که فضای آرامش 
بخش و بعضاً هیجان آوری دارند و جای خوبی برای خوشگذرونی و تفریح هستند.وقتی به آرامگاه حافظ و سعدی که حکم مکان‌های تاریخی 
و فرهنگی را دارند رفتم حس بسیار خوبی به من داد طوری که دوست نداشتم از آنجا بیرون بیایم مخصوصاً که در آنجا هم کافه رستوران‌های 
خوبی بود هم اینکه لباس‌ها و فضا فضاهایی از گذشته در اختیار مشتری قرار می‌دادند که می‌توانستی با پوشیدن آنها لباس و ظاهرا قرار گرفتن 
در فضاهایی چون تاریخ گذشته برای خود خاطره سازی کنی و کلًا فضا فضای آرامش بخش و راحتی بود. شیراز جای خوب دیگه هم داره ه با 

رفتن به آنجا روح انسان جلا پیدا می‌کند و آن هم حرم مطهر شاه چراغ است که فضای روحانی آن قلب و روح ادم را به بازی می‌گیرد یک آرامش 
معنوی به انسان منتقل می‌کند آستانه هم زیارتگاه معروفی است که البته در حق آن اجحاف شده دولت و مسئولین کمتر توجهی به آن کرده‌اند ولی 

باز هم حال و هوای معنی خودش را دارد که باعث می‌شود مردم و گردشگران را به سمت خود بکشاند.

رونق گردشگری سنتی

معماری خاص و منحصر به فرد شیراز را کمتر می‌توان در دیگر شهرهای کشور دید و تقریباً رقابت خیلی خوبی با بقیه شهرها دارد البته آب و هوای 
خیلی خوب شهر و صد البته رسیدگی مسئولین مربوطه و مردم و با فرهنگ و دلسوز شهر شیراز هم به این مهم کمک کرده امکانات رفاهی و 

امنیتی هم توی شهر عالیه دست‌اندرکاران واقعاً عالی عمل کرده‌اند. تابلوها مسیریابی خیابان‌ها برای راهنمایی تازه واردین و گردشگران فراهم است 
که ‌می‌توانند به راحتی مکان‌های مورد نظر خود را مسیریابی کرده و بروند.

بهبود خدمات

توسعه زیرساخت‌های هوشمند مثل اپلیکیشن‌های گردشگری و نقشه‌های دیجیتال از نوآوری‌های جالب شیرازه که برای رفت و آمد به من خیلی کمک 
توسعه صنعت گردشگریکرد اتوبوس‌ها و خطوط مترو که مسیر‌ها را نزدیک‌تر کرده هرچند کم هستند و باید برای ارتقا بخشیدن به این امر تلاش بیشتری داشته باشند. 

تا اینجا همه چیز خوب بود ولی در حین رفت و آمد متوجه شلوغی و ترافیک سنگین خیابان‌های شهر شدم که ظاهراً به خاطر باریک بودن خیابان‌ها 
که شاید قسمتی از آن به خاطر موضوع تعمیرات باریک شده بود به وجود آمده و جاهایی می‌دیدم پیاده روها بعضاً از چند مدل سنگ فرش استفاده 

شده که نمای جالبی نداشت و یا اینکه شب‌ها دستفروشان به خوبی ساماندهی نشده بودند پراکنده در سطح پیاده‌روها فعالیت می‌کردند.

زیر ساخت‌های شبکه حمل 
و نقل

در ضمن اینم ااضافه کنم که مردم شیراز جز مهمان نوازترین مردم کشور و حتی به جرات می‌توانم بگویم در کل کشور هستند که این موضوع 
باعث ‌می‌شد دلگرم‌تر باشم و امنیت و آرامش بیشتری را حس کنم. هر کجای شهر که می‌رفتم طوری رفتار می‌کردند که اصلًا احساس غریبی و 

مسافر نداشتم که این خود بهترین عامل برای جذب گردشگر محسوب می‌شود؛ البته باز هم در شهر محل‌هایی می‌دیدم که زیاد امنیت نداشت و به 
راحتی نمی‌تونستم در آن محل‌ها رفت و آمد کنم.

در کل به نظرم شهر شیراز بیشترین پتانسیل جذب گردشگر را دارا است. برای همین است که در آنجا توریست‌های داخلی و خارجی زیاد دیده 
‌می‌شد و امیدوارم با همکاری و تعامل مردم و مسئولین شهر شیراز با دیگر شهرهای کشور مثل اصفهان یا تبریز وغیره جاذبه‌های بیشتری را به خود 

اختصاص دهد و هم من و هم بقیه مردم بتوانیم به زودی بار دیگر هم به شیراز بیاییم و خوش بگذرانیم و و خاطره خوبی را برای خود رقم بزنیم.

ایمنی و امنیت در همه حوزه‌ها
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جدول 2 نمونه جدول دسته‌بندی گزاره‌ها در جهت صورت بندی معانی و عبارات در پژوهش

معانی صورت بندی شدهگزاره‌های مهم

1
قبل از ورودم به شهر شیراز از طریق تبلیغات در رسانه‌ها و فضای مجازی از فرهنگ و تاریخ و مردم نوازی شیرازی‌ها 
اطلاعاتی به دست آمده بودم و می‌دانستم همه شهرها و حتی کشورهای جهان نظر مثبتی راجع به این شهر داشتند.

تبلیغات در رسانه‌ها و فضای مجازی

2
مردم شهر شیراز به خاطر گردشگر پذیر بودنش انگار با تمام کشورهای دیگر در ارتباطند ولی این ارتباط منحصر به خارجی‌ها 

نیست بلکه هنرمندان و ورزشکاران و خبرنگار و روحانیون و تقریباً همه مردم آماده بودند و فرهنگ و تاریخ شهر شیراز را 
معرفی می‌کردند و فرهنگ و تمدن خود را به دیگر کشورهای خارجی و توریست‌ها و گردشگرها نشان می‌دادند.

گردشگر پذیر بودن

3

جاهایی از شهر شیراز بود که وقتی وارد آنجا ‌می‌شدم راحت می‌توانستم گذشته شیراز و روابط و گذشته پادشاهان و جنگ 
صلح بین آنها را از لابه‌لای خشت خشت دیوارهایش ببینم و در ذهنم تاریخ را مرور می‌کردم. به نظر من شهری چون شیراز 
قطعاً با چنین جنبه‌های فرهنگی و علمی و تکنولوژی با کشورهای خارجی و یا شهرهای داخلی رقابت بسیاری دارد و از خیلی 

از شهرها دیدنی تر است. شیراز از نظر قدرت نظامی هم عالی عمل کرده و امنیت در این شهر واقعاً بیداد می‌کند.

رقابت مثبت با کشور‌های خارجی

4
به نظر من شهرها باید فرهنگ و تمدن خود را به شهرهای دیگر انتقال بدهند. شیراز آنقدر از این لحاظ توانایی دارد و بیشتر 

پیشرفت کرده که به راحتی می‌تواند از جاذبه‌های گردشگری خود استفاده کرده و آن را به‌عنوان یک سیاست خارجی در 
اختیار سایر کشورها قرار دهد.

انتقال فرهنگ و تمدن

5

اکثر مردم وقتی تصمیم می‌گیرند به شهر یا کشوری سفر کنند فرهنگ و رسم و رسوم آنجا  برایشان بیشتر اهمیت دارد 
من خودم برای مسافرت شهر این چنینی را انتخاب می‌کنم چون دوست دارم با رسم و رسومات شهرهای دیگر آشنا شوم 
مخصوصاً در ایران که به هر کجا بروی با فرهنگ جدید روبرو هستی البته دیگر کشورها هم از لحاظ آرمان و فرهنگ 

حرف‌هایی برای گفتن دارند که این خود جز جذب مخاطبان خارجی است.

جذب مخاطبان خارجی

6

وقتی به شیراز سفر کردم گروهی را دیدم که لهجه شیرازی نداشتند و داشتند در مورد محیط زیست و فضای سبز و چگونگی 
محافظت از مکان‌های تاریخی بحث می‌کردند وقتی از یکی از آنها پرسیدم گقت از شهری دیگر برای همکاری در پروژه‌های 
شهر شیراز آمده‌اند خیلی خوشحال شدم چون اینجوری مسئولین خدمات شهری بهتری ارائه میدن و امکانات جاهای تفریحی 

بیشتر و بهتری برای مردم و گردشگران فراهم می‌کنند.

ارائه خدمات و امکانات بهتر شهری

7

یه روز به یکی از پارک‌ها شیراز رفتم دیدم شهرداری قسمتی از پارک را به یک مکان فرهنگی تبدیل کرده توی این قسمت 
تعدادی کتاب و مقاله و کاتالوگ و عکس از جاذبه‌های گردشگری گذاشته بودند مقداری نقشه‌های توریستی و بروشورهایی 
که اطلاعات لازم گردشگری مثل آدرس جاهای دیدنی و تاریخی و فرهنگی همراه با عکس گذشته بود؛ صفحه بزرگی در 

گوشی دیگر بود که از طریق نشان دادن فیلم جاهای تاریخ و دیدنی را نشان می‌داد.

معرفی اماکن تاریخی

8

من شهرهای زیادی از ایران رفتم و جاهای تفریحی و تاریخی و دیدنی زیادی را تجربه کردم اما شیراز نگین همه شهرهاست 
با خودم می‌گفتم اگر مسئولین شهرهای دیگر می‌توانستند با دست‌اندرکاران شهر شیراز همکاری کنند و از تجربه‌ها و منابع 
یکدیگر استفاده کنند شاید رقابتی بین شهرها صورت می‌گیره و ما در جای جای ایران می‌توانستیم شیرازهای زیادی داشته 

باشیم بنابراین شغل‌های زیادی ایجاد ‌می‌شد و با یک رقابت سالم مردم به نوآوری روی می‌آوردند.

اشتراک گذاری تجارب و منابع

9

جدیداً مردم کمتر به فیلم‌های تلویزیون اهمیت میدن و کمتر نگاه می‌کنند و اکثراً گوشی موبایل و شبکه‌های ماهواره‌ای مورد 
استقبال قرار گرفته اگر مسئول اینجور شبکه‌ها را تقویت می‌کردند و از آن طریق فرهنگ و تاریخ هر کدام از شهرهای کشور 

را به چندین زبان خارجی و فارسی به مردم خودمان و کشورهای جهان می‌شناساندند و اینطوری از لحاظ فکری و نظری 
همسو با دیگر کشورها جلو می‌رویم و می‌توانیم در برندهای ملی با دیگر کشورها مشارکت کنیم.

مشارکت از لحاظ فکری و نظری

10

وقتی وارد شهر شیراز شدم از همان بدو ورود جذابیت‌های زیادی را دیدم مثل طبیعت و آثار باستانی و تاریخی و گردشگری، 
رستوران‌ها و هتل‌ها و شهربازی و غیره و از اینکه این جذابیت‌ها به خوبی به عموم مردم منتقل نمی‌شه یا کاملًا معرفی 

نمی‌شه خیلی مرا ناراحت کرد. به نظرم اگر از طریق رسانه‌ها و سایت‌ها و شبکه‌های اجتماعی می‌توانستیم شهر را به طور 
کلی به همه مردم داخل و خارج معرفی کنیم و نشان دهیم خیلی خوب ‌می‌شد.

معرفی جذابیت‌های گردشگری
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11

با گشت و گذاری که در خیابان‌ها و کوچه‌ها و جای جای شهر شیراز داشتم عیب و ایرادهایی می‌دیدم مثل مناسب نبودن 
روشنایی بعضی از خیابان‌ها در شب و یا بی‌سلیقه‌ای در سنگ فرش پیاده‌روها با خودم می‌گفتم چرا شهرها با هم همکاری 
نمی‌کنند مثلًا اگر با شهری مثل اصفهان همکاری می‌کردند و از دانش و تجربه‌های دیگران استفاده می‌کردند این نقص‌ها 
برطرف ‌می‌شد و شاید با علم و فناوری دیگران در شهرهای مختلف می‌توانستند برای رفع بیشتر عیب و ایرادها کاری انجام 

دهند.

بر طرف کردن نواقص

12

اگر کلان شهری مثل شیراز به علاقه‌های گردشگران توجه نشان بده و آنها را وسیع‌تر و بهتر کند حتماً گردشگران بیشتری 
به خود جلب می‌کند و این امر به مردم هم از نظر اقتصادی سود می‌رسانند؛ ولی گردشگر بیشتر باشد به فروشگاه‌ها و 

سوپرمارکت‌ها و خیلی از شغل‌های دیگر بیشتر نیاز پیدا می‌کند و مردم البته با کمک دولت محلی مثلًا با تغییرات ساختاری 
‌می‌توانند شغل‌های مورد نیاز گردشگران را ایجاد نماییند؛ اینطوری هم برای مسئولین و هم برای مردم از نظر مالی سود 

خواهد داشت.

اشتغال زایی

13

من شهرهایی را برای مسافرت انتخاب می‌کنم و دوست دارم که از نظر امکانات و امنیت و تجهیزات بهترین باشد شهری 
مثل شیراز که اولین شهر انتخابی هر گردشگری است اگر کمی بیشتر از تجارب و دانش شهرهای دیگر کشورها حالا چه از 
طریق کنفرانس‌ها یا شبکه‌های اجتماعی یا تخصصی بتواند امکاناتش را به روزتر کند و از این لحاظ سریع‌تر پیشرفت کند، 

همین‌طور برای من و بقیه گردشگرها ایده آل می‌ماند.

بروز رسانی خدمات گردشگری

14

من شنیده بودم که در شیراز و بعضی از کلان شهرهای دیگر نمایشگاه‌های دائمی و جشنواره‌های محلی برقرار است و به 
خاطر اینکه شیراز از مهد شعر و ادبیات موسیقی به حساب می‌آید و علاقمندان به موسیقی در شیراز زیاد هستند کنسرت هم 

زیاد برگزار می‌شود جذب همه این‌ها باعث افزایش آگاهی گردشگران راجع به فرهنگ و تمدن می‌شود و خود این موضوع نیز 
کلًا باعث جذب گردشگر می‌شود.

افزایش آگاهی گردشگران

15

تازه به شیراز آمده بودم و بعد از اینکه کمی در هتل استراحت کردم و غذایی که از غذا کلم پلو شیرازی هم بود خوردم با خود 
گفتم کمی در شهر دور بزن اولین چیزی که زیاد هم بود و نظرم را جلب کرد تبلیغاتی بود که جای جای شهر می‌دیدم و آن 
هم تبلیغ کنسرت یک خواننده معروف و سرشناس بود به خودم گفتم پس خوب که به موقع آمدم و می‌توانم به کنسرت بروم 
و لذت ببرم در ضمن با وجود اینکه شبکه‌های ماهواره و فضای مجازی تقریباً اکثر فیلم‌های اکران شده در سینماها را نشان 

می‌دهد ولی می‌دیدم که هنوز سینماها رونق خود را دارند و مردم این فرهنگ را در خود زنده نگه داشتند.

تبلیغات درون شهری

16

من همیشه دوست داشتم به شیراز سفر کنم آخه از زیبایی‌های آنجا خیلی تعریف شنیده بودم و می‌دانستم گردشگران زیادی 
هر ساله از شیراز دیدن می‌کنند و فکر می‌کردم با وجود گردشگر مردم این شهر ‌می‌توانند از این راه درآمدهای جدیدی 

تامین کنند و می‌گفتم احتمالًا شیراز از نظر مالی باید قوی باشد که توانسته شهری به این زیبایی از آب در بیاید و وقتی در 
موقعیتش قرار گرفتم و مردمش را دیدم فهمیدم از آنجایی که مردم شیراز خونگرم و خوش مشرب هستند خیلی راحت با 

دیگر شهرها همکاری می‌کنند و مشکلاتی مثل آلودگی هوا و حفظ آثار تاریخی و طبیعی خودشون را به کمک دیگر شهرها 
حل و فصل می‌کنند.

راهکارهای درآمدزایی

17
شیراز از مهد علم و دانش است و مردم آن از لحاظ هوشی خیلی زرنگ هستند و از هر موقعیت نهایت استفاده را می‌برند آنها 
خونگرم هستند و راحت با هم کنار می‌آیند همین‌طور با صنعت و دولت و دانشگاه، و از این فرصت استفاده می‌کنند و برای 

خود شغل‌های متعدد ایجاد می‌کنند که با این کار به رشد مالی خود جامعه‌شون کمک می‌کنند.
رشد اقتصادی

18
من و حتماً اکثر گردشگران وقتی وارد شهری می‌شویم اگر شرح مذهبی باشد باید اول به زیارت آنجا بروم که از مسئولین 

خواهش می‌کنم به اینجور اماکن بیشتر بها بدهند و رسیدگی کنند.
بهسازی اماکن مذهبی

19
من شیراز را به این خاطر انتخاب کردم برای مسافرت چون از لحاظ خیلی چیزها که دوست دارم ببینم و تجربه کنم واقعاً 

شهر کاملیه آثار باستانی موزه‌های زیبایی داره که اگر هزار بار هم به شیراز آمده باشی باز هم ولع دیدن آنها را دارید چون من 
عاشق تاریخ هستم باز هم شیراز در این مورد غنی است و می‌تواند مرا خوشحال کند.

معرفی آثار باستانی و موزه‌ها
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20
به نظرم اگر دولت محلی بخواهد گردشگران را به سمت خود بکشد باید به آثار تاریخی و طبیعی و فرهنگیش رسیدگی 

بیشتری بکند مخصوصاً آثاری که جهانی و ثبت شده است به نظرم اگر بتواند در آن قسمت‌ها مترجم‌هایی بگذارد که به چند 
زبان گردشگران را راهنمایی کنند بسیار خوب تر میباشد.

معرفی آثار تاریخی ثبت شده

21
خوبی شهر شیراز به اینه که اگر از چیزی یا کسی ناراضی بودی و یا اینکه از مورد انتقاد داشتی می‌تونی به راحتی با برگزاری 
تظاهرات و اعتصابات خواسته‌های خود را به گوش مسئولین برسانیم و راجع به مشکلات انتقاد کنی و شاید کم کاری‌هایی 

که دارند گلایه کنی.
اعلام نارضایتی مردم و گردشگران

22
چیز دیگری که در شهر شیراز از نظر من به خودش جلب کرد شورای شهر آنجا بود چون گاهی جلسات شورای شهر را  

برای مدت زمان بیشتری عمومی می‌کردند تا نظرات مردم و پیشنهادات آنها را بشنوند و در مورد بهبود امکانات شهرشون با 
هم گفتگو می‌کردند و سعی داشتند به کمک مردم فعالیت‌های خودشون را سازماندهی کنند.

نظارت موثر مردمی

23
مسئولین کشورها باید کاری کنند که مردمش امنیت داشته باشند وقتی می‌خواهم شهری را برای مسافرت انتخاب کنم این 
موضوع برایم خیلی اهمیت دارد شهری که از همه لحاظ امنیت داشته باشد از لحاظ شغل و درآمد هم موفق‌تر است و هم 

مردم بومی و غیر عمومی راحت‌تر ‌می‌توانند در آنجا سرمایه‌گذاری کنند و خیالشان راحت باشد که پولشان هدر نمی‌رود.
امنیت شهری و گردشگری

24

هر شهری که زیباتر باشد و مسئولین آن جاهایی مثل اقامتگاه‌ها و تفریحگاه‌ها را توسعه دهد قطعاً گردشگر بیشتری را به 
سمت خود می‌کشد و البته این چیزها در روحیه مردم هم تأثیر می‌گذارد و مردم اینجور شهرها شادتر هستند و روحیه خیلی 
بهتری نسبت به بقیه دارند و مسئولین باید بدانند که اگر بر روی طبیعت گردی و حتی بازارهای شهر سرمایه‌داری کنند به 

هیچ وجه ضرر نمی‌کنند که حتماً از لحاظ مالی رشد خواهند داشت.

ترویج گردشگری

25

مسئولین باید جاذبه‌های گردشگری که ناشناخته هستند یا مردان کمتر با آنها آشنا هستند و بازدید کننده کمتری دارند را 
از طریق رسانه‌ها و تبلیغات و فضای مجازی و یا راه‌های دیگر به عموم معرفی کند و با رسیدگی به آنها راه گردشگران را 
به آنجا باز کنند و به نظرم فقط از طریق تبلیغات است که جهانیان ترغیب می‌شوند که ببینند و از آثار تاریخی و طبیعی کم 

شناخته شده لذت ببرند.

معرفی آثار تاریخی کمتر شناخته شده

26
شبکه‌های اجتماعی و محلی که مسئولین تهیه دیده‌اند فکر بسیار مناسبی است که مردم بتوانند نظرات و گلایه‌ها و 

پیشنهاداتشان را به گوش یکدیگر برسانند و از این طریق در افزایش رفاه شهروندان و فعالیت اجتماعی آنان بکوشند کمی‌ها 
و کاستی‌ها را برطرف کنند و باعث فرصت‌های کسب و کار محلی شوند.

اهمیت نظرات و پیشنهادات

27
کشوری که در آن ناامنی باشد چه از لحاظ امنیت اجتماعی و امنیت محیطی- مدیریت بحران و غیره و باعث شود 

گردشگران از نظر مالی، جانی و کلًا منافع آنها به خطر بیفتد قطعاً با کاهش ورود گردشگر روبرو خواهد شد و دولت در این 
راستا بسیار ضرر خواهد کرد.

امنیت اجتماعی و محیطی

28
اگر دولت به مردم کمک نماید و با آنها همکاری داشته باشند ‌می‌توانند جاذبه‌های گردشگری بیشتری ایجاد نمایند پارک‌ها 
و موزه‌ها و نمایشگاه‌ها اکثراً همکاری دو طرف را می‌طلبد و در ضمن رویدادهای فصلی هم می‌تواند گردشگران بیشتری را 

به خود جذب کند.
توجه به جاذبه‌های گردشگری

29

بار اولی که به شیراز آمده بودم از اقامتگاه بوم گردی اطلاعاتی نداشتم و بدون دیدن آنها مسافرتم تمام شد و به شهرم 
برگشتم یکی از دوستانم راجع به بوم گردی‌ها از من سوال کرد که اظهار بی‌اطلاتی کردم از آن به بعد هم هر بار که به 

شیراز سفر کردم از اقامتگاه بوم گردی دیدن کردم آنجا بود که ضرورت آموزش و اطلاع رسانی در زمینه بوم گردی و احداث 
واحدهای بیشتر را حس کردم.

معرفی اقامتگاه‌های بوم گردی

30
گردشگر وقتی به شهری وارد می‌شود آن هم در کلان شهری مثل شیراز معمولًا به هتل و رستوران و فروشگاه و نیاز پیدا 

می‌کند که این برای مردم فرصت شغلی ایجاد می‌کند و می‌تواند خیلی‌ها را از بیکاری درآورد.
ایجاد فرصت‌های شغلی

31
مردم و گردشگران بیشتر سعی می‌کنند سفرهایشان از همسایگان انتخاب کنند چون از نظر جغرافیا به هم نزدیک هستند 
از لحاظ فرهنگی بیشتر به هم نزدیک هستند و از لحاظ هزینه هم مقرون به صرفه‌تر است و بنابراین گردشگران شهرها و 

کشورهای همسایه را اولویت خود قرار می‌دهند.
هزینه‌های کمتر گردشگران بیشتر
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32

به نظر من مردم و مسئولین باید کارهایی در شهر انجام دهند که جذابیت شهر را بالا ببرند مثلًا مراکز خرید و فضای سبز 
شهری، باغ‌های عمومی، رستوران‌ها و فروشگاه‌ها را افزایش دهند و به پاکیزگی آنها توجه کنند و در این موارد خدمات متنوع 

ارائه دهند.
بهبود خدمات گردشگری

33

اولین چیزهایی که گردشگر بعد از ورود به شهر ممکن است برایش جالب و مهم باشد هتل‌هاست مردم باید هوای هتل‌ها را 
داشته باشند به  ظاهر هتل‌ها برسند و صد البته دیزاین داخلی هتل‌ها و رستوران‌هایش بیشتر رسیدگی کنند و چیزهایی که 

رفاه عمومی محسوب می‌شود به آن رسیدگی کنند.
رفاه عمومی شهری

34

مسئولین باید در امور شهری و برای اینکه امکانات بهتری در اختیار همشهری‌ها و گردشگران قرار دهد از نظرات پیشنهادات 
مردمی استفاده کنند و آنها را به اشتراک بگذارد مردم هم ‌می‌توانند پروژه‌های خود را به‌عنوان پروژه‌های مشترک با دولت 

مطرح کنند و به این طریق ‌می‌توانند در جذب گردشگر کمک نمایند.
اشتراک پروژه‌های دولت و ملت

35

وقتی گردشگر وارد شهری می‌شود توقع دارد از هر چیزی که مورد نیازش است و با آن سر و کار دارد بهترین کیفیت را داشته 
باشد بنابراین مردم و مسئولین اگر کاری انجام‌ می‌دهند که هدفشان جذب گردشگر است باید چه از لحاظ کمی و چه از لحاظ 
کیفی بهترین باشد؛ مثلًا نمایشگاه‌ها و فضاهای عمومی که در اختیار مردم قرار می‌دهند از تمام جهات با بهترین کیفیت باشد 

یا اینکه اگر برنامه‌هایی همچون فرهنگی و ورزشی قرار است در شهر برگزار شود بهتر است با برنامه‌ریزی باشد و از نظر 
گردشگر را به خود اختصاص دهد.

جلب نظر گردشگران

36

بعضی از شهرها خود از قبل مناظر طبیعی داشتند و دارند مثل جنگل‌ها یا فضاهای سبز که مردان باید علاوه بر اینکه برای 
حفظ آنها کوشا باشند باید سعی کنند شبیه آنها را ایجاد کرده و شهر را زیباتر جلوه دهند مثلًا: پارک‌ها و شهربازی‌ها و 

فضاهای سبز بیشتر و مدرن‌تر احداث کنند و کاری کنند که نظر گردشگران به آن شهر جلب شود.

استفاده از مناظر طبیعی برای جذب 
گردشگر

37

شاید هر شهری برای زیباسازی و بهبود امکانات و خدمات خود تلاش می‌کند اما باید ایده‌ها و نظرات خود را در اختیار 
شهرهای دیگر قرار دهند و ‌همین‌طور‌ از نظرات و پیشنهادات شهری‌های دیگر برای ساختن شهری بهتر با امکانات و خدمات 

مفیدتر استفاده نمایند به عبارتی شهرها با یکدیگر همکاری کرده و دانش خود به اشتراک بگذارند.
مدرن سازی فضاهای شهری

38

بعضی از شهرهای منطقه‌ای شده حالا بعضی به خاطر وسعت شهر بعضی به خاطر شلوغی شهر اینجور شهرها وقتی منطقه‌ها 
با هم رقابت داشته باشند معمولًا در حوزه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی و غیره بیشتر پیشرفت می‌کنند مردم هر منطقه 

سعی بر این دارند که از هر لحاظ بهترین باشند و گردشگر بیشتری را به خود اختصاص می‌دهند. بنابراین میزان درآمد مردم 
در طولانی مدت افزایش پیدا می‌کند.

همکاری شهرها با یکدیگر
)رقابت در حوزه اقتصادی و اجتماعی 

و فرهنگی(

39

یکی از راه‌هایی که می‌توان ورود گردشگر را گسترش داد این است که به مناطق گردشگری مثل آثار تاریخی و مذهبی و 
طبیعی و غیره رسیدگی بیشتر شود جاهایی مثل پارک‌ها و فضاهای سبز را بهسازی کند آنها را مدرن‌تر و به روزتر کنند اماکن 
تاریخی را بازسازی کرده و رسیدگی بیشتری بکنند و با کشاندن گردشگران بیشتر به اختصاص خود رونق بیشتری ببخشند و 

مدت زمان بیشتری گردشگر را در شهر خود نگه دارند.

بازسازی اماکن تاریخی و گردشگری

40

دولت و مردم باید کاری کنند که گردشگران در شهرشان بیشتر سرمایه کنند تجارت و صنعت و خدمات را به سمت شهر 
خود بکشند و کسب و کارهای جدید برای شهروندان در جهت خمات دهی بهتر به گردشگران فراهم نمایند و این دست 

حکومت‌های محلی است که با شهرهای دیگر همکاری کنند و بخش‌هایی که ‌می‌توانند گردشگران روی آنها سرمایه‌گذاری 
کنند را با تبلیغات و یا گفتگو به دیگر شهرها بشناسانند و گردشگران را برای سرمایه‌گذاری ترغیب کنند.

ترغیب گردشگران برای سرمایه گذاری

41

هر چقدر که تعداد گردشگران مخصوصاً در شهرهایی که کمتر توسعه یافته هستند بیشتر باشد چون موجب می‌شود که درآمد 
قشرهای مختلف بیشتر شود و بیکاری کم شود عامل موثری در مقابله با فقر است که در نتیجه کیفیت زندگی مردم بهتر 

می‌شود و رفاه اجتماعی نیز افزایش پیدا می‌کند.
افزایش رفاه اجتماعی
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42

گردشگرانی که سفر خود را به زود به پایان می‌رسانند و یا اینکه کمتر از برنامه‌ریزی خود در شهری می‌مانند معلوم است 
که خیلی راضی نبوده‌اند و مردم و مسئولین نتوانستند خدمات و نیازهای گردشگران را تامین نماید که این خود تبلیغ منفی 
در مورد آن شهر خواهد بود؛ اگر فصل مسافرت باشد و هم هوا خوب باشد ولی گردشگر کم، به خاطر کم کاری مردم و 

مسئولین است. مثلًا: اگر مسافرند اقامت در چادر مسافرتی را به رفتن به هتل ترجیح بدهد باید دید خدمات هتل پایین است 
و خود هتل عیب و ایرادی دارد و نیازهای گردشگر را تامین نمی‌کند و یا اینکه قیمت هتل‌ها جوری است که گردشگر از 

پس آن بر نمی‌آید و ترجیح می‌دهد در چادر مسافرتی اقامت کند و همه این‌ها با هم یعنی اینکه اگر این وقایع ادامه پیدا کند 
گردشگر دیگر حاضر نیست به آن شهر برگردد و نظر هر کس که بخواهد به آن شهر برود را برمی‌گرداند.

تبلیغات سوء گردشگران

43

کلان شهری مثل شیراز که این همه از نظر خدمات و امکانات غنی است و بهترین شهر گردشگری محسوب می‌شود هم 
کاستی‌هایی دارد؛ من خودم یک سفر رفته بودم شیراز متوجه شدم آنقدر که به خیابان‌های اصلی بها داده‌اند به کوچه پس 

کوچه‌ها بها ندادند و از لحاظ برق و حمل و نقل باید رسیدگی بیشتری می‌شود و خوب این‌ها می‌تواند جز چیزهایی باشد که 
ناراضی نارضایتی گردشگران را به دنبال داشته باشد.

بررسی کاستی‌های شهری

44

وقتی به شیراز رفته بودم دیدم که چقدر هتل‌ها شیک و خوشگل داره رستوران‌هایش که از نظر نما و ظاهر بسیار عالی بوده 
و مزه غذاهاش فکر می‌کنم تا آخر عمر به یادم بمونه ولی متأسفانه قیمت‌ها بسیار بالا بود و من نتوانستم بیشتر از یکی دو 
بار از امکانات و اینجور خدمات استفاده کنم‌ای کاش مسئولین فکری به خاطر این موضوع بکنند که باعث کاستی در تجربه 

گردشگر نشود.

بهبود برنامه بودجه و هزینه‌های جذب 
گردشگری

45
درسته که مردم شیراز خیلی خونگرم و مهربان نوازند مهمان نوازند و همیشه آماده پذیرایی از مهمان و مسافر هستند لیکن 
در بین آنها راهنمای محلی کمتر پیدا می‌شود. کمتر کسی هست که بتواند به طور کامل گردشگر را راهنمایی کند و جاهای 

دیدنی و تفریحی و تاریخی و مذهبی را بلد باشد و بتواند به خوبی به گردشگر معرفی نماید و او را راهنمایی کند.
راهنمای گردشگری

46
بعضی از کشورها از لحاظ سیاسی دارای محدودیت‌هایی هستند که اگر بخواهند فقط به این موضوع تکیه کنند دیگر 

گردشگری وارد کشور نمی‌شود ولی مسئولین باید با استفاده از موقعیت‌های فرهنگی و اجتماعی خود و اینکه با ارائه خدمات 
و امکانات جدید و کامل به گردشگران آنها را به سمت کشور بکشانند و صنعت گردشگری را رونق ببخشند.

رفع محدودیت‌های سیاسی

47
در کشور ما به خاطر اوضاع اقتصادی و معیشتی مردم هر چند مهمان نواز جز فرهنگ ایرانی محسوب می‌شود ولی گاهی 

افرادی پیدا می‌شوند که گردشگران را آزار داده و حتی آنها شاید دزدی هم بکنند و این موضوع امنیت گردشگر را کم می‌کند 
که کاش مسئولین به این امر توجه کنند و فکری به حال وضعیت اقتصادی مردم بکنند تا کمتر این چنین اتفاقاتی رخ دهد.

بهبود وضعیت معیشتی مردم

48

در کلان شهری مثل شیراز کار شهرداری‌ها بیشتر می‌شود چون این شهر گردشگران بیشتری رفت و آمد دارند بیشتر باید به 
تمیزی معابر ساختمان‌ها و کوچه‌ها و پارک‌ها و غیره رسیدگی کنند. نداشتن سفرهای فرهنگی به کشورهای دیگر یا محدود 
کردن جشنواره‌ها و تئاترها و کنسرت‌ها باعث کم شدن گردشگر می‌شود و اگر رقابتی بین شهرها نباشد از خیلی لحاظ رشد 

نمی‌کنند و شاید از لحاظ خدمات و امکانات طوری نباشند که نظر گردشگر را جلب کنند.

رسیدگی به خدمات گردشگران

49
ما باید از امکانات و منابع طبیعی شهرمان مراقبت کنیم و در حفظ آنها کوشا باشیم که انگار هر کدام از ما یک مسئول 
هستیم در این صورت است که می‌توانیم از بقیه هم این انتظار را داشته باشیم که از منابع طبیعی و گردشگری در حین 

استفاده مراقبت کنند و در حفظ سلامت و پاکیزگی آنها بکوشند.
همکاری مردم در حفظ منابع طبیعی

50

بعضی از شهرها از منابع طبیعی که دارند مثل جنگل و دریاچه و کویر و غیره نهایت استفاده برای جذب گردشگر می‌کنند 
شهر شیراز هم دریاچه دارد)دریاچه مهارلو( که هم از لحاظ اقتصادی از آن بهره می‌برد و هم از لحاظ جذب گردشگر و یا 
کوهی که در ابتدای ورودی شهر است)باباکوهی و خواجوی کرمانی( معروف شده و باز هم به زیبایی از آن استفاده کرده و 

مکان بسیار آرام و مفرحی برای گردشگران به وجود آورده این‌ها خود نقاط قوت یک شهر محسوب می‌شود.

جذب گردشگران با منابع طبیعی و 
انسان ساخت

51
مسئولین اگر کارآمد و کار بلد باشند راحت ‌می‌توانند با کارهایی که برای شهر انجام می‌دهند افکار عمومی را نسبت به شهر 

تغییر دهند و این مثبت‌اندیشی را به شهروندان دیگر شهرها و کشورها منتقل کنند.
تغییر افکار عمومی
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تــی‌ای انجــام شــده اســت. بنابرایــن بــر اســاس داده‌هــای تحلیــل 
شــده از هــر توصیــف محتوایــی یــک نمــودار و تحلیــل شــماتیک ارائــه 
شــده اســت کــه در ادامــه، هریــک بررســی خواهــد شــد. بــه طــور کلــی 
شــاخص‌های بــه دســت آمــده از توصیــف محتوایــی داده‌هــا در جــدول 

ــدول 3( ــت. )ج ــده اس ــه ش ــته‌بندی و ارائ ــر دس زی

5. نتیجه‌گیری
در  شــد،  حاصــل  پژوهــش  یافته‌هــای  بحــث  از  آنچــه  اســاس  بــر 
ــان دادن  ــون نش ــهری، چ ــی ش ــر دیپلماس ــر ب ــاد موث ــن ابع ــر گرفت نظ
جوانــب فرهنگــی، اجتماعــی، هنــری، تاریخــی و مذهبــی بــا مــورد 
ــده اســت، مطابقــت  مطالعاتــی، گردشــگری کــه وارد شــهر شــیراز ش
ــت.  ــد داش ــال خواه ــه دنب ــگر را ب ــری گردش ــدی حداکث دارد، رضایت‌من
ــا توجــه بــه واکاوی پدیــده مــورد بررســی در پژوهــش بــه ســه شــاخص  ب
از مؤلفه‌هــای پتانســیل شهری)توســعه شــهری، شــبکه شــهری، توجــه 
ــا  ــه تنه ــن مولف ــه ای ــه در نتیج ــت ک ــده اس ــاره ش ــهری( اش ــگ ش فرهن
هــدف گردشــگری نبــوده اســت بلکــه بــه گونــه‌ای بــه پیشــرفت و توســعه 
ــی وارد کشــور  ــا اشــتیاق بالای ــل شــده کــه گردشــگر در آن ب کشــور تبدی
ــال  ــا انتق ــه همان ــهری ک ــی ش ــدف دیپلماس ــه ه ــده و ب ــر ش ــورد نظ م
ــر  ــه ه ــد. ب ــت برس ــر شهرهاس ــه در دیگ ــگ جامع ــوم و فرهن ــم و رس رس
ــانه‌ها و  ــا و رس ــروز خبرگزاری‌ه ــای ام ــه در دنی ــه اینک ــه ب ــا توج ــال ب ح
ــی  ــه خوب ــگر ب ــته گردش ــی داش ــل توجه ــرفت قاب ــازی پیش ــای مج فض
گاهــی و آشــنایی کامــل  می‌توانــد بــا پتانســیل هــر شــهری مثــل شــیراز آ
کســب نمــوده و بــر اســاس جاذبه‌هــای گردشــگری حــس معنایــی بهتــر 

ــا  ــق ب ــان طری ــن از هم ــد. در ضم ــب نمای ــیراز کس ــهر ش ــه ش ــبت ب نس
محدودیت‌هــا و موانــع نیــز آشــنا شــود. در ایــن بیــن بــا همــکاری دولــت 
را  امکانــات گردشــگری  و  مــردم، فرصت‌هــای شــهری، خدمــات  و 
ــا دیگــر  تقویــت کــرده و تبــادلات فرهنگــی، اجتماعــی و گردشــگری را ب
کشــورها داشــته باشــد و بــا جــذب گردشــگر و رضایت‌منــدی آنهــا، 
عوامــل توســعه گردشــگری را ارتقــا دهنــد؛ و بــا ایجــاد فرهنــگ جهانــی 
ــدا  ــت پی ــهری دس ــاد ش ــعه اقتص ــه توس ــگر ب ــذب گردش ــردن ج ــالا ب و ب
کننــد. بــه هــر حــال بــا افزایــش و توســعه صنعــت گردشــگری روی نــوع 
ــت  ــر مثب ــگری تأثی ــاد گردش ــور اقتص ــردم، همین‌ط ــت م ــد و معیش درآم
داشــته باشــند. بســته بــه رویکــرد اســتراتژیک دولت‌هــا محدودیت‌هــای 
ــد و  ــان بردارن ــا اینکــه آنهــا را از می ــر شــده و ی سیاســی و اجتماعــی کمت

ــوند. ــگری ش ــت گردش ــعه صنع ــث توس باع

اهمیــت وجــود گردشــگر در کشــور  و بــه دنبــال آن توســعه اقتصــاد 
در هــر شــرایطی می‌توانــد  کــه  اســت  راهکارهایــی  از  یکــی  کشــور 
در  و کشــوری  دیپلماســی شــهری  راهکارهــای  به‌عنــوان مهمتریــن 
نظــر گرفتــه شــود. نیــاز مهــم ایــن دیپلماســی در کشــور محقــق را بــر آن 
داشــت تــا تحقیــق حاضــر را بــا رویکــرد میــان رشــته‌ای بــه انجــام برســاند.

ایــن روایــت شــامل ۲۶ مصاحبــه بــا کارشناســان متخصــص و 
ــوم  ــات و عل ــل، ارتباط ــط بین‌المل ــای رواب ــر در حوزه‌ه ــن ام ــرگان ای خب

ــت. ــده اس ــت ام ــه دس ــادی ب ــگری و اقتص ــی، گردش اجتماع

 بــر اســاس عنــوان تحقیــق هدف، بدســت آوردن ســازوکار دیپلماســی 
بــه منظــور توســعه اقتصــاد گردشــگری بود. 

جدول 3 شاخص‌های به دست آمده از توصیف محتوایی داده‌ها
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امــا بــا توجــه بــه اینکــه فاکتور‌هــای دیگــری درکنار دیپلماســی شــهری 
نقــش دارنــد، عــاوه بــر ابعــاد دیپلماســی و گردشــگری، ســایر ابعــاد دولتــی 
ــی و تاریخــی و  ــوم آموزشــی، اقتصــادی و فرهنگــی، مذهب و مردمــی، عل

ورزشــی و... در خصــوص توســعه اقتصــاد گردشــگری بــه وجــود آمــد. 

مشــارکت کننــدگان بــه اتفــاق اقدامــات و سیاســت‌های دولتــی 
را مقصــر اصلــی در ورود گردشــگر بــه کشــور و گردشــگران داخلــی 
می‌دانســتند. امــا در کنــار آن کنش‌هــای فــردی را در مدیریــت ایــن امــر 

ــد.  ــی می‌کردن ــت تلق ــز اهمی ــیار حائ بس

کــم کاری دولــت در آمــوزش صحیــح دولــت از فاکتورهــای اصلــی یا کمبود 
عــدم وجــود گردشــگر شــناخته شــد، کــه شــامل وجــود موانــع بیــن دســتگاه‌ها و 

عــدم ســرمایه‌گذاری و موانــع پیــش روی گردشــگران و غیــره می‌شــود.

مشــارکت کننــدگان در تحقیــق از دیگــر دلایــل عــدم یــا کمبــود وجود 
ــی را  ــی اجتماع ــای فرهنگ ــهرها، فضاه ــازی ش ــت س ــگر و ظرفی گردش

ــتند: ــل می‌دانس ــوارد ذی م

ــه  ــر در جامع ــیار موث ــای بس ــهرها از فاکتوره ــب ش ــات نامناس امکان
پذیــری در ابعــاد شــهری مطــرح شــد کــه شــامل کمبــود ابتــکار و عمــل 
ــت گردشــگری، ســطحی  ــا محوری ــت در ظاهرســازی شــهرها ب و خلاقی
ــد  ــمندانه فاق ــای هوش ــت گذاری‌ه ــتفاده از سیاس ــا، اس ــودن برنامه‌ه ب

خلاقیــت اســت.

از مــوارد بســیار مهــم  همچنیــن فقــدان دموکراســی رســانه‌ای 
دیگــر ذکــر شــده اســت. سیاســت گــذاری رســانه‌ای نامناســب از مــوارد 
ــی اجتماعــی،  ــل نارضایت ــه دلی ــی ب مطروحــه دیگــر اســت مقاومــت مدن
مقاومــت در برابــر جامعــه پذیــری و مشــکلات مالــی و معیشــتی عنــوان 
شــد. ســرمایه اجتماعــی پاییــن از مــوارد مهــم دیگــری اســت کــه از عــدم 
ــودن مهارت‌هــای ارتباطــی  ــن ب شــکل‌گیری گفتمــان گردشــگری و پایی

حاصــل می‌شــود.

در طــول پژوهــش محقــق پــس از پرســش در خصــوص شــرایط 
علــی جامــع پذیــری رســانه‌ای از شــرکت کننــدگان می‌خواســت تــا 
ــردم را  ــدن م ــر ش ــه پذی ــت و جامع ــرای مدیری ــود را ب ــتراتژی‌های خ اس
عنــوان کننــد کــه ایــن اســتراتژی بدیــن شــرح دســته‌بندی شــدند: 
رســانه‌ای، اقتصــادی، دولتــی، مردمــی، ارتباطــی و اجتماعــی، فرهنگی، 

ــی. ــی آموزش ــی، علم ــی- مذهب تاریخ

از نــکات بســیار مهــم دیگــری کــه در ایــن مصاحبه‌هــا بــه دســت آمــد 
تحلیــل فرایندهــای رقابــت در زمینــه ارتقــای کیفیــت و جایــگاه شــهرها 
در زمینــه توســعه گردشــگری و ارزیابــی فرایندهــای گفتگــو و همــکاری و 
تعامــل شــهرها در زمینــه انتفــاع دوجانبــه ناشــی از هــم افزایــی امکانــات 
بالقــوه و بالفعــل و تامیــن منافــع مشــترک همچنیــن ارائــه تحــولات ناشــی 
از فرایندهــای رقابــت و همــکاری در توســعه شــهرها در رابطــه بــا اقتصــاد 

گردشــگری اســت.
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