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Objectives: Urban public spaces, as platforms for social interactions, have 
significant transformed with the advent of digitalization and the expansion of social 
networks. These contribute to the formation of multidimensional representations 
and perceptions of urban spaces, by enabling the sharing of images, videos, and 
narratives about public spaces. The main challenge lies in addressing these rapid 
transformations. The purpose of this research is representation and analysis of 
urban public spaces transformation in social networks.

Methods: Study was conducted using systematic review. The main question focuses 
on what is urban public spaces concept in social networks, by description and 
exploration. The data includes selected scientific articles from the Scopus (2014–
2024), and thematic analysis was employed to identify the key components of 
transformation and representation in social networks.

Findings: The findings clarify the link between public space transformation and 
social networks through the lenses of analysis type, data, scale, and typologies. 
Furthermore, the representation of urban public spaces in social networks is 
explained through 16 dimensions: enhancing sense of place, local community 
perception, spatial awareness, the success of spaces, highlighting everyday-life, 
participation and freedom of expression, reflecting urban events, visual aesthetics, 
rebranding spaces, diversity, environmental perception, changing mental imagery, 
presence experience, reinforcing collective memory, and social interactions.

Conclusion: Social networks, by facilitating visual and textual representations, 
provide an opportunity to redefine transformations and create a new image of public 
spaces. User-generated data can assist urban designers in improving management 
of spaces. To fully exploit these capacities, it’s necessary to balance digital use and 
preserve the social characteristics of spaces.
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چکیده 
ــدن و  ــی ش ــر دیجیتال ــت تأثی ــی، تح ــات اجتماع ــتر تعام ــوان بس ــهری به‌عن ــی ش ــای عموم اه��داف: فضاه
بــا گســترش شــبکه‌های اجتماعــی دســتخوش دگرگونی‌هــای گســترده‌ای شــده‌اند. شــبکه‌های اجتماعــی 
ــکل‌گیری ادراک و  ــه ش ــی، ب ــای عموم ــه فضاه ــوط ب ــای مرب ــا و روایت‌ه ــر، ویدئوه ــتراک‌گذاری تصاوی ــا اش ب
بازنمایی‌هــای چندوجهــی از فضاهــای شــهری منجــر شــده‌اند. بــر ایــن اســاس چالــش اصلــی مبنــی بــر تحــولات 
روبه‌رشــد، نحــوه مواجهــه بــا دگرگونی‌هــا مــی باشــد. هــدف ایــن پژوهــش بــا هــدف بازنمایــی و تحلیــل دگرگونــی 

ــد. ــی می‌باش ــبکه‌های اجتماع ــهری در ش ــی ش ــای عموم فضاه

روش‌ه�ـا: پژوهــش بــا رویکــرد مــرور سیســتماتیک انجــام شــد. پرســش اصلــی چیســتی مفهــوم فضــای عمومــی 
ــال توصیــف و اکتشــاف می‌باشــد. داده‌هــا‌ شــامل مقــالات علمــی منتخــب  ــه دنب شــهری در شــبکه اجتماعــی و ب
ــی و  ــی دگرگون ــای اصل ــایی مؤلفه‌ه ــرای شناس ــک ب ــل تماتی ــوده و تحلی ــکوپوس )2014-2024( ب ــگاه اس از پای

ــد. ــه‌کار گرفته‌ش ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــی در ش بازنمای

ــا،  ــا، داده‌ه ــوع تحلیل‌ه ــر ن ــی از منظ ــبکه اجتماع ــی و ش ــای عموم ــی فض ــد دگرگون ــا پیون �ـا: یافته‌ه یافته‌ه
مقیــاس و گونه‌شناســی‌ها را مشــخص می‌ســازد و ســپس انعــکاس فضــای عمومــی شــهری در شــبکه اجتماعــی را 
در قالــب 16 مؤلف��ه ارتقــاء حــس مــکان، ادارک جامعــه، آگاهــی از مــکان، موفقیــت فضاهــا، اهمیــت زندگــی روزمــره، 
مشــارکت و آزادی بیــان، بازتــاب رویدادهــای شــهری، انعــکاس زیبایــی بصــری، تغییــر برنــد فضاهــا، تنــوع کاربــران، 
درک آســایش محیطــی، تغییــر تصویــر ذهنــی، تجربــه حضــور، تقویــت خاطــره جمعــی و بهبــود تعامــات اجتماعــی 

�ـد. �ـن می‌کن تبیی

نتیجه‌گی�ـری: ش��بکه‌های اجتماع�ـی ب��ا تسهــیل بازنمای��ی بصــری و متنــی، فرصتــی بــرای بازتعریــف دگرگونــی 
ــه طراحــان شــهری  ــران ب ــد و داده‌هــای تولیدشــده توســط کارب ــر نویــن فضاهــای عمومــی فراهــم کرده‌ان و تصوی
ــرداری کامــل از ایــن ظرفیت‌هــا تعــادل میــان  ــرای بهره‌ب در بهبــود طراحــی و مدیریــت فضاهــا کمــک می‌کنــد. ب

اســتفاده دیجیتــال و حفــظ ویژگی‌هــای اجتماعــی فضاهــا ضــروری اســت. 

واژه‌‌های کلیدی: فضای عمومی شهری، دگرگونی شهری، شبکه اجتماعی. 
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1. مقدمه و بیان مساله
فضاهــای عمومــی شــهری همــواره به‌عنــوان بســتر تعامــات اجتماعــی و 
فرهنگــی، نقشــی کلیــدی در شــکل‌گیری هویــت شــهرها و تجربــه زیســت 
ــاً در دنیــای فیزیکــی و میــان  شــهری داشــته‌اند. ایــن فضاهــا زمانــی صرف
حضــور مســتقیم افــراد معنــا می‌یافتند، امــروزه در عصــر دیجیتال و گســترش 
شــبکه‌های اجتماعــی، معنــای جدیــدی پیــدا کرده‌انــد. بــه عبارتــی تحــولات 
ــدی از تمــدن  ــه جدی ــی بشــر را وارد مرحل ــاب اطلاعات تکنولوژیکــی و انق
نمــوده اســت، بــه نحــوی کــه تمــام شــهرها، فضاهــای عمومــی شــهری و 
ــش تحــت  ــش از پی ــور و لایه‌هــای زندگــی شــهری بی ــام ام ــن تم هم‌چنی
ــت  ــای مثب ــار دگرگونی‌ه ــت و دچ ــرار گرفته‌اس ــدن ق ــی ش ــر دیجیتال تأثی
ــر  ــی شــدن ب ــرات دیجیتال ــن تأثی ــی گشــته اســت. یکــی از مهم‌تری و منف
دگرگونــی فضاهــای عمومــی شــهرها و در نتیجــه زندگــی عمومــی در آن‌هــا 
رخ داده اســت. پژوهش‌هــای بســیاری نیــز بــر ضــرورت توجــه بــه زمینــه و 
مقیــاس محلــی در عصــر دیجیتــال ]1، 2، 3[ و هم‌چنیــن اهمیــت بیــش از 
پیــش ابعــاد انســانی و اجتماعــی ]4، 5، 6، 7[ در فضاهــای عمومــی شــهری 
ــت  ــا ماهی ــنایی ب ــا و آش ــر پذیری‌ه ــف اث ــن کش ــد. بنابرای ــد نموده‌ان تاکی
زندگــی شــهری و دگرگونــی فضاهــای عمومــی شــهری به‌عنــوان یکــی از 

اصلی‌تریــن عناصــر شــهری در عصــر دیجیتــال حائــز اهمیــت اســت.

ــت  ــه غفل ــه مســائلی از جمل ــی فضاهــای عمومــی ب ــن دگرگون منتقدی
ــم  ــر ه ــل، ب ــلط اتومبی ــده، تس ــاد فضــای طردش ــی و ایج از فضــای عموم
خــوردن تعــادل قــدرت بیــن بازیگــران اصلــی حاکــم بــر فضــا، عقب‌نشــینی 
دولــت و تســلط یافتــن بخــش خصوصــی اشــاره مــی کننــد و ایــن تغییــرات 
در فضــا را بــه معنــای انحطــاط و زوال فضــا مــی داننــد. در مقابــل برخــی 
ــی  ــتند و  فضــای عموم ــده هس ــا مطــرح ش ــف پیش‌فرض‌ه ــراد مخال از اف
ــال  ــوب و در ح ــی مطل ــوان فرصت ــش را به‌عن ــای پی ــن و دگرگونی‌ه نوی
ــا،  ــولات و دگرگونی‌ه ــن تح ــتای ای ــد ]8[. در راس ــی کنن ــی م ــق تلق رون
فضــای عمومــی شــهری الگوهــای متفاوتــی متناســب بــا نــوع فضــا از تقابل 
ــت  ــود را از دس ــای خ ــی از نقش‌ه ــد ]9، 10[. برخ ــته باش ــی داش ــا خنث ت
داده و برخــی دیگــر از نقش‌هــا پررنگ‌تــر شده‌اســت. موضــوع مهــم 
ــده  ــان نمــود آین ــوان بی ــه نحــوی کــه می‌ت ــداوم دگرگونی‌هــا می‌باشــد ب ت
فضاهــای عمومــی شــهری بــا تکنولــوژی دیجیتــال کنتــرل مــی شــود ]9[.

عناصــر  از  یکــی  به‌عنــوان  اجتماعــی  شــبکه‌های  و  رســانه‌ها 
ــف  ــای مختل ــی مؤلفه‌ه ــزایی در دگرگون ــه س ــش ب ــال نق ــوژی دیجیت تکنول
ــد  ــا خواهن ــده فضاه ــرل آین ــن کنت ــهری و هم‌چنی ــی ش ــای عموم فضاه
ــا و  ــر، ویدئوه ــتراک‌گذاری تصاوی ــه اش ــا ب ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــت. ش داش
روایت‌هــای مربــوط بــه فضاهــای عمومــی، بــه شــکل‌گیری ادراکات تــازه‌ای 
از ایــن محیط‌هــا کمــک کرده‌انــد و بــه بازنمایی‌هــای چندوجهــی و متنوعــی 
ــا فراهم‌ســازی  از فضاهــای شــهری منجــر شــده‌اند. پلتفرم‌هــای اجتماعــی ب
امــکان تولیــد و بازنشــر محتــوا توســط کاربــران، حــاوی داده‌هــای متنوعــی 
می‌باشــد کــه منعکس‌کننــده مفهــوم و تصویــر جدیــدی از فضاهــای عمومــی 
شــهری اســت و در طراحــی شــهری بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت 

]11[. بــر ایــن اســاس چالــش اصلــی مبنــی بــر تحــولات روبــه رشــد، نحــوه 
مواجهــه بــا دگرگونی‌هــا و نحــوه مدیریــت فضــای عمومــی شــهری اســت.

ــی،  ــای عموم ــت فضاه ــر در ماهی ــامل تغیی ــه ش ــی ک دگرگونی‌های
نحــوه بازنمایــی آن‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی و تجربیــات زندگــی 
شــهری هســتند، نیازمنــد توجــه ویــژه طراحــان و برنامه‌ریــزان شــهری‌اند. 
ــرای طراحــی  ــط، مؤلفه‌هــا و فرآیندهــای تحــول ایــن فضاهــا ب درک رواب
ــداوم  ــاق م ــن، انطب ــی اســت ]12[.  بنابرای و سیاســت‌گذاری شــهری الزام
میــان زندگــی شــهری و تحــولات بیرونــی نــه تنهــا ضرورتــی اجتناب‌ناپذیر 
ــر  ــت‌گذاری‌های دقیق‌ت ــکل‌گیری سیاس ــرای ش ــه‌ای ب ــه زمین ــت، بلک اس
ــم  ــی فراه ــای عموم ــت فضاه ــر در مدیری ــای کارآمدت و تصمیم‌گیری‌ه
ــهری و  ــی ش ــت طراح ــاء کیفی ــه ارتق ــد ب ــد می‌توان ــن فرآین ــد. ای می‌کن

تطبیــق آن بــا نیازهــای جامعــه کمــک کنــد.

ــای  ــی فضاه ــی‌ دگرگون ــه بازنمای ــت ک ــن اس ــی ای ــش اساس پرس
ــه  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــن در ش ــری نوی ــق تصوی ــهری و خل ــی ش عموم
چــه صــورت اســت؟  لــذا در ادامــه ابتــدا چیســتی فضــای عمومــی شــهری 
ــا مفاهیــم مرتبــط ماننــد عرصــه عمومــی و حــوزه  و تحلیــل ارتبــاط آن ب
عمومــی بیــان مــی گــردد. ســپس بــه چرایــی نظــری پژوهــش و بررســی 
انگیزه‌هــا و علــل دگرگونی‌هــا و تأثیــرات دیالکتیــک آن در فضاهــای 
عمومــی شــهری پرداختــه مــی شــود. پــس از آن چگونگــی ایجــاد تصویــر 
نویــن و بازنمایــی فضــای عمومــی شــهری در آینــه شــبکه‌های اجتماعــی 
بــا توجــه بــه هــدف اصلــی تحقیــق و بررســی تأثیــر آن بــر درک عمومــی، 

تجربــه زیســته و مدیریــت فضاهــا تبییــن مــی گــردد.

2. روش‌شناسی
ــک  ــل تماتی ــتماتیک و روش تحلی ــرور سیس ــق م ــش از طری ــن پژوه ای
ماهیــت دگرگونــی فضاهــای عمومــی شــهری و انعــکاس آن در شــبکه‌های 
ــدی  ــری و کلی ــم نظ ــه اول مفاهی ــد. در مرحل ــی کن ــان م ــی را بی اجتماع
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــهری و ش ــی ش ــای عموم ــهری، فضاه ــی ش دگرگون
ــد  ــه دوم طریــق مــرور نظام‌منــد مطالعــات پیون بیــان مــی شــود. در مرحل
میــان دگرگونــی و فضاهــای عمومــی شــهری از ســه منظــر 1- نیروهــای 
تأثیرگــذار بــر دگرگونــی، 2- خلــق تصویــر جدیــد متاثــر از دگرگونی‌هــا و 
ــی شــهری اســتخراج می‌شــود. در  ــر زندگ ــا ب ــرات دگرگونی‌ه 3- درک اث
مرحلــه آخــر نیــز بــا تحلیــل تماتیــک انعــکاس تصویــر نویــن دگرگونی‌هــا 
ــردد. ــن می‌گ ــی تبیی ــای مفهوم ــب تم‌ه ــی در قال ــبکه‌های اجتماع در ش

بدیــن منظــور پژوهــش بــر اســاس پرســش اصلــی از نــوع چیســتی و بــه 
دنبــال توصیــف و اکتشــاف مــی باشــد ]13[. روش پاســخگویی بــه پرســش 
در ســه گام گــردآوری داده )مقــالات مرتبــط بــا هــدف پژوهــش(، تقلیــل داده 
)روش تحلیــل تماتیــک و اســتخراج تم‌هــای اصلــی( و تحلیــل داده )توصیــف 
 Scopus و اکتشــاف مؤلفه‌هــا( مــی باشــد. جهــت گــردآوری داده‌هــا در
کلیدواژه‌هــای فضــای عمومــی، فضــای شــهری، دگرگونــی شــهری، شــبکه 
اجتماعــی و رســانه اجتماعــی در ارتبــاط بــا یکدیگــر جســت‌وجو شــد. جهــت 



دوره 6/ شماره 2/ تابستان 1404 مجله علمی گفتمان طراحی شهری	

50

ــع  ــاب مناب ــد انتخ ــت‌و‌جو و فراین ــی در جس ــش محدودیت‌های ــق پژوه تدقی
تعریــف شــد؛ حــوزه پژوهــش )شهرســازی، هنــر و علــوم انســانی، موضوعــات 
میان‌رشــته‌ای و محیــط طبیعــی(، نــوع ســند )مقالــه پژوهشــی معتبــر(، زبــان 
ــداد  ــه تع ــت‌و‌جوی اولی ــا 2024(. در جس ــال )2014 ت ــی( و س ــند )انگلیس س
643 مقالــه انتخــاب شــد و طــی چنــد مرحلــه شــامل؛ بررســی عنــوان مقالات 
بــا هــدف پژوهــش، مطالعــه چکیده‌هــا، بررســی ســاختار مقــالات بــر اســاس 
ارتبــاط فضاهــای عمومــی شــهری و شــبکه‌های اجتماعــی و ســپس مطالعــه 
دقیــق نتایــج مقــالات؛ تعــداد 38 مقالــه جهــت تحلیــل نهایــی انتخــاب شــد. 
در انتهــا نیــز مــدل مفهومــی انعــکاس تصویــر فضاهــای عمومــی شــهری در 

شــبکه‌های اجتماعــی بــا تاکیــد بــر دگرگونــی شــهری ارائــه مــی شــود. 

شکل 1. روش شناسی و فرایند تدقیق مقالات

3. پیشینه پژوهش 
ــی  ــای عموم ــامل فض ــق ش ــی تحقی ــای اصل ــمت کلیدواژه‌ه ــن قس در ای
شــهری، دگرگونــی شــهری و شــبکه اجتماعــی در ادبیــات موضــوع بیــان 
ــی  ــهری و دگرگون ــی ش ــای عموم ــد فض ــز پیون ــه نی ــردد. در ادام ــی گ م

شــهری از ســه منظــر تدقیــق مــی گــردد. 

3-1. فضای عمومی شهری
فضای شــهری بخشــی از ســاختار شــهر اســت کــه شــامل روابــط اجتماعی، 
ــه‌ای  ــوان صحن ــوده و به‌عن ــدی ب ــتری کالب ــادی در بس ــی و اقتص فرهنگ
بــرای تعامــات اجتماعــی و نمایــش زندگــی جمعــی عمــل می‌کنــد ]14[. 
ــه  ــه مکان‌هایــی اطــاق می‌شــود کــه عمــوم مــردم ب فضــای عمومــی ب
ــا و  ــا، پارک‌ه ــد خیابان‌ه ــد، مانن ــا دسترســی فیزیکــی و بصــری دارن آن‌ه
میدان‌هــا، و بســتری بــرای تبــادل افــکار، مشــارکت اجتماعــی و گفتمــان 

ــد ]12، 15[.  ــم می‌کنن ــی فراه سیاس

مفهــوم "عمومــی" در فضــای شــهری بــه طیفــی از زمینه‌هــا و کاربردهای 
 Public( اجتماعــی، سیاســی و کالبــدی اشــاره دارد و با مفاهیــم قلمرو عمومــی
 Public( و حــوزه عمومــی )Public Sphere( عرصــه عمومــی ،)Realm
Domain( مرتبــط اســت. قلمــرو عمومــی بــه بخش‌هایــی از بافــت شــهری 
ــی  ــا دسترس ــه آن‌ه ــری ب ــی و بص ــورت فیزیک ــردم به‌ص ــه م ــاره دارد ک اش
دارنــد، ماننــد خیابان‌هــا، پارک‌هــا و میدان‌هــا  ]14، 16[. ایــن قلمــرو 
مــکان تعامــات انســانی اســت و بــه ســه دســته فضاهــای بیرونــی، درونــی 

و نیمه‌عمومــی تقســیم می‌شــود ]12[. عرصــه عمومــی شــامل محیط‌هایــی 
اســت کــه در آن شــهروندان از نظــر زمانــی و هویتــی بــا مــکان درگیر هســتند 
ــه  ــود ک ــم می‌ش ــف فراه ــای مختل ــای گروه‌ه ــرای درگیری‌ه ــی ب و محیط
دسترســی بــرای همــه ممکــن اســت ]16[.‌ هابرمــاس ایــن مفهــوم را به‌عنــوان 
فضایــی میــان دولــت و جامعــه تعریــف می‌کنــد کــه در آن مشــارکت سیاســی 
ــای  ــا و رویه‌ه ــانه‌ها، نهاده ــر رس ــرد و ب ــکل می‌گی ــو ش ــق گفت‌وگ از طری
ــی  ــوزه عموم ــد دارد ]17[. ح ــی تأکی ــکار عموم ــد اف ــه تولی ــده ب کمک‌کنن
ــدی اســت و  ــای کالب ــد ویژگی‌ه ــه فاق ــاره دارد ک ــی اش ــه محیطــی انتزاع ب
بیشــتر به‌عنــوان بســتر گفتمــان و علایــق مشــترک اجتماعی-سیاســی عمــل 
می‌کنــد ]16[. ایــن ســه مفهــوم در کنــار یکدیگــر بــه بازتعریــف جامــع فضای 
ــد کــه فضــای عمومــی  ــد و نشــان می‌دهن عمومــی شــهری کمــک می‌کنن

نه‌تنهــا کالبــدی بلکــه مفهومــی اجتماعــی و سیاســی اســت.

ــی و  ــای عموم ــی فضاه ــورد گونهشناس ــف در م ــران مختل صاحب‌نظ
ــه گونهشناســی  ــب ب ــد، اغل ــی دارن ــای متفاوت ــای شــهری دیدگاه‌ه فضاه
ــه  ــف و گون ــر تعری ــم ب ــری حاک ــان فک ــد. جری ــرده ان ــد ک ــی تاکی فرم
ــا نــگاه بــه  شناســی فضــای شــهری را در دو حــوزه تجربــی و نظــری و ب
ــی، روانشــناختی، اقتصــاد  ــادی، ادراک ــاری، انتق ــی، رفت ــات فرهنگ موضوع

ــود ]18[. ــدی می‌ش ــیم بن ــناختی تقس ــه ش ــی، جامع سیاس

3-2. دگرگونی شهری 
ــک  ــی ی ــرد و کلان، ط ــرات خ ــه تغیی ــه ب ــت ک ــی اس ــی مفهوم دگرگون
فراینــد مســتمر و ادامــه دار تحــت تأثیــر نیروهــای داخلــی و خارجــی اشــاره 
ــه  ــتم ب ــک سیس ــش در ی ــک چرخ ــه ی ــرات ب ــل تغیی ــد. در مقاب ‌می‌کن
سیســتم دیگــر و یــا وضعیتــی جدیــد تحــت نیروهــای خارجــی و تغییــرات 
ــل  ــر از عوام ــی متاث ــده دگرگون ــود. پدی ــه ‌می‌ش ــی گفت ــاره و رادیکال یکب
بیرونــی و درونــی شــهرها اســت ]19[. بــا دگرگونــی ســاختار شــهرها متاثــر 
ــوند.  ــی ‌می‌ش ــار تحولات ــز دچ ــهری نی ــی ش ــای عموم ــا، فضاه از نیروه
ــر  ــه منظ ــی از س ــهری و دگرگون ــی ش ــای عموم ــوم فض ــاط دو مفه ارتب

ــود. ــان ‌می‌ش ــه بی ــه در ادام ــد ک ــی می‌باش ــل بررس ــف قاب مختل

شکل 2: ارتباط فضای عمومی شهری و دگرگونی شهری
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الــف( فضاهــای عمومــی شــهری در دگرگونــی نیروهــای 
)UPS in Transformation( تأثیرگذار 

شــهرها و فضاهــای شــهری در مقیــاس کلان و خــرد تحــت تأثیــر 
نیروهــای مختلفــی دگرگــون می‌شــوند. فضاهــای عمومــی شــهری 
ــذار  ــای تأثیرگ ــل و نیروه ــف عوام ــای کش ــه معن ــی ب ــد دگرگون در فراین
‌می‌باشــد. نیروهــای مؤثــر در دگرگونــی فضاهــای شــهری شــامل نیــروی 
ــرمایه،  ــادی و س ــروی اقتص ــهری، نی ــت ش ــروی اداری و مدیری ــان، نی زم
نیــروی سیاســی و اجتماعــی اســت ]20[. هم‌چنیــن مــی تــوان مهمتریــن 
ــاوری، محیــط و زمــان دانســت کــه  ــداد، فن ــت، مــردم، روی نیروهــا را دول
ــری،  ــت پذی ــود کیفیــت شــهری، رقاب ــه بهب ــه اهدافــی از جمل در پاســخ ب
ــن  ــد ]19[. در ای ــاز روز می‌باش ــه نی ــخ ب ــگ، پاس ــدن، برندین ــی ش جهان
ــر  ــا تغیی ــای کلان، ب ــن نیروه ــی از مهم‌تری ــوان یک ــاوری به‌عن ــان، فن می
ســاختارهای شــهری و تأثیــر بــر رفتارهــا و فعالیت‌هــای شــهروندان، نقــش 

ــد ]21[. ــا می‌کن ــی ایف ــای عموم ــی فضاه ــده‌ای در دگرگون عم

ــه  ــد-19 منجــر ب ــد پاندمــی کووی ــد مانن ــن، چالش‌هــای جدی همچنی
تغییــرات فراگیــر در اســتفاده از فضاهــای شــهری شــده اســت کــه نیازمنــد 
رویکردهایــی نویــن بــرای مقابلــه بــا حــس یکنواختــی و بازســازی فضاهــا 

می‌باشــد ]21، 22، 23[.

شگل 3. نیروهای موثر بر دگرگونی فضاهای عمومی شهری

ب( دگرگونــی فضاهــای عمومــی شــهری- خلــق تصویر 
)Transformation of UPS( جدید

مختلــف،  نیروهــای  تأثیــر  تحــت  شــهری  عمومــی  فضاهــای 
ــر و  ــق تصوی ــه خل ــه منجــر ب ــرده ک ــه ک ــی را تجرب ــای فراوان دگرگونی‌ه
ــد  ــا می‌توان ــی فضاه ــت. دگرگون ــده اس ــدی ش ــای جدی ــوم و گونه‌ه مفه
ــکونت،  ــل س ــور، قاب ــای نوظه ــد فضاه ــی مانن ــواع مختلف ــه ان ــر ب منج
پایــدار و در حــال بازســازی تقســیم شــوند ]24[. هم‌چنیــن ‌می‌تــوان 
ــر از عملکردهــای الکترونیکــی و  ــان نمــود کــه فضاهــای شــهری متاث بی

ــن  ــه جایگزی ــی از جمل ــای متفاوت ــده و الگوه ــول ش ــار تح ــال دچ دیجیت
ــی  ــوع فضــا رویکــردی خنث ــا ن ــا متناســب ب ــل، اصــاح و ی شــدن، تکمی
ــی  ــر جهان ــت تأثی ــژه تح ــا به‌وی ــن فضاه ــرات ای ــد ]9[. تغیی ــته باش داش
شــدن و رقابــت شــهری قــرار دارنــد، کــه شــامل عواملــی ماننــد پایــداری 
اجتماعــی و اقتصــادی، تأکیــد بــر هنــر و فرهنــگ محلــی، همکاری‌هــای 
ــازار  ــازی ب ــی س ــدرن، خصوص ــای م ــتفاده از تکنولوژی‌ه ــی، اس بین‌الملل
ســرمایه، توریســم شــهری، تشــویق مصــرف گرایــی و اقتصــاد مبتنــی بــر 

ــت ]25[. ــش اس دان

ایــن تحــولات بــا ســه رونــد عمــده در طراحــی شــهری همــراه اســت: 
ــای  ــهری و زوال فض ــت ش ــدن باف ــه ش ــا، تکه‌تک ــازی فضاه خصوصی‌س
ــی و  ــای خصوص ــی بخش‌ه ــا همراه ــهری ب ــی ش ــه طراح ــی، ک عموم
عمومــی در ایــن روندهــا نقــش مهمــی ایفــا می‌کنــد ]12، 26، 27[. طراحــی 
شــهری تأثیــر زیــادی بــر شــکل‌گیری فضاهــای عمومــی و کیفیــت آن‌هــا 
ــه تغییــرات ســاختاری و عملکــردی در فضاهــای  ــرات ب دارد، کــه ایــن تأثی
شــهری منجــر ‌می‌شــود، نقــش آن می‌توانــد موثــر در تصویــر مجــدد شــهر، 

تنظیــم شــهر و خلــق فضاهــای عمومــی بــا کیفیــت بالاتــر شــود ]27[. 

شکل 4. تغییرات فضای عمومی در ارتباط با نقش طراحی شهری، 
مأخذ: نگارندگان اقتباس از ]27[

ــی در  ــی و غیرفیزیک ــر فیزیک ــرات در از دو منظ ــی تغیی ــور کل ــه ط ب
ــی و اجتماعــی  ابعــاد ریخــت شناســی، عملکــردی، بصــری، ادراکــی، زمان
ــره وری،  ــه فضــای به ــل فضــای شــهری ب ــد. تبدی ــل تفســیر می‌باش قاب
تقویــت عرصهــی خصوصــی، کمرنــگ شــدن بعــد معنــا، ادراک فضــا فراتــر 
ــدن  ــمی ش ــر رس ــی و غی ــی زمان ــوم ب ــترش مفه ــی، گس ــرز فیزیک از م

ــد ]28[. ــرات ‌می‌باش ــن تأثی ــا از مهم‌تری ــا در فض رفتاره

ــهری- درک  ــی ش ــای عموم ــط فضاه ــی توس ج( دگرگون
)Transformation by UPS( اثرات بــر زندگــی شــهری

ــی  ــان زندگ ــارز و بی‌پای ــه ب ــک جنب ــوان ی ــی شــهری به‌عن فضــای عموم
شــهری، پــس از تحــولات و تغییــرات، نقشــی بســیار مؤثــری در افزایــش 
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کیفیــت زندگــی و موضوعــات متنــوع دیگــر دارد. ایــن نقــش مهــم در ســه 
ــای  ــاد فرصت‌ه ــی، ایج ــای عموم ــای فض ــاء کیفیت‌ه ــی ارتق ــه اصل جنب

جدیــد و دو فضایــی شــدن زندگــی شــهری اثرگــذار اســت.

شکل 5. اثرگذاری دگرگونی فضاهای عمومی شهری

ــه و  ــب نقش ــن ترکی ــل )اپلیکیش ــدگان از موبای ــتفاده کنن ــه اس تجرب
ــت  ــهری و تقوی ــای ش ــط در محیط‌ه ــوان واس ــه عن ــزوده( ب ــت اف واقعی
حــس محیــط ]29[ و یــا زندگــی اجتماعــی در فضاهــای شــهری 
ــت، شــبکه‌های اجتماعــی و عرصــه عمومــی  ــس، اســتفاده از اینترن وایرل
ــتند  ــهری هس ــی ش ــای عموم ــی در فضاه ــن تغییرات ــی مبی ]30[، همگ
کــه منجــر بــه افزایــش کیفیــت و تجربــه حضــور در فضاهــای عمومــی 

شــهری می‌شــود.

و  اجتماعــی  محورهــای  به‌عنــوان  شــهری  عمومــی  فضاهــای 
ــری،  ــی، هن ــای اجتماع ــی را در زمینه‌ه ــای متنوع ــی، فرصت‌ه فرهنگ
ــد  ــال ‌می‌توانن ــای دیجیت ــد. ابزاره ــم می‌کنن ــی فراه ــاری و آموزش تج
ــد  ــش دهن ــهری را افزای ــای ش ــی و فض ــای تاریخ ــن پدیده‌ه ــاط بی ارتب
ــای  ــد توره ــد. مانن ــم آورن ــردم فراه ــرای م ــای بیشــتری را ب و فرصت‌ه
دیجیتــال کــه می‌توانــد منجــر بــه درک بهتــر و کشــف محیــط شــهری 
شــود ]31[. فضاهــای عمومــی شــهری بــه ویــژه زمانــی جــذاب هســتند 
کــه دوگانگــی را منعکــس کننــد، بازنمایــی یــک هویــت )نماد یــک ارزش 
فرهنگــی و ملــی( و در مقابــل شــکل‌گیری اجتماعــی غیررســمی )زندگــی 
روزمــره( را نمایــان گردانــد ]32[. بنابرایــن دگرگونــی فضاهــای عمومــی 
ــازتجربه‌های  ــمی فرصت‌س ــمی و غیررس ــور رس ــه ط ــد ب ــهری می‌توان ش

جدیــد گــردد.

ــه  ــل ســاختار فضــای شــهری معاصــر ب ــات در تبدی ــاوری اطلاع فن
ــری  ــاهده( و دیگ ــل مش ــهری )قاب ــای ش ــی فض ــوازی یعن ــطح م دو س
فضــای شــهری اطلاعاتــی )نامرئــی( نقــش دارد ]33[. زندگــی شــهری دو 
فضایــی از یــک ســو بازنمایــی دیجیتــال و برخــط ابعــاد مکانــی اســت و 
از ســوی دیگــر آنچــه در فضــای جریان‌هــا شــکل ‌می‌گیــرد بایــد بتوانــد 
ــه  ــه ب ــی ک ــان مفهوم ــد ]34[. هم ــور یاب ــهر تبل ــدی ش ــای کالب در فض
ــر کاســتلز فضاهــای شــهری را شــامل مکان‌هــا و شــبکه جریان‌هــا  تعبی

ــای  ــن دو فض ــک ای ــروه دیالکتی ــدن آن را در گ ــد ش ــته و قدرتمن دانس
ــد ]35[. ــازی ‌می‌دان ــی و مج فیزیک

3-3. رسانه و شبکه اجتماعی
رســانه اجتماعــی و شــبکه اجتماعــی بســتری بــرای تعامــل میــان افــراد، 
ــف رســانه‌های  ــد و مصــرف اطلاعــات می‌باشــد. در تعری مشــارکت، تولی
ــارکت  ــاط و مش ــناخت، ارتب ــامل ش ــدی ش ــر کلی ــه عنص ــی س اجتماع
ــی از دو  ــانه‌های اجتماع ــی رس ــف عمل ــت ]36[. تعری ــت اس ــز اهمی حائ
ــانه‌های  ــه رس ــد ک ــان ‌می‌کن ــرد اول بی ــود، رویک ــی ‌می‌ش ــر بررس منظ
ــاد  ــرای ایج ــر وب ب ــی ب ــای مبتن ــل و تکنولوژی‌ه ــی از موبای اجتماع
ــه  ــا ب ــراد و گروه‌ه ــا در آن اف ــد ت ــتفاده ‌می‌کن ــانه ای اس ــای رس پلتفرم‌ه
ــه  ــر ب ــر دیگ ــد. از منظ ــوا بپردازن ــد محت ــتراک، بحــث و تولی ــل، اش تعام
طبقــه بنــدی رســانه اجتماعــی بــر اســاس تکنولــوژی ارتباطــی پرداختــه 
ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــایت‌های ش ــا، س ــه وبلاگ‌ه ــواردی از جمل ــه م و ب
دنیــای اجتماعــی مجــازی، پروژه‌هــای مشــارکتی، تبــادل محتــوا و 
ــال  ــات دیجیت ــود ]37[. ارتباط ــاره ‌می‌ش ــازی اش ــای مج ــای بازی‌ه دنی
ــر  ــا یکدیگ ــهر و ب ــا ش ــردم ب ــل م ــوه تعام ــی نح ــانه‌های اجتماع و رس
از  را  شــهروندان  نقــش  موبایل‌هــا  هم‌چنیــن  اســت.  داده  تغییــر  را 
ــد  ــر می‌دهن ــات تغیی ــدگان اطلاع ــه تولیدکنن ــات ب ــده اطلاع مصرف‌کنن
]38[. بــه عبارتــی شــبکه‌های اجتماعــی چشــم انــدازی از ابعــاد مختلــف 
ــق و  ــا علای ــط ب ــهری مرتب ــی ش ــی زندگ ــادی و سیاس ــی، اقتص اجتماع
ــاط  ــر ارتب ــود بیانگ ــه خ ــد ]39[ ک ــان ‌می‌کن ــراد نمای ــای اف پروفایل‌ه
ــت.  ــهری اس ــی ش ــای عموم ــردم و فضاه ــی، م ــبکه اجتماع ــتقیم ش مس
در ادامــه بــا توجــه هــدف اصلــی پژوهــش بــه بازنمــون تصویــر نویــن و 
دگرگــون شــده فضاهــای عمومــی شــهری در شــبکه اجتماعــی و پیونــد 

ــود. ــه ‌می‌ش ــن دو پرداخت ای

4. یافته‌ها و بحث 
رســانه و شــبکه‌های اجتماعــی بــا بازنمایــی تصاویــر، روایت‌هــا و 
ــاد  ــازی ایج ــی و مج ــای فیزیک ــان فضاه ــی می ــران، پل ــات کارب تعام
ــی فضاهــای عمومــی  ــن و دگرگون ــر نوی ــف تصوی ــه بازتعری ــد و ب کرده‌ان
ــان  ــب نش ــالات منتخ ــات )word cloud( در مق ــر کلم ــد. اب پرداخته‌ان
ــی رســانه اجتماعــی و فضــای عمومــی  از اهمیــت و تکــرار کلمــات اصل
ــا توجــه بــه  ــا تاکیــد بــر مفهــوم دگرگونــی دارد. هــم چنیــن ب شــهری ب
ــر  ــتاگرام، توییت ــی اینس ــبکه اجتماع ــه ش ــی س ــبکه‌های اجتماع ــوع ش تن
ــم  ــت و مفاهی ــوده اس ــه ب ــورد توج ــالات م ــتر مق ــکوئر در بیش و فوراس
هــم جــوار بــا موضــوع تحلیــل فضــای شــهری شــامل ادراک، احســاس، 
ــد  ــدا پیون ــش ابت ــن بخ ــت. در ای ــده اس ــرار ش ــی و ... تک ــکان، پویای م
شــبکه‌های  نــوع  منظــر  از  اجتماعــی  شــبکه  و  عمومــی  فضــای 
اجتماعــی، نــوع تحلیل‌هــا، نــوع داده‌هــا، مقیــاس و گونــه شناســی 
ــی  ــان ‌می‌شــود و ســپس انعــکاس دگرگون فضاهــای عمومــی شــهری بی
فضــای عمومــی شــهری در بســتر شــبکه اجتماعــی در قالــب 16 مؤلفــه 

ــود. ــن ‌می‌ش ــالات تبیی ــک مق ــل تماتی ــده از تحلی ــتخراج ش اس
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شکل 6. ابر کلمات در مقالات مرتبط با دگرگونی فضاهای عمومی 
شهری در شبکه‌های اجتماعی

4-1. پیوند فضای عمومی و شبکه اجتماعی
ــد انتخــاب  ــراد می‌توانن ــه اف ــاری اســت ک ــی اختی ــی، فضای فضــای عموم
ــانه‌های  ــر. در رس ــا خی ــند ی ــته باش ــل داش ــا آن تعام ــا ب ــه آی ــد ک کنن
اجتماعــی، ایــن انتخــاب شــخصی در تعامــات اجتماعــی و فضایــی 
ــی  ــوان فضای ــه شــهرها را ‌می‌ت ــی ک ــده اســت. در حال بیشــتر مشــهود ش
ــبکه‌های  ــم در ش ــن مفاهی ــت، ای ــه می‌دانس ــط هم ــه و توس ــرای هم ب
اجتماعــی معنــای جدیــدی یافته‌انــد. رســانه‌های اجتماعــی و دســتگاه‌های 
ــا،  ــد فیلم‌ه ــی مانن ــتراک‌گذاری محتوای ــد و اش ــکان تولی ــراه ام ــن هم تلف
ــی  ــوم اصل ــه مفه ــه‌ای ک ــد، به‌گون ــم کرده‌ان ــرات را فراه ــا و نظ عکس‌ه
ــا آن بازتعریــف  فضــای شــهری تغییــر نکــرده، امــا نحــوه تعامــل افــراد ب
و دگرگــون شــده اســت. ایــن تحــولات نیازمنــد رویکــردی میان‌رشــته‌ای 
ــود ]38[.  ــه می‌ش ــد گفت ــانه‌های جدی ــینی رس ــه آن شهرنش ــه ب ــت ک اس
ــر یکدیگــر تأثیــر  رویدادهــای دنیــای واقعــی و مجــازی به‌طــور متقابــل ب
ــترش  ــازی را گس ــای مج ــی در دنی ــای عموم ــاب فض ــد و بازت می‌گذارن
تصاویــر  اشــتراک‌گذاری  بــا  اجتماعــی  شــبکه‌های   .]40[ می‌دهنــد 
ــاء مکان‌هــای شــهری، افزایــش بازدیدهــا و تشــویق  ــن، باعــث ارتق آنلای
بــه بازدیــد مجــدد می‌شــوند. ایــن رونــد بــه بهبــود صنعــت توریســم ]41[، 
شــرایط اقتصــادی و کیفیــت زندگــی در فضاهــای عمومــی شــهری ]42[ 
ــالات را  ــالات بررســی شــده حــدود 68 درصــد مق ــد. در مق کمــک می‌کن
ســه شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام، توییتــر و فوراســکوئر شــامل ‌می‌شــود.

شــکل 7. تنوع و درصد شبکه‌های اجتماعی در مقالات مرتبط با 
موضوع

در ادامــه تحلیــل شــبکه‌های اجتماعــی و فضاهــای عمومــی شــهری 
از منظــر موضوعــات مرتبــط بــا زندگــی شــهری شــامل نــوع تحلیــل داده‌ها 

و مقیــاس و گونــه شناســی فضاهــای عمومــی شــهری بیــان ‌می‌گــردد.

• تحلیل بر اساس موضوع 	

ــد  ــده مانن ــر ش ــف ذک ــی مختل ــبکه‌های اجتماع ــای ش کلان داده‌ه
اینســتاگرام، توییتــر و ... در موضوعــات مختلــف مرتبــط بــا زندگــی شــهری 
و فضاهــای عمومــی شــهری از جملــه مســائل سیاســی ]43[، حــوزه 
ــت ]45[. در  ــه اس ــورت گرفت ــی و ... ص ــارت، بازاریاب ــامت ]44[، تج س
مقیــاس کلان شــهری از جملــه تحلیــل ســاختار شــهر ]46، 47[ و الگــوی 

ــت. ــه ‌شده‌اس ــانی ]23[ پرداخت ــای انس ــی فعالیت‎ه ــی- فضای زمان

هــم چنیــن بســیاری از پژوهش‌هــا در مقیــاس یــک مؤلفــه از فضــای 
عمومــی شــهری بــر اســاس داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی و بــا اســتفاده 
از روش شــبکه اجتماعی-مــکان مبنــا تحلیــل ‌شده‌اســت، از جملــه تحلیــل 
ــی ]50، 51[،  ــانه اجتماع ــهر در رس ــیمای ش ــانی ]48، 49[، س ــار انس رفت
ــهر و  ــدای ش ــل ص ــات ]52، 53[، ادراک ]54، 55[، تحلی ــل ترجیح تحلی

احســاس مــردم ]56[ بیــان نمــود.

• تحلیل‌ها بر اساس نوع داده‌ها 	

داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی گاهــی از منظــر کلان داده‌هــای 
فضاهــای شــهری ]57[ و گاهــی بــا تاکیــد بــر تحلیــل فضــای شــهری بــا 
دیتــای تولیــد شــده کاربــران در مقیــاس محلــی و مرتبــط بــا فضــای شــهری 
خــاص اســت ]58[. روش‌شناســی بســیاری از پژوهش‌هــای مبتنــی بــر داده 
ــای  ــواع داده‌ه ــد. ان ــا می‌باش ــکان- مبن ــای م ــن‌کاوی، مدل‌ه ــا، مت کاوی‌ه
موجــود در رســانه‌های اجتماعــی جهــت تحلیــل می‌توانــد داده‌هــای آمــاری، 
ــی باشــد ]59[.  ــی و ضمن ــاری، ارجاعــی، مکان ــدی، روان شــناختی، رفت تولی
ــای  ــد مدل‌ه ــز می‌توان ــی نی ــانه‌های اجتماع ــای رس ــل داده‌ه ــواع تحلی ان
ــر  ــا مبتنــی ب موضــوع محــور ]60[ و تحلیــل دیدگاه‌هــا و نگرش‌هــا ]61[ ی

ــری در شــبکه‌های اجتماعــی ]11[ باشــد.  ــی و تصوی ــوع داده متن تن

• گونــه 	 و  مقیــاس  اســاس  بــر  تحلیل‌هــا 
عمومــی فضاهــای  شناســی 

ــا تحلیــل بــر روی تجربیــات و نظــرات  تحلیــل بــه صــورت فــردی ب
ــا  ــی ب ــاس جمع ــا در مقی ــی ]62[ و ی ــبکه‌های اجتماع ــراد در ش ــردی اف ف
بررســی چگونگــی تشــکیل گروه‌هــای شــهری در شــبکه‌های اجتماعــی، 
ــات  ــر تصمیم ــت ب ــرات جمعی ــن و تأثی ــی آنلای ــرکات اجتماع ــاد ح ایج

ــرد. ــورت ‌می‌گی ــهری ]63[ ص ش

تحلیل‌هــا گاهــی بــر اســاس گونه‌هــای مختلفــی از فضاهــای 
ــا ]64، 65[،  ــبز و پارک‌ه ــای س ــه بررســی فضاه ــی شــهری از جمل عموم
ــا   ــه در خیابان‌ه ــل میدان‌هــای شــهری ]30، ،53، 66[، زندگــی روزان تحلی

]38، 39، 67، 68[ می‌باشــد.
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4-2. انعــکاس دگرگونــی فضــای عمومــی شــهری 
در شــبکه اجتماعــی

تصویــر فضــای عمومــی در شــبکه‌های اجتماعــی متاثــر از نمایــش و تولیــد 
اطلاعــات، نظــرات، تجربیــات و تصاویــر تولیــد شــده توســط شــهروندان، 
محققــان، فعــالان شــهری و یــا حتــی مدیــران شــهری اســت. اطلاعــات 
ــه  ــر ب ــهروندان منج ــات ش ــذاری تجربی ــتراک گ ــه اش ــده و ب ــد ش تولی
بازتعریــف مفهــوم دگرگونــی و تصویــر نویــن فضاهــای عمومــی شــهری از 

ــردد. ــرح ‌می‌گ ــه مط ــه در ادام ــود ک ــی ‌می‌ش ــای مختلف زوای

شکل 8. انعکاس فضای عمومی شهری در شبکه اجتماعی

• ارتقاء حس مکان	

تحلیــل حــس مــکان در فضاهــای عمومــی شــهری از طریــق 
ــت. در  ــه اس ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج ــی م ــبکه‌های اجتماع ش
ــق  ــکان از طری ــس م ــا، ح ــر و ویکی‌پدی ــای توییت ــا داده‌ه ــی ب پژوهش
ارتبــاط معنایــی و خوشــه‌بندی گروه‌هــای مختلــف ماننــد سیاســی، 
ــوت  ــه ص ــت ب ــن اس ــردم ممک ــد م ــان می‌ده ــی نش ــی و تفریح آموزش
ــک  ــترک ی ــای مش ــا در معن ــند ام ــی باش ــوری در مکان ــی و حض فیزیک
مــکان مشــارکت نداشــته باشــند، یــا متقابــا از تحلیــل محتــوای داده‌هــای 
تولیــد شــده کاربــران بــه معنــای مشــترک مــکان دســت یافــت ]69[ کــه 
ــتاگرام  ــردد. اینس ــان ‌می‌گ ــانی و ادراک نمای ــای انس ــق فعالیت‌ه از طری
بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی بــا تقویــت تعامــات اجتماعــی و تأکیــد 
ــر  ــکان و درک عمیق‌ت ــس م ــش ح ــه افزای ــی، ب ــای محل ــر فعالیت‌ه ب
ــه،  ــادل تجرب ــد ]70[. تب ــی خــود کمــک می‌کن ــه محل شــهروندان از جامع
شــناخت بهتــر فضاهــا و تعامــل مــداوم، عوامــل کلیــدی در تقویــت حــس 

ــکان هســتند. م

• ادراک جامعه محلی	

ــا از  ــی پوی ــهری، بازتاب ــی ش ــای عموم ــی از فض ــه محل ادراک جامع
افــراد در محیــط مجــازی اســت. رســانه‌های  نگرش‌هــا و تجــارب 
ــردم  ــه‌روز از ادراکات م ــری ب ــود، تصوی ــی خ ــت تعامل ــا ماهی ــی ب اجتماع
ــد  ــت می‌کنن ــهری را تقوی ــای ش ــه پروژه‌ه ــت ب ــرش مثب ــه داده و نگ ارائ
]71[. اینســتاگرام بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی فعــال نیــز بــا تقویــت 
ارتباطــات عاطفــی و تجربــه اجتماعــی محلــی، بــه بهبــود ادراک و نگــرش 

ــد ]70[. ــک می‌کن ــی کم ــای عموم ــه فضاه ــبت ب ــه نس ــت جامع مثب

• آگاهی در مورد مکان	

تحلیــل فضاهــای عمومــی شــهری در شــبکه‌های اجتماعــی، آگاهــی 
ــش  ــدن را افزای ــی ش ــای اجتماع ــی و فرصت‌ه ــای محل ــاره مکان‌ه درب
ــدوده  ــتاگرام، مح ــران در اینس ــر کارب ــال تصاوی ــوان مث ــه عن ــد. ب می‌ده
ــی  ــا معرف ــگران ب ــد و گردش ــش می‌دهن ــا را نمای ــیع‌تری از مکان‌ه وس
ــد  ــک می‌کنن ــهر کم ــر ش ــازی تصوی ــه غنی‌س ــد، ب ــی جدی ــاط دیدن نق
]72[. ایــن آگاهــی بــه بهبــود تجربــه فضاهــای عمومــی و تقویــت ارتبــاط 

ــود. ــر می‌ش ــهری منج ــط ش ــه و محی ــان جامع می

• موفقیت فضاهای شهری	

موفقیــت فضــای عمومــی شــهری با کیفیــت، تنــوع و جذابیــت آن مرتبط 
ــای  ــران و تگ‌ه ــرات کارب ــق نظ ــی از طری ــبکه‌های اجتماع ــت و در ش اس
ــد کــه داده‌هــای  بیشــتر قابــل ارزیابــی اســت ]39[. پژوهش‌هــا نشــان داده‌ان
شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد در طبقه‌بنــدی و تحلیــل پتانســیل فضاهــای 
شــهری بــرای پاســخگویی بهتــر بــه نیــاز کاربــران مؤثــر باشــند ]58[  ایــن 
ــه تقویــت ارتباطــات محلــی و  ــه فضاهــا، ب ــر ارتقــاء جاذب موفقیــت عــاوه ب
ــری از  ــای دیگ ــر آن مؤلفه‌ه ــاوه ب ــد. ع ــک می‌کن ــز کم ــر نی ــع پویات جوام
جملــه ترکیبــی از فعالیت‌هــا، دسترســی و مشــارکت اجتماعــی بــرای موفقیــت 

ــژه میدان‌هــای عمومــی امــروزی ضــروری اســت ]66[. ــه وی فضاهــا ب

• پررنگ شدن زندگی روزمره	

ــا اشــتراک‌گذاری تجربیــات خــود در  کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی ب
فضاهــای شــهری، بــه تأثیرگــذاری ایــن فضاهــا در زندگــی شــهری کمــک 
ــا ایــن حــال، رســانه‌های اجتماعــی گاهــی ارتباطــات انســانی  ــد. ب می‌کنن
و گفتمــان مدنــی را کاهــش داده و مــردم را بــه زندگــی روزمــره در دنیــای 
ــد همــکاری اجتماعــی  ــن امــر می‌توان ــد ]67[. ای مجــازی محــدود می‌کنن

در فضــای عمومــی را کمرنگ‌تــر کنــد.

• مشارکت و فرصت آزادی بیان	

ــزاری  ــوان اب ــی به‌عن ــبکه‌های اجتماع ــان در ش ــارکت و آزادی بی مش
ــر سیاســت‌ها و تصمیم‌گیری‌هــای شــهری  ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــد ب قدرتمن
ــا  ــد ت ــکان می‌دهن ــراد ام ــه اف ــد ب ــد ]40[. فناوری‌هــای جدی عمــل می‌کن
فضــای عمومــی را به‌عنــوان محیطــی بــرای بیــان نظــرات و گفتمان‌هــای 
جمعــی تجربــه کننــد ]63[. حفــظ آزادی، شــفافیت و مشــارکت داوطلبانــه 
ــه ایجــاد  ــا و سیاســت‌گذاران، ب ــان نهاده ــکاری می ــا هم ــراه ب ــردم، هم م

ــد ]68[. ــک می‌کن ــی کم ــای عموم ــر در فضاه ــی دموکراتیک‌ت محیط

• بازتاب رویدادهای شهری	

ــراد  ــا اشــتراک‌گذاری رویدادهــای شــهری، اف شــبکه‌های اجتماعــی ب
را بــه شــرکت در آن‌هــا ترغیــب کــرده و نظــرات کاربــران بــرای مدیریــت 
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ــاب  ــه انتخ ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــت. پژوهش‌ه ــد اس ــا مفی ــر فضاه بهت
ــت  ــدادی و موقعی ــای روی ــاس ویژگی‌ه ــر اس ــران ب ــط کارب ــا توس فضاه
ــا  ــت رویداده ــه اهمی ــه ب ــا توج ــرد ]64[.  ب ــا صــورت می‌گی ــی آن‌ه مکان
ــه  ــا ب ــخیص رویداده ــی از تش ــانه‌های اجتماع ــات رس ــز در تحقیق تمرک
پیــش بینــی رویدادهــای آینــده تغییــر کــرده اســت، کــه بــرای کاربردهــای 
مختلــف ماننــد مدیریــت بلایــا و برنامــه ریــزی شــهری مهــم اســت ]73[.

• انعکاس زیبایی بصری فضاها	

در شــبکه‌های مجــازی زیبایــی فضاهــای شــهری بــه شــکل 
بــه  را  اینســتاگرام فضــای شــهری  بازنمایــی می‌شــود.  گســترده‌ای 
طــور کلــی منعکــس نمی‌کنــد، بلکــه جغرافیــا و مکان‌هــای زیبــا 
ــدون  ــتاگرام ب ــر اینس ــل تصاوی ــذا تحلی ــد، ل ــی کن ــه م ــواز را ارائ و دلن
ــت  ــای نادرس ــه گیری‌ه ــه نتیج ــر ب ــت منج ــن اس ــی ممک ــه محل زمین
ــاس  ــر اس ــاری )ب ــوزه معم ــوان در دو ح ــر را می‌ت ــل تصاوی ــردد. تحلی گ
ــهری  ــای ش ــن فض ــری( و هم‌چنی ــت بص ــی و کیفی ــت، گونه‌شناس قدم
)گونه‌شناســی و هنــر عمومــی( ]50[ بــا هــدف بررســی زیبایــی و مباحــث 

ــت. ــر گرف ــا در نظ ــری فضاه بص

• تغییر هویت و برند فضای شهری	

ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــی به‌عن ــانه‌های اجتماع ــای رس ــتفاده از داده‌ه اس
ارزیابــی تأثیــر فرهنگــی و تحلیــل تغییــرات در فضــای شــهری می‌توانــد مفیــد 
باشــد. اقدامــات فضایــی بــرای جــذب فعالیــت اجتماعــی و تبدیــل مکان‌هــا 
ــوای  ــر محت ــتقیمی ب ــر مس ــد تأثی ــی می‌توان ــان فرهنگ ــای گفتم ــه نماده ب
رســانه‌های اجتماعــی بگــذارد و الگوهــای گفتمــان فرهنگــی را تغییــر دهــد 
]74[. تصاویــر، ویدئوهــا و نظــرات در مــورد فضاهــای عمومــی نقــش مهمی در 

ــد. ــد شــهری دارن شــناخت هویــت ایــن فضاهــا و شــکل‌گیری برن

• تنوع کاربران فضا	

ــتفاده  ــوع اس ــد تن ــی مانن ــای مختلف ــازی از جنبه‌ه ــوع در شهرس تن
ــرد ]75[.  ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس ــکن م ــن و مس ــری زمی ــا، کارب از فض
ــی  ــانه‌های اجتماع ــوع در رس ــوم تن ــه مفه ــد ک ــا نشــان می‌دهن پژوهش‌ه
ــران از  ــر تنــوع کارب ــه اســتفاده از فضــا محــدود نمی‌شــود، بلکــه ب تنهــا ب
نظــر جغرافیــا، فرهنــگ، زبــان، ســن و حرفــه نیــز تأکیــد دارد ]76[. ایــن 
ــا  ــی پوی ــد و فضای ــزوده می‌ده ــی ارزش اف ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــوع ب تن

ــد. ــم می‌کن ــات فراه ــا و تجربی ــادل ایده‌ه ــرای تب ب

• درک آسایش محیطی	

آســایش محیطــی در فضاهــای عمومــی شــهری تحــت تأثیــر عواملــی 
ماننــد طراحــی فضــا، نظــم، فضــای ســبز، امکانــات عمومــی، فعالیت‌هــا و 
احســاس امنیــت قــرار دارد. بــه عنــوان مثــال صــدا در محیــط شــهری از 
طیفــی از حــس مثبــت تــا منفــی برخــوردار اســت و رابطــه میــان صداهــا 
ــت  ــم را تقوی ــا غ ــادی ی ــای ش ــد تجربه‌ه ــهری می‌توان ــات ش و احساس

ــودن و آب و هــوا  ــن، ویژگی‌هــای طراحــی، عمومــی ب ــد ]56[. همچنی کن
پارک‌هــا بــر انتخــاب مــردم بــرای اســتفاده از ایــن فضاهــا تأثیــر می‌گــذارد 

ــود ]64[. ــاهده می‌ش ــی مش ــبکه‌های اجتماع ــاب آن در ش و بازت

• تغییر تصویر ذهنی	

ــی و  ــه صــورت میدان ــچ در دهــه 60 ب ــر ذهنــی در مطالعــات لین تصوی
چهــره بــه چهــره انجــام می‌شــد، پــس از آن در دهــه 70 تحلیــل بــر تصاویــر 
ــال  ــت. از س ــورت می‌گرف ــان ص ــدگان و داوطلب ــط بینن ــده توس ــه ش گرفت
ــه بعــد گســترش موبایل‌هــای هوشــمند و در رســانه‌های اجتماعــی  ۲۰۰۰ ب
حجــم وســیعی از داده‌هــای تصویــری مــردم را فراهــم ســاخت و مطالعــات 
جغرافیایــی، رفتــاری و الگوهــای فرهنگــی و اجتماعــی در محیط‌هــای 
ــه شــناخت و  ــد ب ــوده اســت ]77[. شــبکه‌های اجتماعــی می‌توانن شــهری ب

تغییــر تصویــر ذهنــی افــراد از فضاهــای شــهری کمــک کنــد ]78[.

• تجربه حضور در فضا	

تجربــه حضــور در فضاهــای عمومــی شــهری شــامل تمامــی 
ــور  ــان حض ــراد در زم ــه اف ــت ک ــاتی اس ــه‌ها و احساس ــا، اندیش حس‌ه
ــر  ــق تصاوی ــا از طری ــن تجربه‌ه ــد. ای ــه می‌کنن ــهری تجرب ــط ش در محی
و زیرنویس‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی منتقــل می‌شــود و ترکیــب 
ــد درک جامع‌تــری از تجربیــات افــراد  تحلیــل تصویــر و متــن می‌توان
ارائــه دهــد ]79[. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه تحلیــل محتــوای تولیــد 
شــده توســط کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی می‌توانــد بــه بهبــود طراحــی 
و ارتقــاء فضاهــای شــهری کمــک کنــد ]65[. هــم چنیــن ایــن تجربه‌هــا 
ــر در  ــه تغیی ــد 19 منجــر ب ــه پاندمــی کوی ــی از جمل ــر اســاس رویدادهای ب
الگوهــای بازدیــد و حضــور مــردم در فضاهــای ســبز شــهری شــده اســت 
]80[. ایــن تجربه‌هــا بــه دلیــل تفاوت‌هــای فــردی در هــر فــرد بــه شــکل 
ــات  ــن تجربی ــع از ای ــت جام ــد و دریاف ــروز می‌کنن ــردی ب ــه ف ــر ب منحص

ــر فضاهــای شــهری ضــروری اســت.  ــت بهت ــرای مدیری ب

• تقویت خاطره جمعی	

ــا،  ــق رویداده ــهری از طری ــای ش ــی در فضاه ــره جمع ــت خاط تقوی
ــرا افــراد  هنرهــای عمومــی و شــبکه‌های اجتماعــی امکان‌پذیــر اســت، زی
می‌تواننــد تجربیــات و تصاویــر خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و یــک خاطره 
ــبکه‌های  ــده در ش ــته ش ــه اشتراک‌گذاش ــر ب ــد. تصاوی ــاد کنن ــی ایج جمع
اجتماعــی نــه تنهــا علایــق کاربــران را نشــان می‌دهنــد، بلکــه آنچــه کــه 
ــد. شــبکه‌های  ــه نمایــش می‌گذارن ــاد می‌ســپارند را ب ــه ی مــردم از شــهر ب
ــه برنامه‌ریــزان شــهری ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه تصویــر  اجتماعــی ب

ــه شــکلی معنــادار و جذاب‌تــر تغییــر دهنــد ]51[. یــک شــهر را ب

• بهبود تعاملات اجتماعی	

فضاهــای عمومــی بــه عنــوان مکان‌هــای تلاقــی افــراد، فرصت‌هایــی 
ــد. پژوهش‌هــا نشــان  ــات فراهــم می‌کنن ــادل اطلاعــات و تجربی ــرای تب ب
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ــتری  ــیل بیش ــالا پتانس ــی ب ــی محل ــا دسترس ــهری ب ــد ش ــه مقاص داد ک
ــتری  ــل بیش ــاده تعام ــای پی ــردم در فضاه ــد و م ــات دارن ــرای تعام ب
دارنــد. همچنیــن ممکــن اســت دو نــوع فضــای متفــاوت شناســایی شــود، 
فضاهایــی بــا دسترســی محلــی بــالا کــه از طریــق رســانه‌های اجتماعــی 
گــزارش می‌شــوند و فضاهایــی بــا عملکــرد جــذاب کــه دسترســی محلــی 
ــانه‌های  ــت رس ــن فعالی ــی‌دار بی ــه معن ــد ]38[. رابط ــی دارن ــی کم و جهان
اجتماعــی و اســتفاده از فضاهــای عمومــی فیزیکــی نشــان می‌دهــد 
ــات  ــد حضــور در فضــای شــهری و تعام ــات مجــازی می‌توان ــه تعام ک

ــش دهــد ]81[. ــی را افزای ــی در زندگــی واقع عموم

5. نتیجه‌گیری
فضاهــای عمومــی شــهری به‌عنــوان بســتر تعامــات اجتماعــی و فرهنگــی، 
تحــت تأثیــر تحــولات دیجیتــال و گســترش شــبکه‌های اجتماعــی دچــار 
دگرگونی‌هــای عمیقــی شــده‌اند. ایــن فضاهــا بــا ترکیــب عناصــر کالبــدی 
ــه زیســته شــهروندان  ــه تجرب ــل شــده‌اند ک ــه نقاطــی تبدی ــال، ب و دیجیت
و بازنمایــی مجــازی در آن‌هــا هم‌پوشــانی پیــدا می‌کنــد. شــبکه‌های 
ــی فضاهــای عمومــی شــهری  ــرای بازنمای ــا بســتری ب ــه تنه اجتماعــی ن

ــا اشــتراک‌گذاری تصاویــر، نظــرات و تجربیــات کاربــران،  هســتند، بلکــه ب
نقــش مهمــی در تقویــت خاطــره جمعــی، برندینــگ شــهری و ایجــاد حــس 
ــد.  ــا می‌کنن ــا ایف ــتر فضاه ــی بیش ــی و آگاه ــه محل ــکان، ادراک جامع م
ــان و  ــه طراح ــا ب ــن فضاه ــران در ای ــط کارب ــده توس ــد ش ــای تولی داده‌ه
ــردم را  ــای م ــا و اولویت‌ه ــا نیازه ــد ت ــزان شــهری کمــک می‌کن برنامه‌ری
ــه  ــد ک ــه‌ای طراحــی کنن ــی را به‌گون ــای عموم ــرده و فضاه ــر درک ک بهت
بــا انتظــارات و تحــولات اجتماعــی هماهنــگ باشــد، هم‌چنیــن منجــر بــه 
ــکاس  ــای شــهری، انع ــاب رویداده ــان، بازت مشــارکت و فرصــت آزادی بی
زیبایی‌هــای بصــری فضاهــا و تغییــر تصویــر ذهنــی می‌شــود. بــر تقویــت 
ــات  ــا تعام ــا و ارتق ــور در فضاه ــه حض ــران و تجرب ــی کارب ــره جمع خاط
ــش  ــد کاه ــی مانن ــال، چالش‌های ــن ح ــا ای ــت. ب ــر اس ــز موث ــی نی اجتماع
ــه واســطه  ــز ب ــی نی ــان مدن ــف گفتم ــات مســتقیم انســانی و تضعی ارتباط

ــی مطــرح اســت.  ــبکه‌های اجتماع ــوازن از ش ــتفاده نامت اس

ــی  ــال، فرصت ــر دیجیت ــهری در عص ــی ش ــای عموم ــی فضاه دگرگون
بــرای ارتقــاء کیفیــت زندگــی شــهری و تقویــت ارتباطــات محلــی و جهانــی 
ــتفاده از  ــا اس ــهری ب ــان ش ــزان و طراح ــت. برنامه‌ری ــرده اس ــم ک فراه

شکل 9. جمع بندی انعکاس فضای عمومی شهری در شبکه اجتماعی با تاکید بر مفهوم دگرگونی شهری



آزاده جلالی و همکاران بازنمایی فضاهای عمومی شهری در آینه شبکه‌های ...	

57

ــاذ  ــری اتخ ــات دقیق‌ت ــد تصمیم ــی می‌توانن ــبکه‌های اجتماع ــای ش داده‌ه
ــر  ــر، تعاملی‌ت ــی دموکراتیک‌ت ــه محیط‌های ــهری را ب ــای ش ــرده و فضاه ک
و معنادارتــر تبدیــل کننــد. پیشــنهاد می‌شــود تحقیقــات آینــده بــه بررســی 
ــوش  ــزوده و ه ــت اف ــد واقعی ــن، مانن ــای نوی ــق فناوری‌ه ــر تلفی عمیق‌ت
ــای  ــا چارچوب‌ه ــد ت ــهری بپردازن ــی ش ــای عموم ــا فضاه ــی ب مصنوع

ــه شــود. مؤثرتــری بــرای طراحــی و مدیریــت ایــن فضاهــا ارائ
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