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Problem statement: The open spaces of residential complexes occupy part of the time and 
environment of the residents’ daily life, and improving the quality of these spaces can be 
effective in mental health, strengthening social interactions, vitality, etc.  In this research, 
the factors affecting the improvement of the quality and effectiveness of the open spaces of 
residential complexes have been examined, and in this regard, using the descriptive-survey 
research method, some effective factors in improving the quality of these spaces that should 
be considered in the design of these complexes have been presented. Aims: The aim of this 
study is to investigate the effective components in improving the quality and effectiveness of 
open spaces in the Sepidar residential complex in Urmia.
Methods: Leveraging a descriptive-survey research methodology, this study delves into the 
identification and prioritization of critical factors that effectively contribute to the enhancement 
of the quality of open spaces in residential complexes. The research population encompasses 
the residents of the Sepidar residential complex in Urmia. To analyze the data gathered from 
298 questionnaires, the study initially employed SPSS software. Subsequently, structural 
equations were analyzed using the second-order factor analysis method with AMOS software.
Findings: Based on the research findings, it is imperative to emphasize that the design of 
open spaces in residential complexes should be meticulously crafted to foster a sense of 
security among residents while simultaneously cultivating a profound sense of belonging 
to the community. The design should prioritize the creation of legible spaces adorned with 
verdant vegetation, complemented by appropriate lighting and furnishings. Additionally, 
the spaces should be adaptable to accommodate diverse uses and activities. Furthermore, 
these open spaces should serve as catalysts for fostering group participation, collaborative 
endeavors, and opportunities for meaningful social interactions.
Conclusion: Based on the results of the research, it can be said that the component of social 
interactions with a total effect of 0.924 has the greatest effect in creating effectiveness and 
improving the quality of the environment, followed by flexibility of space with 0.903, a sense 
of belonging to a place 0.864, and a sense of security 0.812, lighting and furniture 0.791, 
green space and vegetation 0.706 and legibility of space with 0.631 have been the most 
effective components in improving the quality of open spaces in residential complexes.
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چکیده 
بیــان مســئله: فضاهــای بــاز مجتمع هــای مســکونی به  عنــوان بخــش جدایی  ناپذیــر از ایــن مجتمع هــا، بخشــی از زمــان و 
محیــط زندگــی روزمــره ســاکنان را به  خــود اختصــاص می  دهــد و ارتقــای کیفیــت ایــن فضاهــا می  توانــد در ســلامت  روانی، 

تقویــت تعاملات  اجتماعــی، ســرزندگی، خلاقیــت و... مؤثــر باشــد. 
ــاز مجتمع مســکونی  ــر ارتقــا کیفیــت و اثربخشــی فضاهــای ب ــر ب اهــداف: هــدف پژوهــش حاضــر، بررســی مؤلفه هــای موث

ــد.  ــه می  باش ــپیدار ارومی س
ــت  ــب اهمی ــن ترتی ــر و هم  چنی ــل مؤث ــی از عوام ــی برخ ــی- پیمایش ــق توصیف ــتفاده از روش تحقی ــا اس ــق: ب روش تحقی
هرکــدام از ایــن مؤلفه  هــا کــه در ارتقای  کیفیــت ایــن فضاهــا مدنظــر بایــد باشــند؛ ارائــه شــده اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق 
شــامل ســاکنان مجتمع  مســکونی ســپیدارارومیه و جهــت تحلیــل اطلاعــات دریافتــی از 298 پرسشــنامه، ابتــدا از نرم  افــزار 
SPSS اســتفاده گردیــد و ســپس معادلات  ســاختاری بــه  روش تحلیل  عاملــی مرتبــه  دوم بــا نرم  افــزار  AMOSانجــام گرفــت. 
ــراری  ــن برق ــه ضم ــد ک ــه  ای باش ــد به  گون ــا بای ــن فضاه ــی ای ــت؛ طراح ــوان گف ــش می  ت ــج پژوه ــاس نتای ــا: براس یافته  ه
پوشــش  بــا  خوانــا،  فضاهــای  ایجــاد  آورد.  به  وجــود  ســکنه  بــرای  را  به  مــکان  حس  تعلــق  ســاکنین،  حس  امنیــت 
گیاهی  ســبز کــه نورپــردازی و مبلمــان مناســب داشــته باشــد و امــکان تغییرپذیــری در فضــا نیــز وجــود داشــته باشــد، نیــز 
ــکان تعامــلات  ــت گروهــی و م ــن فضاهــا می  بایســت زمینه  ســاز مشــارکت و فعالی ــن ای ــرد. هم  چنی ــرار گی ــد مدنظــر ق بای

ــق اجتماعــی باشــد. عمی
ــرات  ــوع اث ــا مجم ــی ب ــه تعاملات  اجتماع ــور؛ مؤلف ــای مذک ــت فضاه ــای کیفی ــر در ارتق ــای موث ــان مؤلفه  ه ــج: از می نتای
0/924، بیشــترین اثرگــذاری در ارتقــای کیفیــت محیــط دارد و ســپس بــه ترتیــب انعطاف  پذیــری فضــا بــا 0/903، 
ــش  گیاهی 0/706  ــبز و پوش ــان 0/791، فضای  س ــردازی و مبلم ــت 0/812، نورپ ــکان 0/864، حس  امنی ــق به  م حس  تعل
ــت.      ــوده اس ــکونی ب ــای مس ــاز مجتمع  ه ــای ب ــت فضاه ــای کیفی ــا در ارتق ــن مؤلفه ه ــا 0/631، مؤثرتری ــا ب و خوانایی  فض

واژه  های کلیدی:اثربخشی، سپیدار ارومیه، فضای باز، کیفیت، مجتمع  مسکونی.
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1. مقدمه 
بــه  پاســخ  راه حل هــای  از  یکــی  به  عنــوان  مســکونی  مجتمع هــای 
یافته انــد.  فزاینــده ای  رواج  شــهری،  جوامــع  در  ســکونتی  نیازهــای 
اساســی ترین  و  پیچیده تریــن  به  عنــوان  مســکونی  مجتمع هــای 
ــد  ــده و می توانن ــرن بیســتم به  حســاب آم ــرد در عرصــه معمــاری ق عملک
ــر رفتــار ســاکنین و روابــط آن  هــا درپــی داشــته  تأثیــرات بســیار زیــادی ب
ــوک  ــدادی بل ــامل تع ــوان ش ــکونی را می  ت ــای مس ــند ]1[. مجتمع  ه باش
ســاختمانی در نظــر گرفــت کــه می  توانــد شــامل گونه  هــای مختلــف 
مســکن )تــک خانــواری، آپارتمان  هــای کوتــاه و بلندمرتبــه( باشــد. در ایــن 
مجتمع  هــا، بلوک  هــای آپارتمانــی در یــک قطعــه زمیــن براســاس طرحــی 
ــد. بلوک  هــا می  تواننــد در اشــکال  از پیــش اندیشــیده شــده قــرار می  گیرن
مختلفــی بــا یکدیگــر ترکیــب شــوند و فضــای بــاز در ارتباطــی معنــی دار با 
ســاختمان  ها قــرار گیرنــد. از خصوصیــات دیگــر مجتمع  هــای مســکونی 
می  تــوان بــه حریــم و محــدوده مشــخص و تفکیــک شــده آن  هــا از بافــت 
ــه  ــد آن  هــا را ب پیرامــون شــهری اشــاره کــرد کــه در برخــی مــوارد می  توان
صــورت جزیــره  ای کالبــدی- اجتماعــی در شــهر مشــخص گردانــد ]2[. 
ــان  ــترك می ــا فضای  مش ــی ی ــای عموم ــوان فض ــه به  عن ــی ک محیط  های
بلوك  هــای مجموعه  های  مســکونی قــرار دارنــد متعلــق بــه تعــدادی 
زیــادی خانــواده می  باشــد کــه معمــولا مــورد بی  توجهــی افــراد قرارگرفتــه 
ــای  ــر مجتمع ه ــش جدایی  ناپذی ــوان بخ ــاز به  عن ــای ب ــت ]3[. فضاه اس
مســکونی، هــم از نظــر روابــط اجتماعــی و هــم از نظــر ســاختار و منظــر 
ــاز  ــز اهمیــت هســتند ]4[. ایــن درحالــی اســت کــه فضای  ب شــهری حائ
ــد  ــرای رش ــی ب ــم آوردن موقعیت  های ــکونی در فراه ــای مس در مجتمع  ه
ــی  ــی و کاربری  های ــل اجتماع ــل و تقاب ــرت، تعام ــه معاش ــت، زمین خلاقی
ــرای گــردش در  همچــون ایجــاد ارتبــاط، آرامــش، ســرگرمی و مکانــی ب

ــت ]5[.   ــر اس ــیار موث ــی بس ــود محیط  زندگ ــی و بهب ــش آلودگ کاه

ارتقــای  زمینه  هــا،  تمــام  در  بشــر  اهــداف  مهم  تریــن  از  یکــی 
ــرفت  ها و  ــا، پیش ــام فعالیت  ه ــت. تم ــوده اس ــی  اش ب ــی زندگ ــطح کیف س
ــه نوعــی در جهــت ارتقــای ایــن  ــخ، ب دســت  آوردهای بشــر در طــول تاری
هــدف بــه  کار گرفتــه شــده اســت. بــه همیــن دلیــل نیــز یکــی از مهم  تریــن 
رســالت  های معمــاری و طراحــی محیطــی، ایجــاد بســتری مناســب 
ــت  ــوده اس ــی وی ب ــی زندگ ــطح کیف ــای س ــان و ارتق ــور انس ــرای حض ب
]6[. تمامــی رفتارهــای انســان در فضاهــای معیــن صـــورت می  پذیــرد که 
بســتر رفتــار   محســوب می  شــوند. در ایــن فضاهــا، رفتــار در حــد امکانــات 
موجــود فرصــت بــروز می  یابنــد و تنهــا در صورتــی فضــا مطلــوب محســوب 
ــای  ــاری و نیازه ــات رفت ــا و خصوصی ــا ویژگی  ه ــق ب ــه مطاب ــود ک می  ش

افــراد طراحــی شــده باشــد ]7[. 

ــدود  ــد، مح ــاری دوران جدی ــه معم ــا ب ــن انتقاده ــی از اصلی تری  یک
کــردن طراحــی خانــه بــه موضوعــات کمّــی و در نتیجــه از دســت رفتــن 
ــه  ک ــال »آ ــوان مث ــت. به  عن ــکان اس ــن م ــم ای ــای مه ــی کیفیت ه برخ
ــکونی  ــق مس ــد در مناط ــای جدی ــاکنان خانه ه ــد؛ س ــت می کن دان« ثاب

نوســاز ســوئد بــه نــدرت حــس قلمــرو و ســکونت را تجربــه می کننــد ]8[. 
پژوهشــگرانی همچــون نوربــرگ شــولتز، پالاســما، راپاپــورت و الکســاندر 
ــروزی  ــای ام ــت در فض ــود کیفی ــه عدم  وج ــه ای به  مقول ــک به  گون ــر ی ه
خانــه پرداختــه و راه  کارهایــی در ایــن زمینــه ارائــه داده انــد. در همــه ایــن 
دیدگاه هــا، توجــه بــه نیازهــای روانــی انســان در طراحــی خانــه به  عنــوان 

ــه کیفیــت دانســته شــده اســت ]9[.  ــی مهــم در نیل  ب عامل

انســانی  کیفیت  زندگــی  امــروز،  معمــاری  گمشــده   بزرگ تریــن 
ــران و  ــیاری از پژوهش  گ ــه بس ــت توج ــه سال  هاس ــی ک ــت؛ موضوع اس
نظریه  پــردازان در حوزه هــای مختلــف به  ویــژه معمــاری و شهرســازی 
را به  خــود جلــب نمــوده و درعیــن حــال، تاکنــون هیچ گونــه تعریــف 
واضــح و روشــنی از آن ارائــه نشــده اســت. از آنجــا کــه اصلی تریــن 
وظیفــه طراحــان و معمــاران، تبدیــل محیط هــای طبیعــی بــه فضاهایــی 
قابــل زیســت بــرای انســان اســت ]10[. گذشــته از اهمیــت نظــری 
ــه درحــال حاضــر بیشــتر  ــت ک ــت، به  واســطه بحــران کیفی مفهــوم کیفی
محیط  هــای شــهری در ایــران بــا آن مواجه  انــد، مبحــث کیفیــت از نظــر 
عملــی نیــز به  یکــی از پرســش  های جــدی بــدل گردیــده اســت. بســیاری 
به  شــکل  حرفــه  ای  شــهری  طراحــان  و  دانشــگاهیان  مســئولین،  از 
فزاینــده  ای نگرانــی خــود را در مــورد نبــود طراحــی شــهری واجــد کیفیــت 

مطلــوب درکشــور ابــراز نموده  انــد ]11[.  

ــای  ــی فضاه ــی طراح ــول و مبان ــن اص ــق تعیی ــن تحقی ــدف از ای ه
ــت و  ــش کیفی ــرد افزای ــا رویک ــه ب ــپیدار ارومی ــکونی س ــع   مس ــاز مجتم ب
ــخ  ــر پاس ــوالات زی ــه س ــتا ب ــن راس ــت و در ای ــا اس ــن فضاه ــی ای اثربخش

می  شــود؛ داده 

- مؤلفه  هــا و آیتم  هــای اثرگــذار در ارتقــای کیفیــت و اثربخشــی 
ــت؟ ــه چیس ــپیدار ارومی ــکونی س ــع   مس ــاز مجتم ــای ب ــی فضاه طراح

- از میان مؤلفه  های فوق  الذکر کدام  یک اثرگذاری بیشتری دارند؟

نمــوده،  مطــرح  کیفیــت  از  تعریفــی  ابتــدا  حاضــر،  مطالعــه  در 
ــات  ــل اطلاع ــط، و تحلی ــت محی ــی و کیفی ــت زندگ ــن کیفی ــس از تبیی پ
ــی  ــب در طراح ــای مناس ــه راهکاره ــه ارائ ــی، ب ــش نامه های دریافت پرس
ــق  ــن تحقی ــج ای ــود. نتای ــه می  ش ــرد پرداخت ــن رویک ــا ای ــاز ب ــای ب فضاه
ــاز  ارائــه اصــول مهــم و تأثیرگــذار در رونــد طراحــی معمــاری فضاهــای ب
مجتمع  هــای مســکونی اســت و می  توانــد در طراحــی فضاهــای بــاز 
به  عنــوان اصــول و معیارهایــی مورداســتفاده معمــاران و طراحــان شــهری 

ــرد. ــرار گی ق
2. روش پژوهش

ــردی اســت  ــق از نظــر هــدف، در حیطــه پژوهش  هــای کارب ــن تحقی ای
و از ســوی دیگــر باتوجه بــه این  کــه در ایــن پژوهــش از روش  هــای 
مطالعــه کتابخانــه  ای و نیــز روش  هــای میدانــی نظیــر پرســش نامه 
اســتفاده شــده اســت، می  تــوان گفــت پژوهــش حاضــر بــر اســاس 
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ماهیــت و روش گــردآوری داده هــا یــک روش توصیفــی- پیمایشــی 
اســت. در ایــن تحقیــق پس از بررســی نظــرات اندیشــمندان در خصوص 
ــای  ــی مؤلفه  ه ــه بررس ــاز، ب ــای ب ــی فضاه ــت و اثربخش ــط، کیفی محی
پرداختــه و جهــت صحــت ســنجی و  ارتقــای کیفیــت آن  موثــر در 
پرســش نامه های  توزیــع  و  تهیــه  بــه  اقــدام  آیتم  هــا،  تأثیــر  میــزان 
ــوده و در نهایــت  ــکونی نم ــن مجتمــع مس ــوص ســاکنین در ای مخص
اصــول و معیارهایــی بــرای ارتقــای کیفیــت فضاهــای بــاز مجتمع  هــای 
ــه شــده اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل جمعیــت  مســکونی ارائ
ســاکن در مجتمــع مســکونی ســپیدار ارومیــه اســت. ایــن مجتمــع دارای 
ــع، در  ــاحت 32925 مترمرب ــه مس ــی ب ــوک و زمین ــد در 13 بل 467 واح
ــن  ــن مجتمــع از بزرگ  تری ــه این  کــه ای ــرار دارد. باتوجه ب ــان شــورا ق خیاب
ــوار  ــداد خان ــعت و تع ــر وس ــه از نظ ــهر ارومی ــکونی ش ــای مس مجتمع  ه
ســاکن اســت و از نظــر ســطح فضــای بــاز از وضعیــت خوبــی برخــوردار 
ــی  ــب و در برخ ــا مناس ــی بلوک  ه ــاز در برخ ــای ب ــت فض ــوده و موقعی ب
ــا  ــاکنین آن از گروه  ه ــز س ــد، و نی ــر می  رس ــه نظ ــب ب ــا نامناس بلوک    ه
ــه  ــوان نمون ــت، به عن ــده اس ــکیل ش ــی تش ــف اجتماع ــات مختل و طبق

ــکل 1 و 2(.  ــد )ش ــاب گردی ــوردی انتخ م

شکل 1. دید هوایی مجتمع سپیدار ارومیه

شکل 2. مجتمع مسکونی سپیدار ارومیه

حجــم نمونــه از طریــق جــدول مــورگان 298، به  دســت آمــد. بــرای 
ــوع تصادفــی ســاده اســتفاده شــد. روش نمونه گیــری از ن

پرســش نامه فــوق، محقــق ســاخته در مقیــاس 5 گزینــه ای لیکــرت 
اســت کــه در آن ســؤال بــاز مبنــی بــر این  کــه اگــر مــواردی عــلاوه 
ــار  ــد. اعتب ــده ش ــد، گنجان ــلام نماین ــت، اع ــاز اس ــده نی ــوارد ذکرش ــر م ب
ــا اســتفاده از نظــرات اســاتید ایــن حــوزه بررســی  محتــوای پرســش نامه ب
گردیــد. جهــت بررســی پایایــی ســؤالات، از آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد. 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای ســؤالات بزرگ تــر از 0/74 بــه دســت آمــد 
کــه در نتیجــه پرســش نامه از پایایــی بالایــی برخــوردار اســت. ابتــدا نرمــال 
ــورد  ــمیرنوف، م ــروف- اس ــون کولموگ ــتفاده از آزم ــا اس ــا ب ــودن داده ه ب
بررســی قــرار گرفــت و پــس از تأییــد نرمــال بــودن داده هــا، از همبســتگی 
پیرســون و تحلیــل عاملــی تأییــدی مرتبــه دوم اســتفاده شــد. محاســبات 

ــت. ــام گرف ــوس انج ــی  اس  اس و ایم ــزار اس  پ ــط نرم اف در محی
3. مرور ادبیات

3-1. کیفیت
ــت،  ــه ماهی ــی ب ــان انگلیس ــت )Quality( در زب ــوی واژه کیفی ــر لغ از نظ
ــای  ــن واژه از لغت ه ــد. ای ــاره می کن ــیئ اش ــک ش ــت ی ــا خصوصی ــوع ی ن
لاتیــن کوآلیتــاس )Qualitas( و کوآلیتاتیــس )Qualitatis( بــه معنــی »از 
یــک نــوع« واژه فرانســوی کالیتــه )Qualite( مشــتق شــده اســت ]12[. 
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فرهنــگ انگلیســی اکســفورد در ذیــل واژه کیفیــت، چنــد معنــا بــه ترتیــب 
زیــر ارائــه می نمایــد: - درجــه خوبــی و ارزش چیزهــا - خوبــی و کمــال بــه 
مفهــوم عــام - صفــات و خصوصیــات و جنبــه ویــژه و علایــم ممیــزه ]13[.  

3-2. کیفیت زندگی
پیچیدگــی مفهــوم کیفیــت زندگــی مرتبــط بــا پیچیدگــی نیازهــا، انتظارات، 
ــوع  ــی ن ــا پیچیدگ ــط ب ــی مرتب ــور کل ــه ط ــا و ب ــا، باوره ــال، نگرش  ه امی
بشــر اســت. هــر چنــد ارائــه تعریــف کلــی از کیفیــت زندگــی امــری دشــوار 
اســت، امــا می تــوان آن را تصــور هــر فــرد از زندگــی خــوب و تبلــور ایــن 
تصــور در محیــط واقعــی تعریــف کــرد. بــا توجــه بــه طبیعــت کمــال طلــب 
انســان، در هــر مرحلــه از زندگــی در تــلاش بــرای دســتیابی بــه کیفیــت 
ــه تعاریــف کیفیــت زندگــی و  ــا توجــه ب بالاتــری از زندگــی اســت ]14[. ب
اهــداف ایــن پژوهــش می  تــوان کیفیــت زندگــی را به  عنــوان برهــم کنــش 
میــان منابــع، امکانــات و فرصت  هــای فراهــم شــده توســط محیــط 
)اجتماعــی، اقتصــادی و فیزیکــی( بــرای تأمیــن نیازهــای انســانی و 
ادراک و ارزیابــی و رضایــت افــراد و گروه  هــا از بــرآورده شــدن نیازهایشــان 

در یــک مــکان خــاص تعریــف کــرد ]15[.  

3-3. کیفیت معماری
»کیفیــت« واژه ای اســت کــه در چارچــوب گفتمــان تمــام حوزه هــای 
حرفــه ای اعــم از هنــر و صنعــت بــه طــور فــراوان بــه کار رفتــه اســت. تــا 
ــان  ــای محصول  ش ــود و ارتق ــا، بهب ــه حوزه ه ــدف هم ــا ه ــه گوی ــی ک جای
ــا محیــط، مفهــوم کیفیــت در  به  شــمار مــی رود ]16[. در حــوزه مرتبــط ب
دو بعــد قابــل بررســی اســت؛ کــه شــامل بعــد عینــی و بعــد ذهنــی اســت. 
در رویکــرد عینیــت گــرا، کیفیــت بــه آن دســته از ویژگی هــای مشــخص 
ــی  ــی و عقلان ــه تأثیــر عاطف ــود ک ــلاق می  ش ــده اط ــا پدی ــز ی ــک چی ی

ــذارد ]17[.    ــان می  گ ــر انس ــی ب خاص

ــدی، از  ــه ج ــک مطالب ــوان ی ــه عن ــا ب ــط و فض ــت محی ــروزه کیفی ام
مهم تریــن دغدغه هــای کنونــی رشــته معمــاری به شــمار مــی رود. هــدف 
ــل  ــرآوردن حداق ــر ب ــلاوه ب ــه ع ــت ک ــی اس ــش محیط ــاری، آفرین معم
نیازهــای ســکونتی ســاکنین، ســبب بالارفتــن کیفیــت زندگــی آن هــا شــود 
ــه شــامل  ــل بررســی اســت ک ــت معمــاری در ســه حــوزه قاب ]18[. کیفی
ــد.  ــردی می باش ــت عملک ــاختاری و کیفی ــت س ــی، کیفی ــت محیط کیفی
نظــام شــکل دهنده  پایه ای تریــن  و  اولیــن ســطح  کیفیــت محیطــی 
ــکونی به  شــمار مــی رود  ــای مس ــژه در محیط ه ــت در معمــاری به  وی کیفی
]19[. در ایــن ســطح، مفهــوم کیفیــت در ارتبــاط بــا نحــوه پاســخ بنــا بــه 
نیازمندی هــای اولیــه انســان از جملــه نیــاز بــه ســرپناه تعریــف می شــود 
و بدیهــی اســت کــه در صــورت عــدم تأمیــن ایــن ســطح از کیفیــت در بنــا، 
ــود.  ــد ب ــر نخواه ــز امکان پذی ــاری نی ــات معم ــایر کیفی ــه س ــت  یابی ب دس
ــی،  ــایش محیط ــت، آس ــی، بهداش ــون ایمن ــی چ ــطح مفاهیم ــن س در ای
نورگیــری مناســب بنــا و مــواردی از ایــن قبیــل مــورد توجــه قــرار می گیــرد 
ــاری  ــت معم ــف کیفی ــطح در تعری ــن س ــاختاری دومی ــت س ]20[. کیفی

اســت کــه در ارتبــاط بــا نــوع ســاختار بنــا و نحــوه انتظــام فضایــی اجــزای 
ــف  ــات مختل ــب احساس ــطح در قال ــن س ــه ای ــد. نتیج ــود می آی آن به  وج
ــا،  ــت در فض ــاس امنی ــامل احس ــه ش ــد ک ــود می یاب ــط نم ــراد از محی اف
احســاس محصوریــت یــا عــدم محصوریــت فضایــی، خلــوت و محرمیــت 
در فضــا، سلســله  مراتب فضایــی و مــواردی از ایــن قبیــل می گــردد ]21[. 
ایــن وجــه از کیفیــت بــه فضــای کالبــدی یــا محیــط انســان ســاخت -از 
ــا واقعیــات عینــی اســت کــه از  آن حیــث کــه مجموعــه ای از پدیده هــا ی
ــد- اشــاره دارد ]22[. ســومین  ــه ادراک درمی آی ــه ذهنــی ب طریــق تجرب
ســطح از کیفیــت محیــط مســکونی، کیفیــت عملکــردی آن اســت. 
ــه ای در تعریــف معمــاری اســت، امــا بعــد  اگرچــه عملکــرد مفهومــی پای
عملکــردی کیفیــت محیــط، موضوعــی اســت کــه بــه نحــوه پاســخ 
ــه نیازهــای فــردی و  ــه ســطوح مختلــف نیازهــای انســان از جمل فضــا ب
اجتماعــی وی می پــردازد و بیــش از هــر چیــز در ارتبــاط بــا میــزان کارایــی 
ــن نیازهــا مطــرح  ــه ای ــرد و اســتفاده از آن در پاســخ ب ــت کارب ــا و قابلی بن
ــوان  ــد به  عن ــاختمان را بای ــک س ــردی ی ــت عملک ــن کیفی ــت. بنابرای اس
قابلیــت آن در ممکــن ســاختن و فراهــم آوردن پشــتیبانی لازم بــرای 
ــطح  ــن س ــمار آورد ]23[. در ای ــاری در آن به  ش ــف ج ــای مختل فعالیت ه
ــی،  ــی، جهت یاب ــدی فضای ــون عرصه بن ــواردی چ ــا به  م نحــوه پاســخ فض
دسترســی پذیری  نفوذپذیــری،  انعطاف پذیــری،  قلمرویابــی،  خوانایــی، 

ــرار دارد ]24[.   ــه ق ــورد توج ــل م ــن قبی ــواردی از ای ــات و م به  خدم

اســاس فعالیــت در رشــته معمــاری نیــز بــر ایــن مدعاســت کــه 
ــت  ــری دس ــای مطلوب ت ــه فض ــتجو، ب ــعی و جس ــه س ــوان در نتیج می ت
ــرا  ــد، زی ــوردار باش ــری برخ ــت بهت ــل از کیفی ــه قب ــبت ب ــه نس ــت ک یاف
ــاء،  ــت و ارتق ــوآوری، خلاقی ــدف ن ــا ه ــاری ب ــی در معم ــف از طراح تعری
ناظــر بــه امــر کیفــی اســت و همــواره کیفیــت محیطــی مثبــت )محیــط 
ــف  ــدف از تعری ــت ]23[. ه ــر شده اس ــان ذک ــام طراح ــدف تم ــر( ه بهت
مفاهیــم و مؤلفه هــای کیفیــت محیــط ایــن اســت کــه یــک نظریــه کلــی و 
عمومــی در مــورد یــک مجتمــع زیســتی خــوب ارائــه شــود. نظریــه ای کــه 
بــا هــر گونــه محیــط انســانی ســازگار شــود، بــه آن پاســخگو باشــد و بتوانــد 
ــد و  ــد ده ــخصی پیون ــاص و مش ــات خ ــه عملی ــی را ب ــای عموم ارزش ه
ــدود  ــی مح ــهر کالبدی-فضای ــانی و ش ــای انس ــن ارزش ه ــاط بی ــه ارتب ب
شــود. یــک کمبــود واضــح در ایــن زمینــه، یــک توصیــف دقیــق و جامــع 
ــی  ــر اصل ــاظ عناص ــکونی به  لح ــی مس ــرای نواح ــط« ب ــت محی از »کیفی
ــت  ــر روی کیفی ــتماتیک ب ــات سیس ــه مطالع ــرا ک ــت، چ ــم آن اس و مه

ــت ]25[.    ــد اس ــبتاً جدی ــکونتی نس ــد س ــرای مقاص ــط ب محی

3-4. فضای باز در معماری ساختمان  ها
در  مختلــف  عملکردهــای  دارای  و  بااهمیــت  فضاهــای  جملــه  از 
مجتمع  هــای مســکونی، فضــای بــاز می  باشــد. فضــای بــاز مجتمع  هــای 
و  جمعــی  زندگــی  ماحصــل  کــه  اســت  جدیــدی  مفهــوم  مســکونی 
ــن حیاط  هــای خصوصــی شــده اســت.  مجتمع  نشــینی امــروزی، جایگزی
متناســب بــا نیازهــای جســمی و روحــی ســاکنان از جملــه انجــام فضــای 
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و  متفــاوت  عملکــردی  دارای  می  توانــد  مســکونی  مجتمع  هــای  بــاز 
ــیاری از  ــفانه در بس ــا متاس ــد ام ــی و... باش ــی، بدن ــای اجتماع فعالیت  ه
ــا توقــف خــودرو نــزول یافتــه  ــه محــل گــذر و ی مجتمع  هــای مســکونی ب
اســت ]26[. فضاهــای بــاز مابیــن ســاختمان  های مســکونی بســتر 
ــکان  ــت در م ــات فراغ ــذران اوق ــل گ ــت و مح ــا طبیع ــاکنان ب ــد س پیون
ــوان  ــاز به  عن ــه فضاهــای ب ــه اســت ]27[. توجــه ب ــی بلافصــل خان بیرون
محلــی بــرای برقــراری تعامــلات اجتماعــی و در پــی آن افزایــش حضــور 
مــردم و در نتیجــة افزایــش امنیــت اجتماعــی و همچنیــن ایجــاد حــس 
ــت.  ــروری اس ــود ض ــی خ ــل زندگ ــه مح ــبت ب ــاکنان نس ــئولیت در س مس
فضاهــای بــاز در محدوده  هــای مســکونی جایــی اســت کــه در آن انســان 
بــه ارضــای نیازهــای اجتماعــی خــود می پرداختــه اســت و بــه ایــن 
ــهود  ــی مش ــاری بوم ــیله در معم ــه این  وس ــی ب ــداری اجتماع ــب پای ترتی
ــی و  ــت محیط ــای زیس ــر عملکرده ــلاوه ب ــا ع ــن فضاه ــت ]28[. ای اس
ــا طبیعــت و کاهــش  ــاط انســان ب اقلیمــی رســالت مهمــی در ایجــاد ارتب
اســترس  های محیطــی ایفــا می  کننــد. بهینگــی در طراحــی ایــن فضاهــا 
ــرار شــود  ــر و فضــا برق ــری کارب ــکان تعامــل حداکث ــه ام ــه ای ک ــه گون ب
ــه مــواردی اســت کــه در برنامه  ریــزی جهــت ایــن دســت از فضــا  از جمل

ــد ]29[.   ــژه  ای دارن ــت وی اهمی
4. یافته  های پژوهش

4-1. مؤلفه  های کیفیت محیط
ــط از  ــت محی ــر کیفی ــر ب ــای موث ــف، مؤلفه  ه ــون مختل ــا کاوش در مت ب

ــود؛ ــان نم ــدول 1 بی ــرح ج ــه ش ــوان ب ــمندان را می  ت ــدگاه اندیش دی

بــا مطالعــه نقطه  نظــرات اندیشــمندان فوق  الذکــر، مــوارد زیــر فصــل 
مشــترک دیــدگاه ایشــان به  عنــوان عوامــل مؤثــر در ارتقــای کیفیــت 
ــل  ــرح ذی ــه ش ــکونی ب ــای مس ــاز مجتمع  ه ــای ب ــی در فضاه و اثربخش

ــد؛ ــرار گرفتن مطــرح و مــورد بررســی ق

4-2. خوانایی
ــهر  ــیماي ش ــردد س ــبب مي  گ ــه س ــت ک ــط اس ــی از محی ــي کیفیت خوانای
بهتــر بــه ذهــن ســپرده شــود و نقشــه  هاي شــناختي بــه ســهولت شــکل 
گیــرد و مانــع ســردرگمي افــراد مي  شــود ]43[. اهمیــت خوانابــودن طــرح 
ســایت آن اســت کــه درجــه فهــم نشــانه  هاي ادراك شــده بصــري محیــط 
را محــدود مي  کنــد. ایـــن محدودیــت، مي  توانــد روش  هــاي اســتفاده 
تأثیــر  از ســایت مجموعه  هــاي مســکوني و ارزیابــي آن  هــا را تحــت 
قــرار دهــد ]26[. کوین  لینــچ می  گویــد؛ تصویــری شایســته از محیــط 
هــدف  همچنیــن  وی  می  دهــد.  احســاس  امنیت  نوعــی  به  شــخص 
ــد؛  ــوان می  کن ــن عن ــط را چنی ــا از محی ــن و خوان ــر روش ــتن تصوی از داش
ــط را بشناســد و آن را در ذهــن  ــه آســانی اجــزای محی ــد ب ــرد بتوان کــه ف
خــود، در قالبــی بــه هــم پیوســته ارتبــاط دهــد. در واقــع، ســامان  یافتگی 
و امنیــت روانــی حاصــل از ایــن دو فرآینــد اســت کــه احســاس دلپذیــری 
ــذاب در  ــری ج ــای بص ــم و المان  ه ــد. علائ ــاد می  کن ــط ایج را در محی

ــدم  ــت و ع ــس امنی ــای ح ــت الق ــن جه ــا و همچنی ــی فض ــاد خوانای ایج
سرگشــتگی مؤثراســت ]44[. توســعه و دقــت نقشــه  هاي شــناختي، 
ــرد.  ــر مي  پذی ــي تأثی ــت خوانای ــراد از کیفی ــي اف ــار فضای ــیریابي و رفت مس
مــردم در یــك محیــط شــهري یــا ســاختمان خوانــا، مقصــد خــود را بــدون 
ــه ســرعت نقشــه  هاي شــناختي خــود  ــرا ب ــاد پیــدا مي  کننــد زی تــلاش زی
را از محیــط شــکل مي  دهنــد. ســنجش مســتقیم خوانایــي بــه دلیــل 
ــن  ــنجش ای ــور س ــان به  منظ ــت و محقق ــوار اس ــي آن دش ــت کیف ماهی

ــد ]45[.  ــره مي  برن ــتقیم به ــاي غیرمس ــت از روش  ه کیفی

4-3. حس تعلق به مکان
واژه حــس در اصطــلاح حــس مــکان بیشــتر بــه معنــای عاطفــه، 
ــی آن در ایجــاد حــس  ــا توانای ــی مــکان ی ــه کل محبــت، قضــاوت و تجرب
ــق به  مــکان رابطــه  ای  ــراد اســت ]46[. حــس تعل ــق در اف ــا تعل خــاص ی
عاطفــی و پرمعنــا بیــن شــخص و مــکان اســت؛ پیونــدی احساســی کــه 
ــمند  ــدان ارزش ــت ب ــرای بازگش ــی ب ــوان قرارگاه ــکان را به  عن ــردم آن م م
بداننــد. افزایــش جمعیــت شــهری و ســاخت و ســاز مســکن بــه صــورت 
مجتمع  هــای مســکونی کــه از الگوهــای مهــم ســکونتی در شهرهاســت 
و همچنیــن نگاهــی کم  اهمیــت بــه فضاهــای بــاز و نیمه  بــاز کــه فرصتــی 
ــی از  ــروز برخ ــرای ب ــی ب ــرون و مکان ــط بی ــا محی ــتر ب ــاط بیش ــرای ارتب ب
رفتارهــا را در اختیــار ســاکنان قــرار می  دهنــد، پیامد  هایــی ماننــد کاهــش 

ــال دارد ]47[.  ــه دنب ــه مــکان در ســاکنان را ب ــق ب حــس تعل

حــس مــکان نــه فقــط باعــث هماهنگــی و کارکــرد مناســب فضــای 
ــرای احســاس امنیــت، لــذت و  معمــاری و انســان اســت بلکــه عاملــی ب
ــه هویت  ســازی افــراد و احســاس  ــز می  باشــد و ب ادراك عاطفــی افــراد نی
تصــورات  و  ادراك   .]48[ می  کنــد  کمــک  مــکان  بــه  آن  هــا  تعلــق 
ذهنــی از پیوندهــاي معنایــی بــا محیــط محلــه مســکونی می  توانــد 
معانــی  تداعــی  نیــز  و  گذشــته  خاطــرات  تداعــی  شــاخص  هاي  بــا 
ــاره  ــاخص  ها اش ــن ش ــردد. ای ــی گ ــی ارزیاب ــی و مذهب ــمبلیک فرهنگ س
ــه  ــهروندان ب ــه ش ــی دارد ک ــاي معنای ــن و کیفیت  ه ــات نمادی ــه ارتباط ب
محیــط محلــه ســکونت خــود منتســب می  کننــد. خوانایــی نمادهــا و حــال 
و هــواي دلخــواه فرهنگــی و یــا مذهبــی در محیــط محلــه، درك تعلقــات 
روایــی و تبارشناســانه، یــادآوري خاطــرات خوشــایند، درك و انتســاب 
اهمیت  هــاي نمادیــن بــه مــکان می  تواننــد معیارهــاي ارزیابــی ایــن 
شــاخص  ها در محله  هــای مســکونی شــهري باشــند ]49[. از دیــدگاه 
ــکان را  ــس م ــر در ادراك و ح ــدی مؤث ــل کالب ــن عوام ــل مهم  تری اس  تی
ــب،  ــاس، تناس ــاد، مقی ــت، تض ــه محصوری ــکان، درج ــدازه م ــوان ان می  ت
مقیــاس انســانی، فاصلــه، تنــوع بصــری، هویــت، تاریــخ، امنیــت، 
ســرزندگی و شــور و خاطــره دانســت ]50[. ویژگی  هــاي کالبــدي محیــط 
ــی و تأمیــن فعالیت  هــاي خــاص، در ایجــاد حــس مــکان  ــا ایجــاد معان ب
ــاي  ــدي از ویژگی  ه ــا رضایتمن ــا ب ــا از فض ــن فعالیت  ه ــت. تأمی ــر اس مؤث
ــردي  ــاي ف ــام فعالیت  ه ــکان انج ــدا و ام ــا، ص ــد دم ــط مانن ــر محی متغی
و تعامــلات اجتماعــی توســط عناصــر ایســتاي محیــط ماننــد ابعــاد، 
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جدول1. مؤلفه های کیفیت محیط از دیدگاه اندیشمندان 

مؤلفه هامنبعنظریه  پردازمنبع

]30[
جین جیکوبز

)Jacobs(

کتاب مرگ و زندگی شهرهای بزرگ 
آمریکا

فعالیت های مناسب، نظم بصری محیط، کاربری مختلط، توجه به عنصر خیابان، نفوذپذیر 
بودن، قابل دسترس بودن، اختلاط اجتماعی، انعطاف پذیر بودن فضاها، امکان نظارت و 

مراقبت

]31[
کوین لینچ
( Lynch)

سرزندگی، معنی، سازگاری، کنترل و نظارت، تناسب، تأمین دسترسی، کارایی، عدالتتئوری شکل خوب شهر

]32[)Violich( ویولیچ
مقاله قرائت شهری و طراحی 

مکان  های شهری کوچک
قرائت پذیری، آزادی انتخاب، زندگی اجتماعی، پیوندهای بومی ـ منطقه ای

]33[
یان  بنتلی و همکاران 

)Bentley(

نفوذپذیری، تنوع، خوانایی، انعطاف پذیری، سازگاری بصری، غنای حسی، قابلیت کتاب محیط های پاسخ  ده
شخصی سازی، کارایی انرژی، پاکیزگی، نگهداری از اکوسیستم

]34[
راجر ترانیک 

)Trancik(
کتــاب یافتن فـضای گمـشده

حفظ تسلسل حرکتها )ایجاد ارتباط(، محصوریت فضاها، پیوستگی لبه ها، کنترل محورها و 
پرسپکتیوها،

]35[
جیکوبز و اپل  یارد 

 Jacobs & Apple(

)yard

مقاله بـه سـوی یـک بیانیه طراحی 
شهری

سرزندگی، هویت و کنترل، دسترسی به فرصت ها، اصالت و معنا، زندگی اجتماعی و 
همگانی، خود اتکایی شهری، محیطی برای همه

]36[
 Prince of(پرنس چارلز

)Wales
کتاب چشم اندازی از بریتانیا

مکان، سلسله مراتب، مقیاس، موزونیت)هارمونی(، محصوریت، مواد و مصالح، تزیینات 
)دکوراسیون(، هنر، نشانه ها، توجه به جامعه محلی

]37[
 South(ساوت  ورث

)worth

مقاله تئـوری و عمل طراحی شهری 
معاصر- فرآیند طراحی شهری

دسترسی، راحتی و آسایش، سرزندگی و حیات،ساختار و خوانایی، فرم، حس مکان، هویت، 
دیدها و منظر، مقیاس انسانی

]38[)Greene(مقاله شکل شهرگرین

عملکرد شامل: ارتباط، امنیت، آسایش اقلیمی، تنوع،
نظم شامل: انسجام، وضوح، پیوستگی، تعادل

هویت شامل: شکل دادن به کانون ها، وحدت، شخصیت، خاص بودن
جذابیت شامل: مقیاس، تنوب بصری و عملکردی، سرزندگی، هارمونی

]39[
برایان گودی 

)Goodey(
سرزندگی، هارمونی با یستر موجود، تنوع، مقیاس انسانی، نفوذ پذیری، خوانایی، امکان تحولمقاله کیفیت های طراحی شهری

]40[
هاتن و 

 Haughton &(هانتر
)Hunter

کتاب شهر پایدار
تنوع، تمرکز، دموکراسی، نفوذپذیری، امنیت، مقیاس مناسب، طراحی ارگانیک، 

اقتصاد و ابزارهای مناسب آن، روابط خلاقانه، انعطاف پذیری، مشورت و مشارکت دادن 
استفاده کنندگان در طرح ها

]41[
 David(دیوید کانتر

)Counter

مقاله طراحي شهري و جایگاه آن در 
سلسله مراتب طرح  هاي توسعه  شهر 

تهران

مدل مکان شهرت: آیند سه مؤلفه که هر یک از آن ها مشمول برآورده ساختن یکي از 
کیفیت هاي سه گانه کالبدي، فعالیتي و تصوري محیط شهر

قره  خانی و همکاران]42[
مقاله بررسی نقش فضاهای تعاملات 

اجتماعی بر کیفیت زندگی در 
مجتمع  های مسکونی

تناسبات، مبلمان، سرزندگی و نشاط، نورپردازی مناسب، دیدار، گفت و شنود، آمد و شد، 
مراسمات عمومی، محل بازی، ورزش و تفریح، تنوع پوشش گیاهی
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تناســبات و فرم  هــا بــه وجــود می  آیــد. شــناخت و عاطفــه نســبت بــه 
ــی شــناختی فرمــی و معنایــی فضــا  ــی، نمادهــا، زیبای ــا درك معان فضــا ب
بــا طبیعــت و  ارتبــاط  بــا آن حاصــل می  شــود]51[.  و هویت  منــدي 
فضــای بــاز عاملــی تاثیرگــذار در ایجــاد یــک فضــا بــا ویژگی  هــای حســی 
و عملکــردی بــرای ســاکنان اســت کــه می  توانــد بســتر شــکل  گیری 
تعاملات  اجتماعــی و ســلامت جســم و روح آن  هــا باشــد ایــن حــس 
عامــل مهمــی در شــکل  گیری حــس تعلــق بــه مــکان بــوده و در نهایــت 
ــه و  ــت خان ــه اهمی ــا توجــه ب ــط می  شــود ب ــای کیفیــت محی موجــب ارتق
مســکن بــرای افــراد کیفیــت محیطــی خانــه و حــس رضایــت کــه منجــر 

ــت اســت ]52[.  ــز اهمی ــه شــود بســیار حائ ــه خان ــق ب ــه حــس تعل ب

4-4. تعاملات اجتماعی
ــی  ــد در طراح ــه بای ــت ک ــی اس ــن عوامل ــی از مهم  تری ــلات اجتماع تعام
فضاهــای شــهری و معمــاری بــه آن دقــت کــرد. آنچــه کــه موجــب ایجــاد 
و ارتقــای تعامــلات اجتماعــی می  شــود، حضــور انســان در فضاســت 
]53[. یــان گل، کــه محــور اصلــی پژوهش هایــش را بــر روی تعامــل 
مســائل جامعه شناســی و روانشناســی بــا فضاهــای عمومــی شــهری 
فعالیت هــای  جملــه  از  را  اجتماعــی  فعالیت هــای  نمــوده،  متمرکــز 
ــلات  ــد ]54[. تعام ــهری می دان ــاز ش ــای ب ــان ها در فضاه ــی انس اساس
همســایگی و شــبکه اجتماعــی در محلــه باعــث ایجــاد پیوندهــای قــوی 
بیــن افــراد می  شــود کــه ایــن پیوندهــا تــاب  آوری افــراد در برابــر مشــکلات 
و تغییــرات را بــالا می  بــرد و کاهــش شــیوع افســردگی را در پــی دارد. 
تعامــلات اجتماعــی بیــن ســاکنان، بــا افزایــش تعلــق اجتماعــی، کاهــش 
انــزوای فــردی و در نتیجــه رضایــت از زندگــی همــراه می  باشــد کــه 
ــت  ــراد دارد ]55[. قابلی ــی اف ــلامت روان ــزایی در س ــر بس ــوارد تأثی ــن م ای
ــه تعامــلات اجتماعــی و  ــی در دســتیابی ب ــد واژه اصل ــری، کلی حضورپذی

ــدول2( ]56[.  ــت )ج ــهری اس ــای ش ــت فض ــز موفقی رم

4-5. انعطاف  پذیری
ــای  ــه معن ــیبلینی ب ــادل واژه فلکس ــز مع ــی نی ــری در انگلیس انعطاف  پذی
ــد ذکــر شــده اســت.  ــا شــرایط جدی ــاق ب ــر در راســتای انطب قابلیــت تغیی
ــد و فضــا  ــر در کالب ــا تغیی ــا امــکان ایجــاد ســازگاری و ی ــری ب انعطاف  پذی
ــی  ــی  ترین مفاهیم ــی از اساس ــون از آن، یک ــتفاده  های گوناگ ــت اس جه
ــردد ]57[.  ــر می  گ ــکونت منج ــای س ــی فض ــود کیف ــه بهب ــه ب ــت ک اس
ــه ســاکنان می  دهــد کــه  ــن امــکان را ب ــر، ای واحــد مســکونی انعطاف  پذی
ــا فرهنــگ، شــیوه زندگــی، الگوهــای رفتــاری،  ــه خــود را متناســب ب خان
نیازهــای فضــای و ... ســاماندهی کننــد. از آنجــا کــه انســان  ها معمــولًا از 
تنوع  طلــب هســتند و ثابـــت مانــدن شــرایط محیطــی، موجــب نارضایتــی 
ــی  ــرات فضای ــاد تغیی ــرای ایج ــی ب ــود امکانات ــذا وج ــردد، ل ــا می  گ آن  ه
در محیــط زندگــی خــود را مطلــوب ارزیابــی می  کننــد ]58[. طراحــی 
واحدهــاي آپارتمانــی کوچــک مبتنــی بــر انعطاف پذیــري، می  تواننــد 
بــه اســتفاده بهینــه از فضــا منجــر شــوند و بســیاري از نیازهــاي افــراد را 
پاســخ دهنــد ]59[. ایجــاد امــکان تغییــر در فضــا توســط افــراد، باعــث 
ــکان  ــال، ام ــوان مث ــود. به  عن ــاکنین می  ش ــارکت در س ــس مش ــاد ح ایج
اجــرای یادمان  هــا و یــا چیدمان  هــای مختلــف بــا یک  ســری وســایل 
ــی  ــط پیرامون ــا ایجــاد امــکان نقاشــی در محی تعبیه  شــده در محوطــه و ی
و یــا امــکان تغییــردادن چیدمــان مبلمــان اطــراف به  صــورت روزانــه و یــا 
آب  بــازی و حتــی کامل  کــردن اشــیای ناقــص و ... در بهبــود کیفیــت 

فضــا موثــر اســت.

4-6. حس امنیت
ــه امنیــت  ــاز ب ــه گســترش شــهرها و مجتمع  هــاي مســکونی نی ــا توجه  ب ب
بــه یــک ســاختمان داراي اهمیــت بســیاري اســت ]60[. تعریــف حریــم 
ــکونی  ــای مس ــی مجموعه  ه ــکات طراح ــن ن ــی از مهم  تری ــرو یک و قلم
ــرل  ــد. کنت ــا می  کن ــی را ایف ــش مهم ــت نق ــن امنی ــرای تأمی ــه ب ــت ک اس
ــاص  ــدوده  ای خ ــف مح ــق تعری ــا از طری ــن فض ــار گرفت ــرو، در اختی قلم

شکل 3. اثرات مستقیم و غیرمستقیم تاثیرگذاری مؤلفه  ها در ارتقای کیفیت فضاهای باز مجتمع  های مسکونی
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اســت. در حالــی کــه قلمــرو »خصوصــی« مســکن معمــولًا تعریــف شــده 
ــر اســت، قلمــرو  و کنتــرل شــده اســت و نگهــداری آن معمــولًا مطلوب  ت
»نیمــه خصوصــی« اغلــب مبهــم بــوده و بــه شــکل ضعیف  تــری کنتــرل 
ــت در  ــاس امنی ــناختی احس ــاد روان ش ــود ]61[. ابع ــداری می  ش و نگه
محیط  هــای مســکونی بایــد در هــر فرهنگــی مطالعــه و شــناخته شــوند. 
ایــن جنبه  هــا تحــت تأثیــر شــماری از عوامــل از قبیــل ویژگی  هــای 
بــرای  فیزیکــی  دسترســی  میــزان  ســاکنین،  فرهنگــی  اجتماعــی- 
ــزان  ــکن، می ــرو مس ــم و قلم ــرل حری ــف و کنت ــوه، تعری ــن بالق مزاحمی
مراقبــت از مســیرهای دسترســی و دیگــر مکان  هایــی کــه از طریــق 
ــش  ــر نق ــه ب ــند. درحالی  ک ــود دارد، می  باش ــت وج ــکان مزاحم ــا ام آن  ه
طراحــی کالبــدی در اصــلاح مســائل اجتماعــی نبایــد اغــراق کــرد، 
ــا همراهــی مدیریــت و مشــارکت اجتماعــی ســاکنین مراقبــت  طراحــی ب
ــراه  ــتری هم ــت بیش ــا موفقی ــکونی را ب ــای مس ــت محیط  ه ــظ امنی و حف

 .]61[ می  کنــد 

4-7. فضای سبز و پوشش گیاهی
و  اقتصــادی  اکولوژیکــی،  تأثیــر جنبه  هــای  از طریــق  فضــای ســبز 
اجتماعــی می  توانــد موجــب بهبــود کیفیــت زندگــی شــهری و نیــل 
به  ســوی شــهر پایــدار گــردد ]62[.  دانشــمندان پــی برده انــد کــه فضــای 
ســبز می توانــد بــه آرامــش، جوان  ســازی و کاهــش خشــونت مــردم 
ــت و  ــی، طبیع ــی و فیزیولوژیک ــای اجتماع ــته از مزای ــد. گذش ــک کن کم

ــرای  ــه ب ــز، چ ــادی را نی ــای اقتص ــد مزای ــهری می  توان ــبز ش ــای س فض
مدیــران شــهری و چــه بــرای شــهروندان فراهــم ســازد. بــه عنــوان مثــال، 
ــم  ــه ک ــر ب ــد منج ــد، می  توان ــام می  دهن ــان انج ــه درخت ــوا ک ــش ه پالای
شــدن هزینه  هــای کاهــش آلودگــی و میــزان آن گــردد. بــه عــلاوه، 
ارزش  هــای زیبایــی شــناختی، تاریخــی و تفرجــی پارک  هــای شــهری 
ــد  ــه درآم ــگری و در نتیج ــهر، ارزش گردش ــت ش ــش جذابی ــث افزای باع

 .]63[ می  شــود 

4-8. نورپردازی و مبلمان
توجــه بــه نــور و نورپــردازی در شــهر ضمــن معرفــی بهتــر فضاهــا و 
محیط  هــای مختلــف شــهری، بــه نوعــی توجــه و دقــت بـــه رشــد، 
ــی،  ــداری، پویای ــود کــه پای ــز خواهــد ب ــا و بالندگــی منظــر شــهری نی ارتق
ــهری را  ــف ش ــیل  های مختل ــاختن پتانس ــور س ــت و متبل ــت، جذابی امنی
در ســاعت  های مختلــف شــبانه  روز بــرای شــهر بــه ارمغــان خواهــد آورد و 
ــاز مجتمع  هــا  باعــث تقویــت حیــات شــهری می  شــود ]64[. فضاهــای ب
ــتر از روزهــا، در شــب  ها مــورد اســتفاده ســاکنین قــرار می  گیــرد.  بیش
درنتیجــه وجــود نورپــردازی مناســب کــه عــلاوه بــر تلطیــف و زیباســازی 
ــع شــود، ضــروری  ــت اســتفاده  کنندگان واق ــش امنی ــط باعــث افزای محی
اســت. نحــوه نورپــردازی، ایجــاد ســایه و روشــن و به  کارگیــری رنگ  هــای 

ــد. ــایانی می  کن ــک ش ــط کم ــت محی ــش کیفی ــه افزای ــب ب مناس

جدول2. فعالیت  های جمعی موجود در یک مجتمع مسکونی ]24[. 

توضیحاتفعالیت  های جمعیردیف

گفت و شنود1
یکی از علایق اساسی افراد، توجه به افراد در محیط است. آنها گاهی اوقات دوست دارند دیدار، گفت  وشنود، مراسم عمومی و 

بازی جمعی داشته باشند و مکان  های بدون مردم افراد را به وحشت می  اندازد.

دیدار2
یکی از فعالیت  های اجتماعی تماس و دیدار بین افراد و گفتگو و تبادل افکار بین آن  هاست. در اینجا دیدار به مفهوم ملاقاتی 

است که از قبل برای آن برنامه  ریزی شده و پس از انتظار در فضای خاصی صورت می  گیرد.

آمد و شد3

وجود دسترسی  های ساده به فضاهای عمومی در محیط مسکونی موجب جذب افراد و فعالیت  ها به محیط می  شود. پیاده  روی 
عمده  ترین آمدوشد در محیط  های مسکونی است که ضمن به ارمغان آوردن سلامتی و نشاط برای افراد، به فضاهای عمومی یا 
جمعی در محیط مسکونی جنب  وجوش و حرکت می  بخشد و فعالیت  های از قبیل دیدار و گفت  شنود را در این فضاها خوشایندتر 

کرده و مورد استفبال ساکنان قرار می  گیرد.

مراسم عمومی4
بعضی از مراسم و آداب اجتماعی و مذهبی می  توانند در فضاهای عمومی صورت گیرند، مثل جلسات مشترک ساکنان، جشن  ها 

و مراسم مذهبی.

بازی5
یکی از فعالیت  های متداول برای اغلب گروه  های سنی بازی است. این فعالیت از بازی کودکان زیر نظر خانواده در محیط 

مسکونی آغاز شده و تا بازی افراد بزرگسال در مکان  های عمومی  تر گسترش می  یابد.

ورزش6
نوعی فعالیت فیزیکی که بستگی به تمایل فرد، وضعیت جسمانی و هدف نهایی وی از ورزش دارد. طراحی فضاها و امکانات 

ورزشی باید متناسب با محیط و شرایط آن باشد تا حرکات ساده نرمشی، پیاده  روی، شطرنج و ... در آن صورت گیرد.

تفریح7
هرگونه فعالیتی را که با قصد برطرف کردن نیاز اوقات فراغت صورت می  گیرد. هر تفریحی در این زمان انجام می  گیرد ولی 

همه  ی اوقات فراغت صرف تفریح نمی  شود.
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نیمکت  هــا،  ماننــد  مبلمــان  از  صحیــح  اســتفاده  همچنیــن 
ســطل  های زبالــه، تابلوهــا و... از عوامــل موثــر در افزایــش کیفیــت 

خواهــد بــود.
5. تحلیل یافته  ها

ــل  ــع و تحلی ــه توزی ــدام ب ــده، اق ــر ش ــای ذک ــه آیتم  ه ــه باتوجه ب در ادام
پرســش نامه گردیــد کــه نتایــج آن به  شــرح زیــر بیــان می  گــردد؛

ــه مــورد بررســی، 67/5 درصــد زن و 33/5 درصــد مــرد  از کل نمون
ــر،  ــم و پایین  ت ــد دیپل ــدگان 15/2 درص ــخ دهن ــلات پاس ــتند. تحصی هس
درصــد   18/2 و  لیســانس  درصــد   45/1 فوق  دیپلــم،  درصــد   21/5
ــا 24  ــد 15 ت ــنی، 8/2 درص ــاظ س ــت. از لح ــر اس ــانس و بالات فوق  لیس
ســال، 43/7 درصــد بیــن 25 تــا 34 ســال، 25/8 درصــد بیــن 35 تــا 44 
ســال، 16/6 درصــد بیــن 45 تــا 54 ســال، 5/7 درصــد بیــن 55 تــا 64 
ــه  ــه هــر مؤلف ــق جــدول 3، ب ــل داده  هــا مطاب ســال اســت. جهــت تحلی

یــک کــد اختصــاص داده شــد؛
جدول 3. متغیرها و مؤلفه  های تحقیق

کدآیتم  هامتغیر

ارتقا کیفیت و 
اثربخشی

Lخوانایی

SBحس تعلق به مکان

SIتعاملات اجتماعی

FSانعطاف  پذیری فضا

SSحس امنیت

Vفضای سبز و پوشش گیاهی

LFنورپردازی و مبلمان

میانگیــن، انحــراف معیــار، چولگــی، کشــیدگی، مینیمــم و ماکزیمــم 
ــا 5 در  ــازه 1 ت ــرات در ب ــت. نم ــدول 4 اس ــورت ج ــده به ص ــبه ش محاس
نظــر گرفتــه شــده  اند کــه میانگیــن خوانایــی 3/12، میانگیــن حــس 

تعلــق به  مــکان 3/69، تعامــلات اجتماعــی 4/03، انعطاف  پذیــری فضــا 
ــت 3/61، فضــای ســبز و پوشــش گیاهــی 3/19، و  3/87، حــس امنی

ــت. ــان 3/31 اس ــردازی و مبلم نورپ

ــع متغیرهــا از آزمــون کلوموگــروف  ــودن توزی ــرای بررســی نرمــال ب ب
- اســمیرنوف، اســتفاده شــد کــه ســطوح معنــی داری متغیرهــا باتوجه بــه 
جــدول 5، بزرگ تــر از 0/05 بــه دســت آمــد کــه نشــان  دهنده ایــن اســت 

کــه تمــام متغیرهــا دارای توزیــع نرمــال هســتند.

بــرای بررســی روابــط آمــاری از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده 
شــد. نتایــج نشــان داد P 0/05> و P 0/01> معنــادار هســتند )جدول 6(.

تحلیــل عاملــی در دو مرحلــه انجــام شــده اســت. در مرحلــه اول 
ــی آن  هــا محاســبه  ــار عامل ــزان ب ــه هــر مؤلفــه و می ــوط ب گویه  هــای مرب
ــر روی  ــا ب ــدام از مؤلفه ه ــر ک ــی ه ــار عامل ــه دوم ب ــت. در مرحل ــده اس ش
ــده  ــه ش ــدول 5 ارائ ــج در ج ــد. نتای ــبه گردی ــط محاس ــت محی ــا کیفی ارتق
عاملــی  بارهــای  کــه  می  شــود  ملاحظــه  جــدول  باتوجه بــه  اســت. 
ــوده و در  ــر از 0/4 ب ــا بزرگ ت ــک از مؤلفه ه ــر ی ــه ه ــوط ب ــای مرب گویه  ه
ســطح احتمــال 95 درصــد معنــی  دار هســتند؛ بنابرایــن تمــام گویه  هــا در 
ــی  ــا، از پایای ــی مؤلفه ه ــاختار عامل ــه س ــد. در نتیج ــی می  مانن ــدل باق م
ــه دوم  ــی مرتب ــل عامل ــی ســازه برخــوردار هســتند. همچنیــن تحلی و روای
نشــان می  دهــد کــه بارهــای عاملــی تمــام مؤلفه هــا بزرگ تــر از 0/4 

ــتند. ــی  دار هس ــد معن ــال 95 درص ــطح احتم ــوده و در س ب

 تعامــلات اجتماعــی بــا بــار عاملــی 0/88 بیشــترین تأثیــر را در 
ارتقــای کیفیــت محیــط دارد. پــس از آن بــه ترتیــب انعطاف  پذیــری فضــا 
بــا بــار عاملــی 0/86، حــس تعلــق بــه مــکان بــا بــار عاملــی 0/81، حــس 
ــار عاملــی 0/77،  ــردازی و مبلمــان ب ــار عاملــی 0/79، نورپ ــا ب امنیــت ب
ــار  ــا ب ــی ب ــی 0/75، خوانای ــار عامل ــا ب ــی ب ــش گیاه ــبز و پوش ــای س فض

ــدول 7(. ــد )ج ــرار دارن ــی 0/74، ق عامل

ــرات تأثیرگــذاری  ــا اث ــی مــدل را ب جــدول 8 و شــکل 3 ســاختار نهای

جدول 4. شاخص های توصیفی عوامل مؤثر بر ارتقا کیفیت و اثربخشی در فضاهای باز مجتمع  های مسکونی

ماکزیمممینیممکشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینتعدادمتغیرها

0/771/093/96-0/29-2983/120/84خوانایی

0/232/394/03-0/37-2983/690/68حس تعلق به مکان

0/272/164/79-0/38-2984/030/62تعاملات اجتماعی

0/541/274/57-0/26-2983/870/67انعطاف  پذیری فضا

0/242/114/01-0/35-2983/610/71حس امنیت

0/511/444/27-0/28-2983/190/78فضای سبز و پوشش گیاهی

0/611/594/27-0/36-2983/310/83نورپردازی و مبلمان
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جدول 5. نتایج آزمون کولموگروف - اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

نتیجهسطح معني داريSigآماره Z کولموگروف-اسمیرنوفتعدادمتغیرها

تایید2981/2590/082خوانایی

تایید2981/1870/084حس تعلق به مکان

تایید2981/5790/076تعاملات اجتماعی

تایید2981/3170/087انعطاف  پذیری فضا

تایید2981/4120/078حس امنیت

تایید2981/2210/089فضای سبز و پوشش گیاهی

تایید2981/1970/093نورپردازی و مبلمان

جدول 6. آزمون همبستگی پیرسون

LSBSIFSSSVLFمؤلفه

1خوانایی

0/4381حس تعلق به مکان

0/6120/5121تعاملات اجتماعی

0/5690/5610/4171انعطاف  پذیری فضا

0/4130/4560/4310/3691حس امنیت

0/4170/4940/3730/2910/3141فضای سبز و پوشش گیاهی

0/5710/5970/3820/3070/2930/2711نورپردازی و مبلمان

جدول 7. بارهای عاملی استاندارد و غیراستاندارد مؤلفه ها

متغیر مستقل )آیتم(
متغیر وابسته 

)عامل(
ضریب برآورد شده

خطای معیار 
برآورد

نسبت 
بحرانی

سطح 
معنی داری

ضریب برآورد 
شده استاندارد

1/000/0010/74ارتقا کیفیتخوانایی

0/820/115/270/0010/81ارتقا کیفیتحس تعلق به مکان

1/160/176/830/0010/88ارتقا کیفیتتعاملات اجتماعی

1/530/236/930/0010/86ارتقا کیفیتانعطاف  پذیری فضا

0/790/125/310/0010/79ارتقا کیفیتحس امنیت

0/710/145/080/0010/75ارتقا کیفیتفضای سبز و پوشش گیاهی

0/950/175/610/0010/77ارتقا کیفیتنورپردازی و مبلمان
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بــا اثــر  اجتماعــی  تعامــلات  مؤلفــه  کــه  می  دهــد  نشــان  مؤلفه هــا 
ــاد  ــذاری در ایج ــترین اثرگ ــتقیم 0/112 بیش ــتقیم 0/812 و غیرمس مس
اثربخشــی و ارتقــای کیفیــت محیــط در فضاهــای بــاز مجتمع  هــای 
مســکونی دارد و ســپس بــه ترتیــب انعطاف  پذیــری فضــا بــا اثــر مســتقیم 
0/731 و غیرمســتقیم 0/172، حــس تعلــق بــه مــکان بــا اثــر مســتقیم 
0/679 و غیرمســتقیم 0/185 حــس امنیــت بــا اثــر مســتقیم 0/625 و 
ــتقیم 0/622 و  ــر مس ــا اث ــان ب ــردازی و مبلم ــتقیم 0/187، نورپ غیرمس
ــتقیم  ــر مس ــا اث ــی ب ــش گیاه ــبز و پوش ــای س ــتقیم 0/169، فض غیرمس
0/548 و غیرمســتقیم 0/158، خوانایــی بــا اثــر مســتقیم 0/451 و 

غیرمســتقیم 0/180 مؤثرتریــن مؤلفه هــا بوده  انــد.      
6. نتیجه گیری 

ــش  ــر و اثربخ ــاخصه  های مؤث ــه ش ــت  یابي ب ــت دس ــق در جه ــن تحقی ای
ــد.  ــکونی می  باش ــای مس ــاز مجتمع  ه ــای ب ــت فضاه ــردن کیفی در بالاب
ــر ایــن راســتا مهم  تریــن اســتفاده  کنندگان آن، معمــاران، شهرســازان و  ب
ــکونی  ــای مس ــی مجتمع  ه ــای عموم ــند. فضاه ــر مي  باش ــاران منظ معم
باتوجه بــه مشــترک بــودن و دردســترس بودن می  تواننــد مــکان تعامــلات 
اجتماعــی گردنــد. ایــن مکان  هــا بایــد طــوری طراحــی گردنــد کــه ضمــن 
ــای  ــارکت و فعالیت  ه ــاز مش ــاکنین زمینه  س ــلامت س ــت و س ــاد امنی ایج
گروهــی در آنــان باشــد و فضاهــا بایــد حــس تعلــق را بــرای ســاکنین ایجاد 
نمایــد. ویژگــی تغییرپذیــری در فضــای ایجــاد شــده و اســتفاده از فضاهای 
ــه دلیــل ایجــاد تنــوع و مشــارکت ســاکنین از ویژگی  هــای  ــر ب انعطاف  پذی
ــز  ــبز نی ــی س ــن پوشــش گیاه ــد. همچنی ــا می  باش ــه فضاه مهــم این  گون
بی تأثیــر نمی  باشــد. اســتفاده از نورپــردازی مناســب جهــت اســتفاده 
ــا  ــب ب ــت و متناس ــان راح ــردن مبلم ــراه به  کارب ــه هم ــب  ها ب ــد در ش مفی
فضــا نیــز ضــروری اســت. خوانایــی فضــا نیــز بایــد مــورد توجــه طراحــان 

ــرد. ــرار گی ــوع مجتمع  هــا ق ــن ن ای

میــان مؤلفه  هــای موثــر  از  تحلیــل شــده،  باتوجه بــه اطلاعــات 
ــا  ــی ب ــلات اجتماع ــه تعام ــور؛ مؤلف ــای مذک ــت فضاه ــای کیفی در ارتق
مجمــوع اثــرات 0/924، بیشــترین اثرگــذاری در ایجــاد اثربخشــی و 
ــا  ــری فض ــب انعطاف  پذی ــه ترتی ــپس ب ــط دارد و س ــت محی ــای کیفی ارتق
بــا 0/903، حــس تعلــق بــه مــکان 0/864، حــس امنیــت 0/812، 
ــردازی و مبلمــان 0/791، فضــای ســبز و پوشــش گیاهــی 0/706  نورپ
و خوانایــی بــا 0/631، مؤثرتریــن مؤلفه هــا در ارتقــای کیفیــت فضاهــای 

ــت.    ــوده اس ــکونی ب ــای مس ــاز مجتمع  ه ب
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